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1. RESUMO

Assumindo-se que a competéncia intercultural (Clurddamental para viver no mundo
globalizado de hoje, os manuais de lingua estremg@iE) deveriam permitir o
desenvolvimento desta competéncia. Este estudo ocanwarios temas ligados ao
interculturalismo: a cultura e o ensino aprendizage uma LE, a relagéo entre a cultura e a
lingua, os objetivos do ensino-aprendizagem dea. Egnsciéncia intercultural, bem como
varias definicdes e modelos de competéncia inter@ll Na sua vertente mais pratica, o foco
da segunda parte do presente trabalho é, de modo geral, o estudo dos contetudos
interculturais apresentados no mamNal onda do Portuguésitilizado para a aprendizagem
do portugués como LE, através de uma analise gtiadit(constituida por questdes abertas),
cujo objetivo € o de examinar de que forma os cmite interculturais ajudam os aprendentes
a desenvolver a sua Cl. Muito embora se reconhqga a concecao de cultura como
indissociavel da lingua, concluimos que as ativdaghropostas no manual analisado
requerem pouco envolvimento com os ditos conte@dtisrais. No ambito da aquisicao e
desenvolvimento de conhecimentos (inter)culturaa$amos que, na representacédo da cultura
estrangeira, predominam as imagens positivas, dereza turistica. Globalmente, os
resultados obtidos apontam para a insuficiéncia etlamentos fundamentais para o

desenvolvimento da CI.

PALAVRAS-CHAVE: competéncia intercultural; ensinprandizagem de linguas

estrangeiras; portugués como lingua estrangeiranuaha de lingua estrangeira.



2. INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos num mundo marcado pela pluadidcrescente que foi trazida pela
globalizacdo e pelas tecnologias da informacdo eataunicacdo. As nacdes estdo em
contacto diario, e para alcancar um contacto sggtivo, deveriamos partir da perspetiva do
Outro para compreender a alteridade. O processnldleacao tenta educar cidadéos ativos e
conscientes, e tendo isto em conta, adaptam-sbjetsvos, conteidos e métodos de ensino-
aprendizagem. Dada a forte ligacdo entre lingualtera, na maioria das vezes 0 ensino-
aprendizagem das linguas estrangeiras engloba gty intercultural e seus derivados:
aprendizagem intercultural, a compreensao intemallt consciéncia intercultural. Todos
esses conceitos foram criados a partir do condeigico de interculturalidade, que denota
uma inter-relacdo dinamica entre as culturas neigdades que estdo prontas para o dialogo
intercultural, no qual as diferencas ndo sao visteso problema insolivel, mas como uma
oportunidade para a troca de opinides, ideias @ticps culturais, com a finalidade de

familiarizacdo e compreensdo mutua.

A competénciacomunicativa que era o0 objetivo de ensino-aprendizagem de limgaa
estrangeira, complementa-se com uma dimensao uftteal nos anos 90 do século XX.
Hoje, acompeténciantercultural dos alunos é um dos objetivos principais do ensi@o
linguas estrangeiras (Byram, 2009; Kramsch, 19B8). conjunto com aompeténciade
comunicacap forma-se acompeténciade comunicacaointercultural. Segundo os autores
mencionados, o desenvolvimento da competénciacuitaral dos aprendentes significa
principalmente o desenvolvimento da capacidadeodeunicar eficazmente com os falantes

de outras linguas e membros de outras culturas.

Isso significa aprender sobre outras culturas erdedver habilidades e vontade de conectar
aspectos culturais diferentes, o que leva també@maamaior consciéncia sobre a sua propria
cultura. O processo @ucacaomu aaprendizagem interculturado processos, nao produtos)
de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (td€upa 0 desenvolvimento, a abertura e o
respeito pelos outros e pelos diferentes valores, também a consciéncia sobre as crencas e
os valores do proprio. Finalmente, o desenvolvimelst competéncia intercultural significa
desenvolver nos aprendentes a capacidade de $e &&semesmos e a sua propria cultura a

partir da perspetiva do outro. Ou seja, a comp&émtercultural entende-se como o
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etnorrelativismo relativo a diferentes culturas gespeita a diversidade e € um pré-requisito

para a relacéo ativa e significativa entre cult¢Benet, Bennet e Allen, 2003).

A educacéo intercultural como um processo pressupaém o resultado esperado, um
interlocutor (falante) interculturalmente compegeiiKramsch, 1993; Byram, Gribkova e
Starkey, 2002), capaz de comunicar em situa¢cdesndentros interculturais, negociando
entre as diferentes culturas, porque é capaz delpar, de interpretar e, de forma critica e

analitica, compreender e aceitar a relacao ersva propria cultura e as estrangeiras.

Esta tese parte do pressuposto de que os livrasiaid (manuais) afetam significativamente
0 desenvolvimento da competéncia interculturalalosos, porgue séo eles, em muitos casos,
a ferramenta metodoldgica e didatica basica, assloyvse também que as atividades
propostas nos livros didaticos sdo a espinha dalsaprocesso de ensino-aprendizagem
(Breka, 2012). O impacto dos manuais deve ser der&io em conjunto com a influéncia
significativa dos professores, que sédo, juntameot® os alunos, elementos igualmente
importantes do processo de ensino-aprendizagera, gdém dos documentos basicos de
educacao que servem de referéncia, para os progesso planeamento e na programacao do
processo de ensino, e, para os autores dos maquargjo os concebem e planeiam o seu e
conteudo. No entanto, este trabalho vai concesgapenas nos manuais didaticos e na sua
influéncia no desenvolvimento da competéncia indeucal dos estudantes de portugués
como LE. Os manuais devem incluir uma variedadecalgeudos culturais, a fim de
transmitir a riqueza e a diversidade das cultu@ssestudantes deveriam estar conscientes do
facto de que a cultura é inerente a aprendizagenmde LE e que usar uma LE significa
invariavelmente entrar num mundo que é diferentedesconhecido (Sercu, 2008pud
Breka, 2012: 3).

A parte empirica concentra-se na possibilidade eésemvolvimento da competéncia

intercultural no ensino de Portugués LE (PLE) nsirem superior, através de manuais como
0s recursos metodoldgicos e didaticos basicosamorto objetivo da pesquisa é analisar o
manual de PLE adotado para o primeiro ano do Peggjgna Faculdade de Letras da
Universidade de Zagreb (o maniNd onda do Portugu@s analisar as tarefas que suportam
o desenvolvimento da competéncia intercultural @osos, aplicando para isso o0 modelo de
analise usado inicialmente por um grupo de aut(®&spinskajaet al) em 2001, com o

objetivo de analisar os materiais de ensino défglfrancés em algumas escolas secundarias



(Skopinskaja, 2003). A andlise ndo vai ser exeeutatitamente da mesma maneira mas o

instrumento de analise sera copiado e usado nasuna original.

O trabalho consiste em duas partes basicas (fundas&edricos e analise empirica), para
além da lista de bibliografia. Apds esta parteouhitoria, que define o tema e os objetivos do
trabalho, na segunda parte seguem-se os fundantedtm®s e a referéncia a pesquisas sobre
a teoria da competéncia intercultural no ensind_-Be Primeiramente, define-se a relacéo
entre a cultura e a lingua, explica-se a necessidadim ensino integrado da cultura e da LE
e explicam-se as dificuldades da sua realizacdosé&guida, a competéncia intercultural é
definida como um dos objetivos do ensino de LEimglhente, explica-se o papel dos
manuais no ensino de LE, com particular énfase taefas interculturais, no
desenvolvimento da competéncia intercultural nonende LE no ensino superior. Depois da
pesquisa empirica sobre o potencial do manualidadde PLE para o primeiro ano do curso
de Lingua e Literatura Portuguesas, em termos dendelvimento da competéncia
intercultural, segue-se a apresentacdo de conslysérinentes, um resumo do trabalho e

finalmente a lista de bibliografia.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS: A COMPETENCIA
INTERCULTURAL NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS
ESTRANGEIRAS

Na sociedade de hoje o objetivo da educacéo € nareps jovens para a sociedade cultural e
pluralista, o que envolve principalmente o desenww@nto da consciéncia cultural e da
sensibilidade intercultural, que vai incentivar berura a diversidade. Isso facilita a
comunicacdo tanto dentro de uma comunidade comoe emembros de diferentes
comunidades, o que € o objetivo final da educagtsrdultural. A sensibilidade intercultural
nao é inata, € necessario desenvolvé-la e nufirieka, 2012: 11). Segundo Bennett (1986,
apud Spitzberg e Changnon, 2009: 22-23) o objetivodlecacdo intercultural é incentivar o
desenvolvimento intercultural dos alunos, a fimstgerar oetnocentrismbe alcancar o
acesso a um maior nivel daorrelativismo O nivel inicial do etnorrelativismo & socialmente
aceitavel, com uma visdo de mundo em que as pesst#Es conscientes da importancia de

compreender as diferencas culturais. Mas o segunidel € o desejavel, implicando o

! Chastain (1988: 301) defendmocentrism@omo algo natural e normal para cada individum bemo uma
certa quantidade de conformidade, a fim de serzcdpduncionar numa determinada comunidade.

5



ajustamento a diversidade, que permite a interd@éib e eficaz com pessoas de outras
culturas (Bennett, 200apudBreka, 2012: 11).

As tendéncias interculturais na educacao sédo edislero famoso retangulo teérico de Delors
(1998: 96). Segundo o autor, 0s quatro pilareddaagao séo:

1. aprender a conhecerfa aquisicdo de conhecimento como instrumento de

compreensao);
2. aprender a fazefpara aprender a lidar com diferentes situacdes);

3. aprender a viveem conjunto (para ser capaz de trabalhar com opéssoas em

atividades diferentes) e

4. aprender a ser(para aprender a realizar-se como membro individiea

comunidade, com toda a riqueza da sua propriaidets).

O ensino-aprendizagem intercultural envolve todestese pilares, mas coloca énfase no

terceiro nivel,aprender a viver em conjunt@orque os aprendentes, descobrindo a sua
propria cultura e falando sobre as outras cult@stsio a desenvolver a compreensao matua, o
respeito pelos valores do pluralismo, 0 que con@uwmnstrucdo e a manutencdo da paz
(Sablg, 2014: 121).

O conhecimento de outras culturas € necessario, gese ser complementado com
experiéncia adquirida nas relagdes intercultufaisducacgédo intercultural é caracterizada pelo
"aspeto dindmico dos contactos" (Perotti, 1994:.. )r outras palavras, a educacao
intercultural das criancas e dos jovens ndo desedrase em abstracdes, mas em interacoes.
O autor conclui que, em vez @elucacgaointercultural, devemos falar sobaprendizagem
intercultural, em que os aprendentes ndo sdo nremetores, destinatarios passivos, mas

participantes ativos no processo educacional, memoeo processo de aprendizagem.

2.1. A cultura e o ensino-aprendizagem de uma LE

Segundo Breka (2012: 14%ultura € um conceito complexo que é dificil de definir
claramente. O conteudo e a extensdo da definic@mmao longo do tempo, consoante as
necessidades e as exigéncias da sociedade. Aaguitardiscurso quotidiano, pode ser
referida como civilizacéo, por exemplo. As cultueaigas, a cultura celta, ou a cultura de

uma determinada sociedade, por exemplo, a cultwata; a cultura britanica, a cultura



ocidental, ou as culturas asiaticas. A cultura paebém designar um circulo restrito de
pessoas, por exemplo, a cultura dos jovens. Merampidnte é, no discurso quotidiano,
identificarmos a cultura com os costumes, o patmimda tradicdo e os padrdes culturais. O

sinbnimo mais frequente de cultura é arte.

A cultura aprende-se dentro da comunidade, intedagcom outros membros da sociedade.
O significado das coisas e dos eventos culturaisrméa-se no processo de interacao.
Spreadly (1980apudBreka, 2012: 15) acredita que a cultura envolés #&spetos basicos da
experiéncia humana: o que as pes$aasm(a cultura como um comportamento), 0 que as
pessoasabem(cultura como conhecimento) e o0 que as pessias e usanfa cultura como
artefacto). Semelhante a esta definicdo, para Kiant996,apud Breka, 2012: 15), uma
cultura € primeiramente a cultura visivel, a caltaomo um produto; num outro sentido, a
cultura é o processo que tem lugar em todos nésltarainvisivelque, ainda assim, exerce

uma poderosa influéncia sobre as pessoas.

De acordo com Chastain (1988: 303), o tercntiura, escrito com miascula, designa a
forma como as pessoas vivem, os individuos querfgmate de subculturas dentro de uma
grande cultura, bem como os falantes de um diaetdialetos dentro de um determinado
idioma. A Cultura, escrita com maiuscula concentra-se em produitsrais e contribuicdes
de individuos dentro da sociedade. Esta definiggiica que aultura seja ensinada no nivel

inicial da educacao, e a Cultura nos niveis avarg;ad

A analogia de cultura com uiteberg baseada em Brembeck (19&pudLézar et al., 2007:

7), compara a no¢do de cultura aigebergdo qual apenas a ponta é visivel (lingua, comida,
aparéncia, etc.), enquanto uma grande parteahergé dificil de ver ou de compreender
(estilo de comunicacéo, crencgas, valores, atityslsecoes, etc.). Os itens do corpo invisivel
do icebergincluem uma lista intermindvel de nocdes de dgdies de beleza, os ideais que
regem a educacédo dos filhos, bem como valoresoakaos com lideranga, prestigio, saude,

amor, morte e assim por diante.

Quando falamos de cultura, no contexto de ensinendizagem de LE, precisamos de
perguntar-nos de que forma acontece o processele@anar a definicdo de cultura que sera
apresentada aos aprendentes. Diferentes indivithi@os escolher diferentes defini¢oes,
dependendo do tipo de cultura em que vivem e tnabal o que é perfeitamente normal e

compreensivel.



2.2. A relacéo entre a cultura e a lingua

Segundo Kramsch (1993: 3), uma das principais dioi@s no ensino-aprendizagem de uma
lingua éaprender fazendaprender pensand® linguagem é vista como uma competéncia,
uma ferramenta que nao tem importancia intelecii@mina-se intelectualmente interessante
apenas quando os estudantes podem usar essa éingpaga expressar ideias abstratas. E por
causa desta dicotomia que o ensino de LE se coastdeno um processo trivial. Mas é
errado acreditar que durante a aprendizagem de lingaa ndo € ensinado qualquer
contetdo. Uma dicotomia semelhante ¢gramatica ou comunicacd® Devemos
primeiramente aprender as regras de uma LE, ou vaapeender as regras através da
comunicacdo? Mais uma vez, estes sao dois ladogrdosssos que compdem o contexto da

aprendizagem de linguas.

E precisamente através da lingua que aprendemas sobultura, a participar nos seus
eventos materiais e espirituais e a fazer partsudaformacéo e criacdo. Kramsch (1993)
afirma que a lingua € o principal meio de alcarfjcaar/manter) a vida social. A lingua esta

associada a cultura de varias maneiras. Segundiddyal1978,apudKramsch, 2013: 63):

1. A linguagem expressa a realidade cultural.
Na verdade, a linguagem que usamos refere-se ari@xga comum e ao
conhecimento do mundo partilhado com os outrose#idd a esse facto que a
linguagem usada na comunicacao é entendida petrtocutores. A lingua, além
disso, expressa as nossas atitudes, crengas éexpigue também sdo comuns aos
outros membros da comunidade linguistica.

2. A linguagem contém uma realidade cultural.
Os membros da comunidade usam a lingua para gpariéncia. Através de todos
0S seus aspetos verbais e ndo-verbais estao iguificado a lingua.

3. A lingua simboliza a realidade cultural.
Os membros da comunidade linguistica veem a sgadigquer como um simbolo

da sua identidade social quer como um sistemagdesigue tem valor cultural.

Podemos concluir que a lingua e a cultura se ligarto ao nivel da importancia como ao

nivel de uso da lingua.



"A caracteristica da lingua é que ela € ao mesmpd um produto e um transmissor
da cultura. A cultura, portanto, ndo é preconcelitda cria-se pela lingua, e a lingua é
permeada por ela{Vrhovac, 1991: 35).

Falamos sobre a relacdo entre cultura e linguaupovamos continuar falando de ensino-
aprendizagem de linguas, o que depende em padendacao e interpretacdo de cultura (e
dos objetivos gerais do ensino-aprendizagem de DAjlo que a lingua e a cultura se

entrelacam, é necessario que o mesmo acontecartantbénsino-aprendizagem de LE.

2.3. Ensino-aprendizagem da cultura e da LE integi@das

Uma vez que o objetivo pratico da aprendizagemnda LE € 0 seu uso na comunicacéo do
dia-a-dia, deve ficar claro por que motivo a caltera lingua sado ensinadas juntamente no
processo de ensino-aprendizagem de LE. Como caddeatomunicacdo também significa
construgcdo de pontes entre culturas, a lingua née per aprendida sem a compreenséo da
cultura em que esta enraizada e que lhe da umxtonteis amplo. Toda a comunicacéo €
por natureza intercultural. O mero conhecimentordgsas linguisticas nao vai garantir, por

si sO, uma comunicacao intercultural bem-sucedida.

Chastain (1988: 298) lista trés razbes para o ensgitegrado de cultura e lingua.
Primeiramente, o autor considera que a comunicagéocultural entre falantes de linguas
diferentes esta enraizada nas competéncias lingassimas sera ainda mais bem sucedida
guando as pessoas se ligam. Ligar-se com outrasgessignifica entender o seu mundo e a
cultura desse mundo. "Aprender a cultura é urdéversatural, bem como aprender a lingua”
(Chastain, 1988, 299). Chastain (1988), além dss@®dita que o0 ensino da cultura deve ser
um objetivo geral da educacdo. O mundo moderno & aomunidade mundial de nacdes e,
como tal, ndo pode funcionar com éxito, em bernefie todos os membros da comunidade,
se nao houver um entendimento generalizado, copeitegela diversidade e com tolerancia
entre eles. Isso leva-nos a terceira razdo. Of$os@0 por natureza curiosos e querem saber
mais sobre outros mundos, sobre as praticas, sashessoas, aquelas cuja lingua aprendem.
Por outro lado, muitas vezes desconhecem a suaigproépltura, especialmente a sua
subcultura, ou apenas tém conhecimento das suasterdsticas basicas. Além disso, estdo
apenas superficialmente familiarizados com a caltlos falantes da lingua que aprendem.

Portanto, aprendendo a linguagem vao familiarizadlesum modo mais efetivo com a cultura

? Nossa traducao.
* Nossa traducao.



associada. No processo, os alunos irdo tomar éntsaida sua prépria cultura e tornar-se

conscientes do seu importante papel na comuni¢&jéastain, 1988: 298).

2.4. Dificuldades no ensino-aprendizagem da culturantegrada no ensino-
aprendizagem de LE

Sem negar a relagdo entre linguagem e culturateexispinides daquelas apresentadas até

agora quando se trata de ensinar a lingua juntangent a cultura.

A comunicacdo é um ato que ocorre entre pessots,irdividuos (Guest, 2002pudLund,
2008: 4). Segundo Lund (2008: 4), um individuo sdeser plenamente compreendido se
olharmos para ele como uma unidade de vérias deensulturais, tais como sexo, idade,
escolaridade, identidade nacionsfatussocial, interesses e assim por diante. Todas estas
dimensdes definem uma pessoa de modo que, se méecemnos qualquer uma dessas
dimensdes, podera facilmente acontecer que a pssg@ncompreendida e suas a¢cdes mal
interpretadas. E claro, portanto, que nido podematss Bobre a cultura como um todo
homogéneo, estatico e monolitico que se manifastaseus individuos sempre da mesma
forma. Pelo contrario, os membros de uma culturanfaparte de grandes grupos dentro dos
guais existe uma série de subgrupos, sendo que wadaleles carrega caracteristicas
especificas. Isto significa que cada cultura deveescarada como um conjunto de entidades,
dindmicas e heterogéneas, que estdo em mudandgardengntdo, quando falamos sobre o
papel da cultura no ensino de LE é essencial rememha grande diversidade que existe

dentro de cada cultura.

No entanto, muitas vezes 0 ensino-aprendizagembB@dresenta diferentes culturas em
termos de caracteristicas-chave, oferecendo ansagem generalizada com base num facto
destacado, geralmente exagerado. Estamos a falagsteestipos, que tornam dificil

compreender o comportamento e o discurso interallentre os membros de uma cultura,
ainda que, a primeira vista, pareca exatamenteostop- que os esteredtipos facilitam o
processo de entendimento. A origem do problemdatto de a utilizacdo dos estereotipos
populares limita a atividade humana a apenas umaalgumas) dimensdo. Como aponta

Chastain (1988: 317), 0 ensino da cultura ndo tmwar-se um circo.

Além disso, quando descrevemos outras culturaatizamos o que as torna diferente de nds,
e fazemos a dicotomiaos e eles,ou nos e eles diferentesexadticos parecendo que 0 NOSSO

Unico objetivo real € apenas mostrar a diferenge$G 2002apud Lund, 2008). Por outro
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lado, as culturas devem ser abordadas com o desejotencdo de observar as semelhancas e

diferencas, interpretando-as para que possam trdias.

Chastain (1988: 316) aponta que o problema podeoseonhecimento insuficiente do
professor sobre a cultura estrangeira, se, por @eemao passou tempo suficiente inserido
nessa cultura. Outro problema € o ensino sobraraeudistrangeira usando a lingua materna

dos aprendentes, o que torna dificil a comunicagih.E.

E, finalmente, uma pergunta muito importante éi guacultura que temos em mente quando
dizemos que vamos ensinar uma LE e a cultura gonelente? No mundo de hoje, isto pode
ser uma tarefa dificil. Por exemplo, o inglés éragmlingua francainternacional, e ndo é
falado apenas em paises de lingua inglesa. O iBglévez a lingua mais multicultural do
mundo. Mas qual é a cultura que ensinamos quarginagnos inglés? A dos Estados Unidos
da América, a da Gréa-Bretanha, do Canada, da &ladd Australia, da Nova Zelandia?
Falando do PLE, que cultura ensinamos? A de Pdrtwalo Brasil, de Angola, de
Mocgambique?

Lourenco (2015: 151) diz que a resposta é complpges estd dependente de muitos e
diversos fatores, nomeadamente das caracterigtitsasvaria ordem) do ensinante, das
necessidades comunicativas do publico aprendeate,edpecificidades dos contextos de
ensino-aprendizagem, das experiéncias partilhadasmotivacdes, dos recursos disponiveis,
entre outros. Partindo de uma multiplicidade derés, o professor devera ser portador de
conhecimentos que |he permitam desenvolver atieslaple promovam a interacdo cultural
entre a cultura de origem dos aprendentes e asrasltia lingua-alvo, explorando quer os
valores universais de um grupo linguistico-cultupler as singularidades de uma

comunidade.

Ainda segundo Lourenco (2015: 153), quando umauéingbrange espacos geogréficos
diversos, como é o caso do portugués, o professimante faz uma escolha sobre o padrao
da LP que vai ensinar (no caso dos professoresatéms). No caso dos professores nativos,
cada um ensinara a sua variedade, naturalmentel@memtada com a sua bagagem cultural
(que nem sempre esta livre de preconceitos). Smeratizacdo déingua se faz através da
producédo linguistica individual, utilizada de acmrcbm o dialeto, o socioleto e o proprio
registo do individuo, tambémidentificacdo culturak a realizacdo, para cada pessoa, de uma

determinada cultura abstratamente considerada (8a2001: 19). Assim, essa identificacao
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cultural esta intimamente ligada aos habitos, @gngtividades artisticas, relacdes parentais e

sociais do meio restrito em que o individuo essériido.

Carballido (2014) salienta o tratamento do contelidofono por alguns manuais de PLE
analisados. Alguns colocam os paises luséfonos @aplonias de Portugal e, portanto,
continuadores da cultura portuguesa, outros ap@semuitos conteludos estereotipados,
textos informativos de teor politico, com destagaea conteudos historicos e descobertas,
outros evidenciam uma perpetuacdo do espaco stobélnquanto identificacdo e promocéo
do espaco geografico. Um outro aspeto para o qarddaBido chama a atencéo € o fato de o
conteudo audio produzido por falantes da variedadepeia do portugués ser um ato de

homogeneizacéo de realidades diversas das vozdsras por vozes portuguesas.

2.5. O objetivo do ensino-aprendizagem de LE: compincia intercultural?

Segundo Vrhovac (2001), os objetivos do ensinorajizagem de LE tém mudado de acordo
com as mudancas no ambiente sociocultural e ossramthecimentos sobre o funcionamento
da linguagem dentro dele. As reflexdes sobre amdsrde aprendizagem e de ensino de LE
foram significativamente alteradas durante o sécX¥a No inicio, o objetivo era a

competéncia linguistica, definida como a capacidé@eompreender e usar a linguagem.
Antes disso, 0 objetivo de aprender e ensinar #sgastrangeiras era a aquisicdo de
conhecimentos sobre a lingua, o conhecimento dgudinComo os linguistas foram

percebendo a importancia dos fatores psicolégicesceculturais a par dos linguisticos, a
competéncia linguistica deu lugar a competéncismioguistica e, finalmente, a competéncia
comunicativa, hoje em dia ainda geralmente aceipeegalecente como a meta global do

ensino e aprendizagem de linguas (Vrhovac, 2001).

Dell Hymes (1972,apud Vrhovac, 2001: 15) foi o primeiro a utlizar o ca&ito de
competénciacomunicativa Ele ressaltou que uma comunicacdo bem-sucedidm do
conhecimento gramatical necessario, requer a aguei de usar a lingua de modo
apropriado. A competéncia comunicativa do Hymeater#d a dimenséo social mas, tendo em
conta as linguas destes grupos sociais, ndo a®\d.Hongo das décadas seguintes vai-se
desenvolvendo o conceito de competéncia comunécatiaptado as necessidades de ensino e
aprendizagem de uma LE.

Um dos documentos que mais contribuiu para a agpdir deste conceito teorico foi o

Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguasembzagem, Ensino, Avaliacao
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(QECR, 2005), que se destina a aprendizagem esawoethe linguas, bem como a avaliagcéao
deste processo. A fim de serem capazes de comwoicaos falantes nativos da certa lingua,
os aprendentes de LE usam competéncias diferapuesiepresentam diferentes aspetos da
competéncia comunicativa. No QECR, ha uma disting@ive competéncias geraigque
incluem o conhecimento declarativo, habilidadestidéps, competéncia existencial e
capacidade de aprender),cempeténcia linguistica comunicativem sentido estrito. A
competéncia comunicativa definida assim, em termos de competéncias Btigas, e
contém a competéncia linguisticaa competéncia sociolinguisticae a competéncia
pragmatica A competéncia linguistica € definida como o camhento e a capacidade de
usar recursos formais que permitem formular uma sageEm bem estruturada, com
significado claro (QECR, 2005: 157).@mpeténcia sociolinguistiasta ligada a dimensao
social do uso da lingua e inclui os conhecimentasompeténcias adequadas. A énfase
especial esta colocada nos aspetos sociocultumaigsd da lingua, como por exemplo:
elementos linguisticos que refletem as relacdemispcegras de comportamento adequado,
expressdes de sabedoria popular ou diferencas giktoredialetos e sotaques. A terceira
componente da competéncia comunicativa, de acooto ¢ QECR, € acompeténcia
pragmatica que contém a competéncia discursiva, a capacidaderganizar, estruturar e
adaptar mensagens que sao trocadas no procesemdericacdo, e a competéncia funcional
definida como a capacidade de uso do discursodatados textos escritos com objetivos
funcionais especificos (QECR, 2005: 35), e tambéctorapeténcia de planeamento que se

refere ao sequenciamento de mensagens de acordosoesquemas de interacao.

No final dos anos 80 e durante anos 90, a metabttzbcompeténcieomunicativa expande-
se com a dimensamtercultural (Andraka, Petrayi 2007: 32). Hoje, a competéncike
comunicacadntercultural funde-se com a competénc@municativa no eixo principal do

ensino-aprendizagem de LE.

Em vez dacompeténcia intercultura(em inglésintercultural competence ICC) Lundgren
(2005: 173) decidiu usar o termoompreensdo interculturalem inglés:intercultural
understandinyy porque, na sua opinidao, o terrmempeténcidem uma conotacao técnica e
acredita que o termo competéncia é algo terminadfina, enquantocompreensao

intercultural é algo que se desenvolve durante toda a vida eanpodera ser dado como

* Na bibliografia h4 muitos outros termos que semusatercultural competence, global competence,
global citizenship, cross-cultural competence, nmé¢ional competence, intercultural effectiveness,
intercultural sensitivityNovak Mili¢, 2006: 275)
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concluido e final. A aquisicdo da ICC nunca estépeta, uma vez que nao € possivel
antecipar todo o conhecimento que um aprendente patisar em todos 0s momentos e em
todas as situagbes (Byram, Gribkova, e Starkey,2:20d), portanto, a aquisicdo da
competéncia intercultural, € uma atividade ao lodgwida. Um aprendente, mesmo ao nivel
do ensino superior, ndo pode aprender todo o cankato de que necessitara ao longo da
sua vida ativa. Neste sentido, ele é apenas unuagadncompleto, que tera de continuar a
sua formacgdo; no entanto, ele deve adquirir as et#mpias necessarias para que possa

continuar a aquisi¢cao de novos conhecimentos e et@mgias ao longo da vida.

No que diz respeito aos objetivos e conteudos,ciabseédo de Bolonha (1998pudCoperias
Aguilar, 2009: 242) enfatiza a adocdo de uma algamamultidisciplinar e a aquisicdo de
competéncias e de atitudes necessarias para anilfigultural nas sociedades. Quanto a
metodologia de ensino, ela prevé a participacam atos estudantes e € centrada no aluno
com entusiasmo. Na verdade, como Heyworth (2@pad Coperias Aguilar, 2009: 245)
aponta, alguns dos objetivos declarados ou impéiaio QECR séo: o desenvolvimento da
cidadania europeia; a convicgdo de que o conhetimimnlinguas diferentes € um fator de
desenvolvimento intelectual poderoso; e a ideiagde o estudo das linguas oferece

oportunidades para adquirir independéncia e aut@om

Como as instituicbes de ensino superior procuramdo estudantes prontos para viver num
mundo complexo, é necessario avaliar a competéntacultural como um resultado da

aprendizagem, aponta Deardorff (2011). Dada a aaxigdde da avaliagdo da competéncia
intercultural, algumas questdes podem ser levastadgundo Deardorff (2011): Como é que
os educadores podem evitar a simplificacdo da ctémpi@ intercultural? Como podem os

educadores evitar os limites inerentes aos métatsavaliacdo (tais como aqueles
relacionados com testes, inventarios e instrumestdéogutorrelato)? Como pode a avaliacédo
da competéncia intercultural ser integrada em tadexperiéncia pés-secundaria de um
estudante? Independentemente das respostas, asgmode ensino-aprendizagem de LE
deveria comecar sempre com (basear-se em) umaicdefirclara de competéncia

intercultural. Porém, antes de definir esse tegmeciso definir outros fenbmenos.

2.6. Comunicacéo e consciéncia intercultural

O objetivo da comunica¢do humana € o entendimguo®iambém € um pré-requisito para a
comunicacdo. Compreender, entender o individuamnaunidade e a cultura significa obter

uma comunicacdo bem-sucedida. No entanto, ha sempseo de que a comunicacado nao
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seja bem-sucedida, ou de que os interlocutores sgovdo compreender, porque o
conhecimento cultural de cada interlocutor basicaendetermina o contexto disponivel para
realizar e, consequentemente, interpretar a com¢#i; ou seja, compreender o significado
da comunicacdo. O risco de que a comunicacdo naorealizada € maior quando os
interlocutores provém de culturas diferentes. Aotégio da competéncia cultural relativa a
sua propria cultura, a competéncia cultural redat@ um pais estrangeiro ganha-se
gradualmente, com um maior conhecimento da culralas pessoas, e ensina-se
frequentemente no contexto institucional. Na paatisso significa que, a fim de qualificar os
alunos para a comunicacao bem-sucedida em LE, dapeompeténcia linguistica temos de

ensinar a cultura associada.

Para Tomlinson e Masuhara (20Gpud Broady, 2004: 68), ensinar a cultura significa
ensinar aconsciéncia culturalEles fazem umdistingdo clara entre conhecimento sobre a
cultura e a consciéncia cultural definindo o conhecimento sobre a cultura como as
informacdes sobre a cultura-alvo que os aprendackesm através das outras pessoas e ndo
como um resultado de experiéncias individuais,dasipelos préprios. A consciéncia cultural

€ interpretada como a capacidade de pesquisa evagde das culturas e de compreenséao das
diferencas e semelhancas entre elas. Uma caréicgefisidamental da consciéncia cultural é
a capacidade de ser contida na avaliacdo critisecadmportamentos diferentes. Enquanto o
conhecimento sobre a cultura é estatico, exteatyzido e surge, muitas vezes, na forma de
esteredtipos, a consciéncia cultural, que consiate nossas proprias perce¢cdes da cultura

estrangeira, é:

dindmica - porque € atualizada continuamente, mudando corprazesso de

aprendizagem e 0S novos conhecimentos;

interna -porque se desenvolve em nés, 0 ponto de parfdaoésa experiéncia,

7

multidimensional- visto que & apresentada por imagens mentaigs laiegntais e

afetivos, e pela nossa voz interjor

®> Segundo Tomlinson (2001: 5-6), usamos uma voziimtpara produzir fala dentro de nés. Isto é um
discurso interno que dirigimos a nés proprios pa@etirmos o que ouvimos ou lemos. Quando
aprendemos a lingua materna, primeiramente falgraws nds proprios e sé depois para 0s outros.
Quando aprendemos uma outra lingua, o ambientaldeals aula exige a utilizagdo imediata da voz
externa (publica), logo, a nossa voz interior qgmds na lingua materna € inibida porque somos
obrigados a comunicar imediatamente a nossa erp&jésem ter tempo de "lidar com isso". Os
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interativa- porque a percecao da nossa propria culturaeecalturas estrangeiras séo

interligadas.

Tomlinson e Masahura (2004pud Broady, 2004) determinam a consciéncia culturah@o
um sentimento interior, a compreensao e a conseiéte que todas as culturas séo

igualmente valiosas.

Anne-Brit Fenner (2000), em contraste com TomlingrMasuhure, argumenta que a
consciéncia cultural se baseia no conhecimentaliara. A cultura ndo € apenas aquilo que
nos é dado e o que vemos, mas tambémnn&neira de ve(Fenner, 2000, 144). O modo

como vemos e interpretamos as realidades depersigattfdes de comportamento, bem
como das normas e regras culturais e afetivassigtifica que o conhecimento sobre outros
e sobre a sua propria cultura € um pré-requisita padesenvolvimento da consciéncia

cultural do individuo.

Os aprendentes relunem-se com uma cultura estrangeirprocesso de interagdo com
gualquer texto, escrito ou falado por alguém. Nedtxtos, o aprendente encontra a
linguagem como cultura e torna-se consciente de ajwerdadeira comunicacao carrega
sempre alguma possibilidade de falha. Fenner (2080ramsch (1993) acreditam que,
guandoensinamos consciéncia cultural, temos que sensibilizaalosos sobre as fronteiras
e as diferencas entre culturas. Muitas vezes,fasedtgas entre as culturas sdo uma fonte de
mal-entendimentos e até de conflitos, por issomportante saber sobre a cultura, em
conjunto com as competéncias socioculturais, agugpla permitem ao aluno encontrar o seu
caminho para interagir com uma cultura estrangeigprimeira reacdo, consciente ou
inconsciente, de qualquer pessoa que entra emctort@am uma cultura estrangeira é tentar
influenciar o outro, ou no pior dos casos, deferadesuas opinides e atitudes. Desenvolver a
consciéncia cultural significa abandonar tais pesirde comportamento e de atitudes e,
geralmente, significa mesmo adaptar-se ao novextmtPara conseguir isto, os aprendentes
precisam de desenvolver certas atitudes que famorecdesenvolvimento da tolerancia e da
compreensdo. E errado acreditar que o mero conbetinde qualquer LE desenvolve a

tolerancia as culturas estrangeiras.

Segundo Fenner (2000: 148), a tolerancia é o eskulde muito trabalho e de uma

aprendizagem abrangente, e inclui 3 padesonhecimento, a competéncia socioculterak

aprendentes de uma LE podem tornar-se autoreadoceis das suas proprias palavras, deixando a
repeticéo das licdes aprendidas com os livrosaindid o professor (Kramsch, 1993: 27).
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atitudes As atitudes positivas sdo pré-requisitos para @peendizagem bem-sucedida
através da cultura. O conhecimento € uma baseuyio ague liga 0 conhecimento com as
competéncias socioculturais é o dialogo auténtt@miter, 2000: 149), que é definido como
um diadlogo que ndo tem respostas predeterminades,goe sdo encontradas numa relacéo
dialética entre os interlocutores. Fenner (2000)naf que a consciéncia cultural é crucial
para o crescimento pessoal de cada aluno. O crestone o desenvolvimento dos alunos
implica a superacao dos limites da monocultura esth@centrismo que interpretam tudo
exclusivamente a partir da sua propria cultura, si#@s crencas, normas e padrdes de

comportamento.

Segundo Bennett, (1993pud Novak Mili¢, 2006: 272), qualquer tomada de consciéncia
intercultural passa por quatro fases. Numa primastncia, ocorre nos alunos a rejeicao da
cultura-alvo, ou ocorrem pensamentos estereotipafl@ggunda fase caracteriza-se por um
choque de culturas e pela necessidade de deferglea propria cultura. Isto significa que
existe um conhecimento das diferencas entre as au@asas, onde a outra cultura é vista
como estranha, incomum, por vezes até ma. Na tartese, minimizam-se as diferencas
entre culturas e a outra cultura deixa de ser areagistranha, passando a ser apenas diferente.
A aceitacdo da outra cultura e a sua apreciacdespmndem ao quarto grau de consciéncia
intercultural. Reconhecendo este facto, o ensimeralizagem das LE deve ser adaptado aos
alunos, a sua lingua e as suas competéncias ibeatst Kramsch (1993) também acredita
gue a consciéncia cultural vem como um produtolteesie da reflexdo sobre a comunicagao
e a lingua mas que €, a0 mesmo tempo, um pré-iteqpara a comunicacdo e para a

competéncia intercultural.

2.7. Definicdes de competéncia intercultural

Um dos objetivos do ensino-aprendizagem da lingda eultura é desenvolver a capacidade
de lidar com os encontros interculturais (Kramsd93; Byram, Gribkova e Starkey 2002).

De acordo com Kramsch (1993: 235), a aprendizagertinguas € uma atividade terceira,

localizada entre a cultura do proprio e a LE. Anaira e a principal tarefa de ensinar uma LE
€ a de estabelecer uma "area das relacdes itbeacsl! que reflita a cultura do aprendente e a
cultura-alvo num conjunto. O ensino da cultura dsge desenvolvido como um processo
interpessoal, que, como os tedricos acima dizdiitara natureza interativa do processo, com

especial énfase no ensino das diferencas entraisssp A comunicacao intercultural envolve
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identidades multiplas e complexas, baseando-sespeito por cada individuo e na igualdade

dos direitos humanos que sustentam a interacaal §Bgram, Gribkova, Starkey 2002: 5).

A competéncia comunicativa intercultural (CCl) re@té claramente definida. E a capacidade
de manter um comportamento bem-sucedido e adeqguadcultura do hospedeiro ou a
capacidade de manter um comportamento bem-sucedidequado, com membros de outras
linguas e culturas, nos seus proprios termos (fad®95,apud Novak Mili¢, 2006: 270).
Para Byram (1997apud Novak Mili¢, 2006: 270), CCl é o conhecimento dos outros, o
conhecimento da prépria pessoa, a capacidade elprigtiar e de se relacionar, a capacidade
de interagir, o respeito pelos valores dos ougelas suas crencas e comportamentos, bem
como o relativismo sobre si mesmo, mas também solsea competéncia linguistica. E a

capacidade de nos vermos a nés proprios tal cornatoss nos veem.

Hoje, o conceito deompeténcia intercultura{Cl), omnipresente nas discussdes sobre as
diversas areas da sociedade humana, sendo usadgropmheterogéneo de usuarios, nao
tem uma uUnica definicAo. De acordo com a OCDE (2@@ud Breka, 2012: 35), a
competénciaé definida como a soma de conhecimentos, habdslagl qualidades que
permitem uma acao individual bem-sucedida. Nesta@mto, devemo perguntar-nos o que se
entende poacda E um facto indiscutivel que a Cl € mais do qeerapeténcia comunicativa

e também mais do que a simples juncdo da consaiéndiural com a competéncia de
comunicacdo. O conceito de Cl reflete a concec8enpuderna da sociedade, que € resultado
do interesse nas diferencas culturais e nas asiteigerelacéo aoutro, quer elas signifiquem
diferencas nacionais, étnicas, sociais, regiomajssionais, ou outras (Sercu, 20@pud
Breka, 2012: 35). Segundo a autora, todos 0s emsopressupdéem uma interacado entre
atores sociais que sado portadores de identidaddSplag] o0 que torna 0s encontros
interculturais. Portanto, todos nés, especialmematenundo globalizado de hoje, estamos

constantemente passando através de fronteirasais)tem situacdes que requerem a ClI.

A CI permite-nos, por um lado, a compreensao grégssoas de diferentes identidades sociais
e, por outro lado, uma vez que passa a ser umaidaga, permite a realizacdo da interacao
entre as pessoas que sao "complex human beinggsnwiltiple identities and their own
individuality" (Byram, Gribkova e Starkey de 20@&):

Quando Byram e Zarate (199dpud Byram, 2009: 321) queriam descrever o desafio de
imitacdo de um falante nativo que os alunos devitrapassar no processo de aquisicdo de

competéncias linguisticas, inventaram o teoredor intercultural Este termo distingue a Cl
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da competéncia cultural de um falante nativo e,atash um ndo nativo ndo é melhor nem
pior do que um falante nativo (Byram, 2009: 326)32¥m orador intercultural € capaz de
comunicar com representantes de outras culturas &azker a mediagdo entre diferentes
identidades culturais, aceitando diferentes vigfiesnundo (Skopinskaja, 2009: 137). Ele é
uma pessoa que criou para si mesmo um caminhoantelturas que ja conhece. O falante

intercultural é capaz de:

"...engage with complexity and multiple identititasd to avoid stereotyping which
accompanies perceiving someone through a singtdiigelt is based on perceiving
the interlocutor as an individual whose qualities @ be discovered, rather than as a
representative of an externally ascribed idenitiggyram, Gribkova e Starkey, 2002:
9)

Em comparacdo com um falante nativo, Kramsch (19@8idera o orador intercultural

linguisticamente e culturalmente "mais auténtico".

O falante ideal de uma LE é cada vez menos compacacth o grau de competéncia
linguistica de um falante nativo, mas cada vez mai®nhecido pela sua competéncia e

exceléncia em situacdes de comunicacéo intercli{funalraka, Petraw, 2007: 32).

O falante intercultural deve ter a capacidade datificar as areas de conflitos possiveis na
relacdo entre comunidades diferentes, a capacidad=xplicar os conflitos e atitudes que
levam aos conflitos, a capacidade de resolver itosifla capacidade de aceitacdo da

insolubilidade do conflito, entre outras (Zarat@91,apudAndraka, Petra¢j 2007: 32).

Para uma compreensdo mais aprofundada do coneeif® & da sua implementacédo, era
necesséario definir e descrever os seus componebteso resultado dessas deliberacdes,
foram criados diferentes modelos de desenvolviméatGl.

2.8. Modelos de competéncia intercultural

Aqui vamos apenas mencionar alguns dos modelosejay formulacdes do conceito de ClI.
Todos os autores tém a sua maneira de contribua paentendimento desta questao
complexa, e é por isso que ndo nos podemos demidateralmente por um deles. Nesse
sentido, a comparacdo de varias perspetivas vanifrenos uma identificacdo das

semelhancas e diferencas na conceptualizacdo da CI.
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Byram (1997, apud Byram, 2009: 323) constréi o seuwelo de Cl a partir da abordagem
comunicativa do ensino-aprendizagem de uma LE,adiodo-lhe a Cl. A CI, segundo

Byram, é construida de cinco componentes basicos:
1. atitudes interculturaigsavoir étre),
2. conhecimentd@savoirs),

3. habilidades e capacidade de interpretar e de esémee correlacdo(comprende

savoir),
4. competéncias e habilidades de descoberta e intergsgivoir apprend/faire), e
5. consciéncia cultural criticdsavoir s'engager).

Byram (1997 apudNovak Mili¢: 2006) coloca a énfase na aprendizagem e no comato
processual (e ndo no ensino e no conhecimentordegety, introduzindo as atitudes e a
consciéncia cultural como componentes importarista abordagem a CI representa uma

contribuicéo significativa para o ensino e apreagién de LE.

Na base deste modelo de Cl estaatasdes Trata-se de atitudes pessoais caracterizadas pela
curiosidade e pela abertura as pessoas e docunmerggercebemos como diferentes de nos,
das nossas crencas e comportamentos, bem comoporantade de ganhar o mais possivel
de um encontro intercultural. Na pratica, isso ificaria que os aprendentes sdo capazes de
interagir sem preconceitos etnocéntricos, o queamyrchama dedescentralizacdo a
relativizacdo de si proprio e a valorizacdo do aut relativizacdo dos seus proprios
significados culturais, crengas e comportamentdémAdisso, descentralizar significa ser
capaz de imaginar como 0s outros, aqueles que eéauitias culturas, nos veem a nés e a
nossa cultura. Para alcancar este objetivo, € s@tesima analise continua dos valores, das
crencas e dos padrées de comportamento de outrasaspa par dos esteredtipos que muitas
vezes temos sobre elas. Apesar da crenca gendeatieaque as atitudes positivas em relagéo
a cultura estrangeira vao desenvolver-se espomtamga no processo de aprendizagem de

uma LE, a atitude deve ser desenvolvida de forribellada e persistente.

Quando interagimos com outros, usamos 0s nassasecimentogsavoirs). Por um lado,
temos um conhecimento sobre os grupos sociaiscelasas do nosso proprio pais e, por
outro lado, um conhecimento sobre a cultura-alaotamto, temos um conhecimento sobre

nés e sobre os outros. O conhecimento sobre a moépaa cultura, que adquirimos no
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processo de socializacdo primaria e secundariaol¥etsido inconsciente. Além do
conhecimento, que é por sua natureza fragmentadoigp@ impossivel saber tudo sobre uma
cultura ou um pais, é necessario saber como soemehidos pelos membros de outras
culturas. Tal conhecimento declarativo deve ser ptementado por um conhecimento
processual, ou seja, aplicado a interacdo ao mdelidual e social. Os participantes numa
interacdo precisam de saber como se devem compariadeterminadas circunstancias

especificas, seja ao nivel pessoal seja ao social.

Este conhecimento é adquirido através da educacawlf, na escola, em especial no ensino
de LE, mas também de outras maneiras informaisp@de seinterpretativo(adquirido com

ou sem contacto com o0s outros, através dos liw@gando, estudando), ou pode ser
instrumental(usado em situagdes de contacto real). A quesié® @ qual se procura uma

resposta é: qual € o conhecimento que os apreidéetem possuir a fim de conseguirem
uma comunicacdo bem-sucedida? Podemos imaginaudpas todas as situacbes de
comunicacao nas quais os aprendentes se vao exr@oByram (2009) afirma que, em vez de
dar aos aprendentes informacdes sobre a cultupa-alvpreciso ensina-los a chegar ao
conhecimento desejado e a analisar as diferenféti€gs culturais e significados. Devemos

dar-lhes as ferramentas em vez de palavras.

Cada encontro com uma cultura estrangeira requanecoimento de ambas as culturas, a
cultura-fonte e a cultura-alvo. Apesar de tudo, hemer uma cultura nao significa
compreender verdadeiramente uma cultura. Portantoomunicacéo intercultural requer,
além de atitudes e conhecimentos, habilidades. Muo@acédo intercultural pode ser uma
fonte de mal-entendidos e até mesmo de conflitesnd@ formos capazes de relacionar
documentos e eventos de outras culturas com oe$a ipropria. Byram (2009) chama essas
habilidades deompeténcia®u habilidadesde interpretacéce de correlacdqcomprendre
savoir). Elas precisam de ser aplicadas em encdiretos com representantes da cultura-
alvo ou, quando se trabalha o texto autérftina, sala de aula. Os aprendentes usam o
conhecimento disponivel adquirido nas aulas formarformais, bem como o conhecimento

sobre a sua propria cultura e sobre a estrangeira.

® Texto auténtico (Tomlinson, 2011: 9): um texto aqd® é escrito ou falado para fins de ensino de
linguas. Um artigo de jornal, uma cancdoradek, um romance, uma entrevista de radio, instrucdes
sobre como jogar um jogo ou um conto de fadasdi@thl sdo exemplos de textos auténticos. Uma
historia escrita para exemplificar o uso de diszurglireto, um didlogo escrito para exemplificar
formas de cumprimentar pessoas ou um livro lingnaistente simplificado ndo seriam textos
auténticos.
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Como ja dissemos, ninguém pode prever do que éoguaprendentes vao precisar em
encontros interculturais futuros. E importante, t@oio, saber como encontrar, como
descobrir o conhecimento que é necessario parandetelas situacbes e incorpora-lo no
conhecimento existente. Para Byram (1983d Byram 2009: 324), isso é a habilidade de
adquirir e aplicar conhecimentos, atitudes e hiduilles em situacdes reais de comunicacao e
interacéo. Este conhecimento deve ser operaciadalin que acontece numa interacdo social
real que ocorre com um limite temporal, juntamedm atitudes existentes, possivelmente
negativas, com compreensao/entendimento, conhewmeoonsciente, etc. Estas sdo as
habilidades que Byram (1997, apud Byram, 2009: 8Rd4jna deompeténcias e habilidades

de descoberta e interacdsavoir apprende/faire).

A parte central do modelo do Byram (2009) de Cladmsciéncia cultural criticatambém
chamada por Byram deducacgdo politicaO nucleo da consciéncia cultural consiste numa
abordagem critica da cultura do préprio, mas tambdas outras culturas, e no
guestionamento continuo, avaliando as atitudeseecas do proprio, a par dos valores e
crengas que determinam o comportamento de outlasass Uma vez que o modelo deve ser
usado no desenvolvimento de objetivos educaciari€l num contexto formal de ensino
obrigatorio, Byram fala também sobre o trabalha fda& sala de aula e sobre a aprendizagem

autonoma.

Byram (2009) distingue claramente as atividadesreas (fora de sala de aula), que sdo uma
continuacdo da aprendizagem que ocorre na salaldepedagogicamente estruturada pelo
professor, geralmente em acordo com 0s alunos. rAndjizagem auténoma é também
importante fora de sala de aula, mas em paraleto Estrucdo formal ou como uma
continuacdo — em modo de aprendizagem ao longadda @ objetivo final da consciéncia
cultural (ou seja, da competéncia interculturalensinar os alunos a aprender de forma

autonoma e independente ao longo da vida.
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Figura 1 Modelo de competéncia intercultural de Byam (Byram, 2009: 323)
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Um outro modelo de Cl é apresentaddaadro Europeu Comum para as Ling@ECR),
sendo incluida no contexto da consciéncia intarallt que faz parte das competéncias
gerais: 0 conhecimento declarativo (saber), ascidgdes e a competéncia de realizagéo, a

competéncia existencial e a competéncia de aprageha.
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O conhecimento declarativo engloba tanto o conhawion do mundo, que inclui um
conhecimento factual especifico, como também o exintento sociocultural (conhecimento
da sociedade ou da comunidade cultural em quegadi falada) (QECR, 2005: 105).
Podemos afirmar que este conhecimento cultural¥erdade uma consciéncia intercultural,
gue é produzida pelo conhecimento do "mundo de sadrem” e do "mundo da comunidade-
alvo". E importante dizer que existe uma énfapeaal na consciéncia sobre a existéncia de
muitas outras culturas, para além da lingua makehas LE do aprendente, e sobre o modo
como essas comunidades se percebem umas as aiuridEsgue por vezes isso aconteca na
forma de estereotipos nacionais. As capacidadempeténcia de realizacdo dividem-se em
capacidades praticas, por um lado, como as capsdaciais ou profissionais, por exemplo,
e capacidades interculturais, por outro. Segunti afinicdo, podemos dizer que alguém
com tais competéncias e com a competéncia deaeabzpode estabelecer uma relacao entre
a sua propria cultura e a cultura-alvo em contacim representantes de outras culturas,
utilizando diferentes estratégias baseadas naesisibdidade cultural. Como tal, é capaz de
superar as relacdes estereotipadas e de resohfétos) intermediando o contacto entre a sua
prépria e a cultura-alvo com sucesso. A competérexgtencial inclui tracos de
personalidade, motivacdo, valores, estilos cogrste crencas de uma pessoa. Inclui também
a abertura e o interesse por outras culturas.rierde, a capacidade de aprender significa ser
capaz de observar e de participar em novas exp&gnncorporando o novo conhecimento
nos conhecimentos anteriores. A capacidade de dgrenconstituida por: consciéncia da
lingua e da comunicacdo, consciéncia e capacidadésicas, capacidades de estudo e as
capacidades heuristicas. As capacidades heurisi@tasle grande importancia porque nos
permitem adaptar as novas experiéncias, bem corsooloiér, compreender e, se for
necessario, transmitir uma informacao nova. Pa&m alisto, habilitam-nos para o uso das

novas tecnologias.

Lazaret al, (2007) apontam que a lingua ndo € apenas uranmshto de comunicacdo, mas
gue também determina a nossa percecdo do mundantora lingua deve ser abordada
como um mediador entre a nossa cultura e o Oudreua cultura. A competéncia linguistica
deve ser complementada com o desenvolvimento daeténcia cultural dos aprendentes de
LE, o que nao é feito suficientemente. A fim destarir esta personalidade transcultural,
necessario desenvolver trés aspetos, ou trés diegngjue também constituem as
componentes principais do seu modelo: Gonhecimento declaratiyo2. Padrdes de
comportamento3. Competéncia existenciéllazaret al, 2007: 24-25).
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Ainda segundo Lazaet al. (2007), ter umconhecimento declarativeignifica saber sobre
(know what) cultura e civilizagdo, isto €, conhetanto a “alta” cultura, que inclui a
literatura, as instituicbes, a musica, a arte,qaitetura e a histéria, como a “baixa” cultura,
ou seja, o modo de vida, as praticas quotidianasyeferéncias sociais e as normas
individuais. Este tipo de conhecimento refere-seemoria coletiva e inclui a consciéncia da
diversidade do contexto sociocultural, bem comooasciéncia das semelhancas e das
diferencas. Porém, este conhecimento ndo é sufcipara construir uma personalidade
intercultural. E precissaber comdknow-how) se comportar em contextos de comun&aca
diferentes, como se adaptar, como negociar o gigdid. Finalmente, para ativar as
dimensbes acima mencionadas, é necessearigbeing) intercultural, ou seja, ter atitudes,
crengas e convicgbes que apoiam a interculturadidddr uma personalidade intercultural
significa ser critico, ser capaz de analisar @itiente as suas e as outras identidades e
crencas e a sua relacdo mutua. Por outras palavdesenvolvimento da consciéncia cultural
que permite ao individuo tornar-se um mediadorucalt especialmente em situacdes de

conflito, € o objetivo final do ensino-aprendizagetercultural.

O que é comum aos diversos modelos aqui mencior@dsompreensdo da Cl como um
pré-requisito para a comunicacéao intercultural lseicedida, como conclui Breka (2012: 53).
Todos os autores por nés citados reconhecem o fiectpue o estudo da cultura ndo serve
apenas para adquirir conhecimento sobre o assuomde, que este processo deve incluir
componentes afetivas e comportamentais. Como vio®wsjodelos conceptualizam a Cl de
maneira semelhante, mas com algumas diferenca&mablogia usada. Na base de todos os
modelos estdo conhecimentos, atitudes/motivacamngeténcias. Eles tém em comum a
visdo de que todos esses elementos fazem partel dan@ente em situacdes ativas de
interacdo. Embora os modelos difiram na subcateggip das principais categorias, o que
todos eles enfatizam é a perspetiva global e acichgube de compreender as diferentes visdes
do mundo. O mundo é observado com os olhos prgpmas precisamos de desenvolver a
capacidade de mudar a perspetiva, para nos cong@rens uns aos outros. Isto sé pode

acontecer quando existe flexibilidade e vontadestigivizar as nossas crengas.

3. O MANUAL DE LE E AS TAREFAS

Um manual € um livro destinado ao ensino-aprendirag=le € muitas vezes o principal
meio de transmissao e aquisicdo de conheciment@nsino-aprendizagem e um elemento

importante na realizacdo das missfes e funcdesddeagho. Portanto, o manual tem
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frequentemente sido alvo do interesse de teoricds agentes do processo educativo, em
geral, bem como do ensino de LE, em particular@viét 2010). O manual ndo serve so para
transmitir conteddo, incluindo temas e textos, taasbém para ajudar aos alunos a ganhar
conhecimento operacional, treinando-os para a dpagem independente e auténoma,
segundo Breka (2012). O manual € uma ferramentariange de motivacdo que deve

estimular a curiosidade e o interesse dos apreesipara lidarem com questdes importantes e
adquirir conhecimentos importantes. Como hoje emakistem diversas outras fontes de
conhecimento e informacao fora de sala de aulag-peddizer que a responsabilidade dos

autores de manuais didaticos (e dos professoressjueam) cresce cada vez mais.

No ensino de LE, um manual tem um papel espedaificamedida em que uma LE é o objetivo
final, mas também o meio de instrugdo. O manuat desnecer as condi¢des Otimas para a
comunicacao para que um estudante se possa traasfoum falante competente de uma LE
(Vilke, 1989,apudBreka, 2012: 98).

Os manuais podem tornar o trabalho de um professdinguas muito mais facil visto que
ajudam no processo de ligagédo e planeamento das, afitrecem uma grande variedade de
recursos e tarefas, cobrem muitos tépicos e, nitrec8o desejavel, promovem o equilibrio
na aquisicao de todas as competéncias previstaspelculo de lingua regional ou nacional.
Muitas vezes, 0os manuais oferecem ainda variosumshtos de avaliacdo, incluindo a
preparacdo para testes padronizados nacionais.aDgam ideais sdo projetados tendo em
consideracdo o processo de aquisicdo de linguepaegso de aprendizagem em geral e as
tendéncias atuais no ensino de linguas (Byram,)2009

Os manuais usados no ensino-aprendizagem de LBEprefetados principalmente para
facilitar a aprendizagem de linguas mas ndo poderar fsimplesmente isso, dado que a
aprendizagem de linguas é inseparavel do seu d¢orgebtural. Como Cunningsworth (1995,
apud Skopinskaja, 2003: 39) afirma: "O estudo da lingpanas como um sistema abstrato
ndo iria preparar os alunos para usa-la no mundt’rePor essa razdo, é normalmente
esperado que os materiais de ensino incluam elesidatcultura da lingua-alvo. Além disso,
Byram (1993,apud Skopinskaja, 2003: 39), destaca trés objetivosigeramuns a um
conjunto de materiais de ensino de LE que ele sbseo desenvolvimento da competéncia
comunicativa aplicada a situagcbes que os aprersipotierao encontrar; o desenvolvimento

de uma consciéncia da lingua-alvo; o desenvolvimdetuma visdo e de atitudes positivas

”Nossa traducé&o.
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em relacdo a cultura e as pessoas estrangeirasctMias Byram salienta, estes trés objetivos
devem ser integrados e é, por isso, importanteogpeofessor saiba o que procurar num
manual particular a fim de decidir se ele é adegymeala atingir os objetivos acima referidos.

Mikulan (2004) discute o futuro dos manuais did#&jcconsiderando todas as possibilidades
de aprendizagem de linguas através da Internet,angasnenta que nada pode substituir a
sensacao do papel nas méos, admitindo que as teavasogias podem apenas complementar
0 processo de ensino-aprendizagem. Mija@tq2004: 20) conclui bem quando diz que “o
livro € uma pedra no mosaico do conhecimento... base para a aprendizagem, mas
também uma pista para todas as formas de melhoramda aprofundamento e de

aprendizagem ao longo da vida”.

Em termos da natureza do conteudo cultural dos asude LE, existem varias classificacdes
(Skopinskaja, 2003). Assim, os autores Dunnet, D@blLezberg (1986pud Skopinskaja,
2003: 42) diferenciam dois tipos de manuais: oslimm@nsionais e os bidimensionais. Ao
primeiro grupo pertencem os materiais que tém o fu cultura da lingua-alvo e deixam
poucas possibilidades de comparacdo entre varisrasi Os manuais bidimensionais
incentivam a compreensao intercultural, ja queatnatios temas relacionados com a cultura
de duas perspetivas diferentes, estabelecendo cagdpa e contrastes entre a cultura de

origem e a cultura-alvo.

Os autores Cortazzi e Jin (2008pud Skopinskaja, 2003: 42) distinguem trés tipos de
informacéo cultural a ser apresentada nos mateiéagnsino de LE.
- materiais da cultura-fonte que se baseiam na @r@pitura dos aprendentes;
- materiais da cultura-alvo que se referem a culiorpais onde a LE € usada como
a primeira lingua;
- materiais internacionais da cultura-alvo que engregma variedade de culturas
onde a lingua de destino é usada como uma lingemational, ou seja, lingua

franca.

A maioria dos materiais que se usam no ensino décighem varios paises europeus divide-
se em duas grandes categorias: manuais internatglobais e manuais produzidos
localmente (Newby 1997, Freebairn 20@Pud Skopinskaja, 2003: 42). O primeiro tipo de

manual — internacional ou global — envolve materegaie sao produzidos para um mercado

® A bibliografia sobre os manuais geralmente consid@enas manuais do nivel secundario.
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internacional, podendo focar-se numa cultura ene@sbpou ter uma orientacdo global. Os
manuais locais, pelo contrario, sdo geralmente yaidds por autores ndo-nativos, ou em
colaboragdo com autores nao-nativos. Por regras ewtteriais estdo de acordo com as
exigéncias do curriculo nacional e tém uma apravad@&ial do Ministério da Educacéo do

pais onde sdo produzidos. Eles tentam introduzia perspetiva local, bem como temas
familiares a cultura desse mesmo pais. Deste modomanuais locais incentivam o

desenvolvimento da consciéncia sobre a identidatieral propria do aprendente, ao mesmo

tempo que promovem a consciencializacdo sobretarawa lingua-alvo.

Por vezes, os manuais sdo considerados insigridggaor exemplo, Allwright (1981)
considera que os manuais (que realmente sado lesostos e finalizados) ndo podem dar
respostas a toda a complexidade e diversidadetuwg8es de ensino, propondo, como uma
solugcéo alternativa, guias e livros de ideias paraliar os aprendentes no processo de
aprendizagem. Quando 0s manuais adquirem grandertémpia no processo de ensino-
aprendizagem, caracterizamos os professores carapares de tomar uma decisdo sobre o
gue ensinam ou que materiais utilizam, reduzindopmstanto, a meros executores das
decisdes de outros, como salienta Allwright (198I9davia, este trabalho ndo aceita
plenamente nem os argumentos a favor nem contranmah Um manual é aqui entendido
como uma ferramenta que facilita e apoia o procees@nsino-aprendizagem através da

interacdo criativa entre alunos, professores eum&ntos didaticos.

Os autores Scarino e Liddicoat (2009) ressaltamogumanuais didaticos pela sua natureza
colocam alguns problemas: eles ndo pretendem aadrsinecessidades particulares dos
aprendentes, responder as necessidades locaisn@ado conteldo localmente relevante. Os
manuais frequentemente apresentam material fidcigeaeralizado, projetado para ser usado
por qualquer professor, com qualquer aluno, emogeallugar. Isto significa que pode haver
pouco conteudo relacionado diretamente com a vidaagrendentes enquanto individuos. O
desafio-chave para os ensinantes € a personalizigoecursos tendo em vista 0s seus
aprendentes. Isto significa adaptar ou completareoarsos de modo que haja relacdes e
significados para a vida e para as experiénciasagmendentes. A selecdo e adaptacao dos
recursos sao importantes, mas o0 mais importantgl@aeamento do seu uso. Em particular, é
importante considerar 0 que é que os aprendentdsarte vao fazer com o contetdo
veiculado. Cada tarefa desenvolvida exige o estaimeénto de relacbes entre lingua e
cultura. As tarefas podem limitar as oportunidgas o envolvimento dos aprendentes: por

exemplo, uma tarefa de leitura de um texto podér pes$ aprendentes para se responderem
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apenas a questdes superficiais de localizacdofdemiacdo no texto, no entanto, 0 mesmo
texto pode ser utilizado para o desenvolviment@atdedades de interpretacdo, de analise e
reflexdo, de engajamento pessoal com temas e ggesi® comparacdo com outros textos ou
de questionamento de aspetos particulares da nemsadg texto. Qualquer recurso, seja ele
um manual ou um recurso criado pelo ensinantejgarele ser usado de forma critica. Ser um
usuario critico ndo tem de significar que o endimaiandone o uso de manuais ou materiais
desenvolvidos por terceiros. Isso significa persdgladosamente sobre os conteudos que os
recursos oferecem aos aprendentes. Trata-se @ Viemitacdes dos recursos e decidir como
lidar com estas: completando com outras perspetswdsstituindo algumas partes por novo

material, ou trabalhando com os aprendentes naeede ver as limitagdes e omissoes.

Jurié-Scotti (2004) faz questdo de lembrar que o vatdrde um Unico manual depende
geralmente da criatividade e das competéncias mgiamtes. Os manuais devem ser livros
de exercicios que se refiram a outras fontes a@emeEcdo e que garantam ao aprendente um
papel ativo em varios procedimentos de pesquiseodiRecimento. Petravi(2010) acredita

no papel essencial dos manuais no ensino de LEpamdientemente do aparecimento de
novos meios didaticos (sobretudo as novas tecrashgi

Dado que ha muitos e diversos manuais, e que osaisasao cada vez mais complexos e
sofisticados, 0 ensinante deve estar ciente dassidegle de andlise e de avaliagdo dos
materiais didaticos como um mecanismo util paracéahar e/ou ajustar o seu proprio ensino,
segundo as caracteristicas dos aprendentes e daizagfio do processo de ensino-

aprendizagem.

Segundo Gray, (200@pudSkopinskaja, 2003: 53) o engajamento critico camaoual pode
ser realizado de varias maneiras. Os ensinantesrpod
- omitir e substituir materiais se o conteudo cualttor inadequado;
- adaptar temas e atividades de acordo com oswagetulturais de uma aula;
- adicionar material, em forma de textos ou ex@sjcse ndo houver cobertura
suficiente do tema,;

- modificar o material para o tornar culturalmemtas apropriado.

Contudo, Hyde (1994pud Skopinskaja, 2003: 53) argumenta fortemente canfideia de
censura. Ele sustenta que, apesar de ser bemiomada, esta opcao retira aos alunos a
possibilidade de se defenderem contra conceitodeglaracdes culturalmente inaceitaveis.

Hyde (1994 apudSkopinskaja, 2003: 53) sugere, em vez disso, uadabem reflexiva em
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gue a atencdo dos aprendentes seja virada "para pr@pria historia e cultura, bem como
para a historia e cultura da lingua-alvo, a fimedplicar e contrastar a diferentaTrata-se
de conceber tarefas que desenvolvam nos aprendemi@sconsciéncia da diferenca, bem
como estratégias para lidar com essa diferencag(Hy@98,apud Skopinskaja, 2003: 53).
Wallace (1992apudSkopinskaja, 2003: 53), por exemplo, propde atxira de "encontrar a
resposta certa" que incentive os aprendentes agégem os textos (bem como as culturas
gue produzem esses textos) do seguinte modo:

- Porque é que este topico esta sendo desenvolvido?

- Como é que este topico esta sendo desenvolvido?

- Que outras formas de escrever sobre o tema edste

Praticamente todos os tOpicos transportam mensagdtosais, pelo que os professores nao
devem ignoré-los. A comparacgéo entre diferentesiad podera ser feita através de topicos
com 0s quais os aprendentes estao familiarizadosp @ comida, o desporto, o vestuario, a

linguagem corporal, as supersticdes, entre outBd®pinskaja, 2003).

As tarefas encontradas nos manuais desempenhamapel fundamental no ensino-
aprendizagem de LE. Nesta tese, estamos particeaenmteressados em saber se as tarefas
sdo um elemento importante numa abordagem intaralldlo ensino de LE e quais sdo as
caracteristicas das tarefas interculturais. CofB6td3: 4) da uma resposta clara, assinalando
gue uma abordagem intercultural ndo diminui a ingmia das tarefas no processo de
ensino-aprendizagem nem as substitui, mas usdeadiza-as ou canaliza-as em funcédo dos
seus objetivos. Entdo, na abordagem intercult@sltarefas comunicativas servem para
desenvolver a consciéncia intercultural nos aluAssim, Corbett (2003: 41-46) apresenta
uma estrutura para o desenvolvimento de tarefascinturais (tirada de Nunan, 19&Hhud
Corbett, 2003: 41-46) que consiste em seis compesen objetivo, entrada, as atividades, 0
papel dos aprendentes, o papel dos ensinantes @o de execucdo. O objetivo da tarefa
intercultural é o desenvolvimento da Cl atravésaapeténcia comunicativa. A tarefa € uma
ferramenta centrada na investigacao interculturaloedesenvolvimento da competéncia
linguistica. A entrada (o conteudo) da tarefa miktural deve ser um material auténtico cuja
funcdo é a incorporacdo da cultura estrangeira rmeepso de ensino-aprendizagem,
mostrando aos aprendentes a maneira como funcioealidade. No entanto, os materiais

auténticos ndo devem ser utilizados do mesmo maedosgo utilizados pelos membros da

° Nossa traduc&o.
' Nossa traducao.
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cultura de origem. Pelo contrario, muitas vezesnéto € uma opcao adequada para o uso de
materiais auténticos. A sua utilizagdo no ensinefagizagem de LE pode em grande medida
incluir uma interpretacdo explicita e detalhadee qa falantes nativos raramente fazem. A
tarefa intercultural nem sempre envolve apenas riahtauténtico. Os materiais nao-
auténticos, criados pelos aprendentes ou pelosamnes, sdo usados também, mas é
importante que estes materiais tenham uma func@esenvolvimento da tarefa intercultural.
A caracteristica mais importante do papel dos a@@mr=ties numa tarefa intercultural é o seu
envolvimento, a sua atitude ativa em relacdo adedolo. Esta atitude ativa sobre a tarefa
implica a responsabilizacdo dos aprendentes pelaesempenho. O papel dos aprendentes
na implementacado da tarefa intercultural é tantis meigente quanto mais elevados forem o
seu nivel de desenvolvimento cognitivo-afetivo gea nivel de proficiéncia em LE. A tarefa
dos aprendentes é procurar e encontrar informagdganiza-las, avalia-las, e aplica-las. O
papel dos ensinantes na tarefa intercultural éiphatlteles conduzem o processo, séo a fonte
dos materiais e sdo os negociadores e mediadorggodesso de ensino-aprendizagem.
Finalmente, quando Corbett (2003: 44) menciona @don de execucdo” da tarefa
intercultural, fala de modalidades de trabalho. dinbinacdo de varias modalidades de
trabalho (individual, em pares, em grupo ou frgnistb é, envolvendo todo o grupo) é a

solucao ideal para a execugéo de uma tarefa ittienaiu

Sobre a questdo dos materiais auténticos, os auByram, Gribkova e Starkey (2002: 24)
acham importante usar o material auténtico, no cles@s aprendentes serem capazes de
compreender o contexto e a sua intencao. Os matdreadiferentes origens, com diferentes
perspetivas devem ser usados em conjunto paratpegome os aprendentes os comparem e
analisem de forma critica. E mais importante qual@sos adquiram competéncias de analise

do que informacdes factuais.

Uma vez que o presente trabalho lida com conteirdesculturais e tarefas interculturais,
aqui propomos a definicdo dentetdos sobre cultura e civilizacfgue posteriormente serdo
analisados num manual especifico). Primeiramenteecéssario explicar o ternwoltura e
civilizacda Petravt (2010:17) perspetiva a civilizagdo como uma fommss complexa de
cultura. Enquanto a cultura significa a diferengaezo animal e o humano, um modo de vida
que inclui a organizacdo, o uso da linguagem, p¥abs ou os tipos padronizados de

comportamento, o termo civilizacao refere-se ardidade dentro da propria cultura. Entéo,
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"Os conteudos culturais e civilizacionais inclutadas as atividades que, de modo
explicito e/ou implicito, transmitem informacéedum determinado pais, 0s seus
habitantes, o seu modo de vida nas esferas puldigasvadas, as condi¢cdes que
determinam o funcionamento da sua comunidade nwerspgtiva historica e atual,
incluindo também a cultura espiritual e materialcgaunidade® (Petravé, 2010:
18).

As tarefas relacionadas com cultura e civilizaggmgeralmente apresentadas aos aprendentes
através dos textos escritos nos manuais (Brek&: 206). H4 também uma longa tradigdo de
usar conteudos visuais no ensino-aprendizagem deOLBeu papel € frequentemente so
ilustrativo ou usado com o intuito de esclareceestsuturas da lingua, como um incentivo
para a comunicacdo. Segundo Breka (2012: 106grofisado cultural do material visual é
muitas vezes ignorado. No entanto, 0os aprendersi® egora cercados por mensagens
visuais rapidas, ao longo do dia. Cada imagem garrena diversidade de personagens
culturais que refletem a sociedade em que sdoidaserSer capaz de compreender a
mensagem visual significa compreender a sociedBde.isso, € importante ensinar 0s
aprendentes a ler e a compreender o material yviapalando-os a adquirir uma literacia
visual. Corbett (2003: 141) enfatiza a importardaaimagem do estrangeiro e do proprio no

ensino de LE:

"The exploration of the images produced by diffié@uiltures is, however, a powerful
way into intercultural studies in the ELT (englinguage teaching) classroom —
where the focus is on both images by the targdu@iland those produced by the

home culture."

Nos manuais de LE, encontramos a0 mesmo tempo oragem do estrangeiro e uma
imagem da nossa propria cultura e, por isso, digsejue oS manuais servem de ponto de
encontro de culturas (PetrayR010: 11). A autora enfatiza a importancia ddiseistorica
dos manuais, ou seja, 0 estudo das imagens daacektrangeira e da prépria cultura desde
0s primeiros tempos, a fim de compreender a situdedmodo global. No presente estudo,
nao seremos capazes de fazer tal estudo, no entmmta também certamente produtivo

observar o modo como os manuais PLE foram evoluaadongo dos tempos.

' Nossa traduco.
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Juntamente com o conteudo linguistico, um manuwaistnite conteddo extra-linguistico
relacionado com a cultura da lingua a ser ensinsgja,de maneira implicita ou explicita.
Todo esse conteudo forma uma imagem da culturaceiiaacéo da lingua-alvo. No caso do
manual de PLE que iremos analisar, ele foi criadim ipais onde se fala essa lingua (em
Portugal), por isso, falamos de auto-apresentagi@eaierminada comunidade étnica ou
cultural, sendo que, enquanto eles realmente apgeesea imagem da sua propria cultura,
para os aprendentes de PLE na Croacia, 0 manuakegpa uma imagem do estrangeiro. Em
todo o caso, ndo existe uma imagem neutra de ulaiece civilizacdo, quer seja numa auto-
apresentacao quer seja na apresentacao por elsnentaultura dos aprendentes da LE em
guestdo. As estruturas politicas, sociais e edoigaid superiores determinam e selecionam o
conteudo e as perspetivas que formam a imagem ltaac(Neuner, 1999%pud Petraw,
2010: 12). Portanto, estamos falando sobre a imatgenmm certo “terceiro mundo”, criado
através de uma filtragem do conteddo cultural dizacional de uma lingua, porque € claro

gue um manual ndo pode incluir todo o conhecimesatiore todas as culturas.

Cada encontro intercultural pode ser uma fonte deemtendidos. Portanto, os aprendentes
devem ter a possibilidade de entrar num didlogaigencom o texto (Fenner, 2000: 148) ou
com a mensagem visual, a fim de demonstrarem greymia experiéncia e o modo como
entendem certos aspetos das culturas estrangkiexperiéncia dos aprendentes pode ser um
estimulo para uma discussao aberta, na qual ndiespastas certas ou erradas mas apenas
diferentes pontos de vista sobre alguns factosreudt A fim de conseguirem estabelecer um
verdadeiro dialogo entre os aprendentes e o textentre os aprendentes e as imagens
também, as tarefas devem ser criadas de maneirpagsam incentivar o engajamento dos

aprendentes ao mesmo tempo que desenvolvem arspatémcia comunicativa.

E amplamente aceite a opinido de que o processmsino-aprendizagem deve envolver o
uso de materiais que os aprendentes considererasssmtes. Mas sera que sabemos o que 0s
aprendentes esperam dos materiais? Fenner (20B0adrdita que um exercicio a partir de
qgualquer texto pode torna-lo interessante. Os marei@s seus autores devem assumir a
responsabilidade pelas informacfes que possanr afataagem de uma determinada cultura
e civilizacao junto dos aprendentes (Petra®010: 15). Sobre o papel dos manuais de LE no
processo de desenvolvimento da imagem da culturavikzacdo da lingua-alvo, Byram
(1993,apudPetravé, 2010: 14) diz que néo € verdade que a imagenog@prendentes tém
sobre o Outro dependa mais do conteudo de um mdeuaE do que depende do conteudo

de um manual de histéria ou geografia. O que stzstssa tese € principalmente o facto de
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gue os manuais de LE, de acordo com a sua abordéigatica, sdo destinados a ativacao da
competéncia intercultural e comunicativa dos apgates, ndo se focando propriamente na

riqueza de informacdes sobre histdria ou geografia.

Os autores Byram, Gribkova e Starkey (2002: 21)siclemam que 0s manuais podem ser
apresentados de duas formas: de um modo que sygeres materiais sdo obrigatérios e
definitivos; ou de um modo intercultural, com unesgpetiva critica. Ao desenvolver a Cl, os
professores podem partir de um tema ou de um cdmtéd manual e, em seguida, encorajar
os aprendentes a fazerem mais perguntas e estleehecomparacoes. Os temas tratados nos
manuais podem servir para o desenvolvimento de pargpetiva intercultural e critica. Por
exemplo, o tema do desporto pode ser trabalhadaotia ¢ee diversas perspetivas, como ilustra
a seguinte tabela (Byram, Gribkova e Starkey, 200:

Tabela 1 Exemplos de elaboracdo do tema do despod@artir de diversas perspetivas (Byram,
Gribkova e Starkey, 2002: 21)

Existem desportos que sédo, no contexto familiareau contexta
Sexo desconhecido, predominantemente praticados por reono@ por

mulheres? As coisas estdo a mudar?

ldade Existem desportos para jovens e desportasq@sos?

Existem desportos locais? Serd que as pessoagjindel os
Regiao aprendentes, se identificam com equipas locais?o&siyel que

algumas equipas tenham uma tradicao cultural péatie

Existem objecdes religiosas a pratica do despountadias em qug

U

Religido
algumas pessoas optem por nao fazer desporto ypsea da religiao?
Existe racismo nos desportos publicos? Os jogaddeesquipas
_ estrangeiras, ou 0s jogadores estrangeiros em aqugrais sao
Racismo

sempre tratados com respeito? Existem incidentesadismo ou

insultos?

Os mesmos autores mencionam que outros temasx@oipkd, podem ser: a alimentacao, a
casa, a escola, o turismo e lazer. Todos os teodenpser alvo de uma perspetiva critica
semelhante. Os exercicios gramaticais podem refgugaconceitos e estereotipos. Por
exemplo, o sexo feminino pode ser ligado a ativedael acOes estereotipadas: "A Mary gosta
de cozinhar"; "O John gosta de futebol" (Byr&@npkova e Starkey, 2002: 21); também
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podem ser encorajadas generalizacdes estereotfjmibes grupos: "Os franceses sao..."; "Os
alemées sdo..."; "As pessoas mais velhas..." fBy@ribkova e Starkey, 2002: 21). Os
ensinantes podem incentivar e desafiar os apreeslantomentarem sobre tais declaracdes e

propor exercicios semelhantes, com o objetivo defdar uma visdo mais ampla da cultura.

A partir dos exercicios propostos pelo manual, meralentes podem construir exercicios
futuros, reforcando as mesmas estruturas gransticas usando diferentes contextos e
exemplos. Eles podem entdo apresentar e trocae entexercicios e exemplos. Uma
importante contribuicdo para a perspetiva inteucalté a inclusdo de vocabulario que ajude
os aprendentes a falarem sobre a diversidade a@lltsto pode incluir termos comdireitos
humanos igualdade dignidade génerq preconceitp esteredtipp racismq minoria étnica

etc.

Breka (2012: 107-108) apresenta uma definicdo wdatantercultural que, de certo modo,

resume o que foi sendo dito.

"A tarefa intercultural € uma atividade em que lona alcangca um encontro
intercultural, quer com membros de outras culturaggr com uma fonte (texto,
imagem) desta cultura, com o objetivo de compreeaslesignos culturais e alcancar

uma comunicac&o intercultural bem-sucedida".

Eis algumas das diferentes funcdes da tarefa uiteral especificadas por Breka (2010:
108):

Tabela 2 As diferentes fun¢des da tarefa intercultal (Breka, 2010: 108)

Incentiva a aquisicdo de um conhecimento gerahirale um conhecimento especifico sobre

uma dada cultura.

Estimula a curiosidade e a abertura dos aprendentes

Incentiva e permite o desenvolvimento de uma pékspplural do mundo

Incentiva a vontade de cooperar, de compreendatesienvolver empatia para com culturas

diferentes.

Permite a identificacdo de esteredtipos e de poeitms em relagdo a culturas diferentgs e
aos seus membros, incentivando a discussao sdbre@mpos e preconceitos, tendo em vjsta

a sua desconstrucao.

2 Nossa traducao.
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Estimula a reflexdo e o pensamento critico solm®paria cultura e sobre outras.

Incentiva a interpreta¢éo do contetdo culturatre@a de pontos de vista

Permite e promove o engajamento pessoal dos amtesde a sua responsabilizacao [

desempenho eficaz das tarefas.

elo

Incentiva a autonomia dos alunos, especialmenteawdha de informacdes e na aquisiGac

conhecimento.

de

Permite assumir a cultura do proprio em correlagio as culturas estrangeiras, o que de

vera

resultar na consciencializacdo da sua propriaidigae cultural

Breka (2010: 108) apresenta ainda uma lista dentagées para a elaboracao de tarefas

interculturais e/ou para a avaliacdo daquelas igteaxes nos manuais, em que tais tarefas

devem ser:

Tabela 3 Uma lista de orientacbes para a elaboracame tarefas interculturais e/ou para a
avaliacao das tarefas ja existentes

Organizadas e ajustadas de acordo com o niveltoagafetivo dos aprendentes.

Diversificadas, tanto no conteddo, como na fornextt escrito, audio, ou visual), sen

estimulantes e interessantes.

do

Relevantes e de importancia significativa paraposralentes.

Relacionadas com diferentes tipos de texto e aconaokas por uma variedade de mater

de tipo visual e audio.

iais

Um desafio para os aprendentes, mas com foco mongesiho bem-sucedido.

Empiricas.

Garantia de seguranca emocional e de apoio no auenuo do objetivo.

Focadas no desenvolvimento da auto-estima dosagntss.

Focadas no uso auténtico da lingua.

4.  PLANO DE ANALISE EMPIRICA

A avaliacdo de materiais de LE (neste caso, de aishhé@ sempre um processo complexo,

como diz Skopinskaja (2003). Em primeiro lugar,gexuma avaliagdo do conteudo de

um

manual em relacdo aos seus objetivos declaradegna@mndo se o conteudo cultural €

primério ou subordinado a outros contetdos. Da raefrma, a integracdo do contel

do

cultural no percurso de aprendizagem tem que sd#isada, nomeadamente, verificando se o
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conteudo cultural € apresentado em contexto (pemplo, através de textos, dialogos,
exercicios, etc.), ou através de factos isoladosségundo lugar, é preciso avaliar o manual
em funcao das necessidades e interesses dos apgesnde

Risager (2014: 59) aponta que, apesar de o autonadwal ter uma ideia do mundo/da(s)
cultura(s) que apresenta no seu trabalho, os agméegle 0s ensinantes acabam por criar a
sua versao, a sua imagem da cultura. Os leitorefe§zores e aprendentes) leem, comentam
e reagem a imagem proposta porque eles também t&muomundo e a sua propria
experiéncia de vida. Esses mesmos leitores tami@@m uma ideia sobre a teoria e a
metodologia, bem como expetativas sobre a apregehizacultural, a competéncia
intercultural, etc. Risager (2014) quer dizer quaamual torna-se importante s depois de ser

lido, usado e finalmente criticado.

No presente trabalho, 0 modo de avaliagdo adotadte éacordo com Ellis (1993pud
Skopinskaja, 2003), a avaliacarospetiva porque o manual analisado é realmente usado na
sala de aula. Além deste tipo de avaliacdo, haéamdbavaliacapredictiva(que se usa para
escolher materiais para usar na aula de LE). She€i88,apud Skopinskaja, 2003) ressalta
gue o estudo (a analise) dos manuais € um prosedgetivo, ndo existindo uma férmula

clara nem regras claras que devamos observar.

a. O objetivo da andlise

Tal como a bibliografia sobre a Cl| sugere, ha nsuiéspectos da Cl que devem ser
considerados em qualquer analise que se faca. Q@anlata da analise dum manual de LE,
o foco principal passa para as tarefas incluidasnaoual e para os conteudos que elas
convocam. O foco desta andlise empirica sera edg&anodo muito geral, o estudo dos
conteudos interculturais apresentados no maxaainda do Portugué®© obijetivo da analise
sera examinar de que modo os conteudos intercigltsa existirem) podem ajudar os

aprendentes a desenvolver a sua CI.

b. Instrumento de analise

Para levar a cabo o0 nosso propdsito, tomaremdmeraléide de usar o instrumento de analise
criado por Skopinskaja et al. (Skopinskaja, 2008jnade analisar os materiais de ensino de
inglés e francés em diversas escolas secundariseu @studo foi criado para analisar o lugar
da cultura no ensino-aprendizagem de LE, mais etantiente nos materiais de ensino de LE
nas escolas secundarias. O artigo onde o instromiemntapresentado resultou de um
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workshopsobre a CI participado por professores de LEjz&#d noEuropean Centre for
Modern Languagesem Graz, em abril de 2001. O estudo original réalizado com 66
professores de inglés de 5 paises (Esténia, Lau&oruega, Polonia e Federacdo Russa) e
com 40 professores de francés de 5 paises (Estdniania, Noruega, Malta e Roménia).
Todos os professores foram convidados a preenchejuestionario com diversas perguntas
(que nos utilizaremos em nossa investigacao), rasa deles também participaram em
entrevistas, possibilitando uma analise mais apd#dda.

No presente estudo, vamos transformar alguns asjpletanstrumento de analise original.

Desde logo, ndo vamos recorrer a participacdo desquer professores, nem na forma de
guestionario, nem na forma de entrevista. O maguelvai ser analisado esta a ser usado no
nivel superior de educacédo, na Faculdade de Lé#&rddniversidade de Zagreb, no curso de
Lingua e Literatura Portuguesas. Finalmente, éubénbiar que toda a andlise vai basear-se

nas reflexdes da autora do estudo, enquanto estud@emestrado e ex-aprendente de PLE.

A base teorica para a criacdo do instrumento dgupss original foram os estudos de Byram,
de Risager e de Cunnigsworth — autores cujos ngéndsram mencionados acima. O
instrumento original usado por Skopinskaja (20@344) foi originalmente criado como uma
lista de critérios de avaliacdo distribuidos poretsas areas, tal como apresentamos na
Tabela 1, abaixXd. Posteriormente, os critérios de avaliacdo passarguestdes de anélise,
gue aqui vao ser usadas para o desenvolvimentand@ese do referido manual de PLE.
Apesar de, na analise original, as respostas @ntama escala de valores que tinha que ser
preenchida (0-1-2-3-4), a nossa analise ndo usaestsla de valores porque pretendemos
apenas usar as perguntas originais como tépicaguesintes da nossa reflexao analitica.

Tabela 3 Critérios de avaliacdo usados no instrumém original (Skopinskaja, 2003: 46-47)

ALVO E OBJETIVO DO MANUAL
- correspondéncia entre os objetivos e as metasy@sriais de ensino e a estrutura| do
processo de ensino-aprenidzagem; - correspond@&mtia os objetivos dos materiais |de
ensino e as necessidades e objetivos dos apresdemdpicos correspondentes a idade |[dos
aprendentes, o sexo e o ambiente social; - deé@laragplicita/implicita do objetivo da

instrucao cultural.

¥ Todo o contetido da Tabela 3 é nossa traduc&o.
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CONTEUDO CULTURAL

- conteudo cultural dos materiais culturalmentesseh em contraste com o contetido cultl

orientado para o turismo; - apresentacdo do cartiural da sociedade estrangeird;

apresentacao de materiais adequados a idade, stasak interesses, mentalidade e situg

familiar dos aprendentes.

ural

Ic&0

CONHECIMENTO

- apresentacdo de conteudos através do conhecimdiical, ou seja, perspectiva histori
geografica, politica, ideoldgica, religiosa e dviat - perspectivas para explicar a identid
nacional da comunidade da lingua-alvo; - repregéotde diferentes origens étnicas e gru
subculturais; - apresentacdo de aspetos soci@pslitde temas socialmente aceitaveis

tabu; - esteredtipos culturais/de raca/de sexaferé&ncia a propria cultura dos aprendentes

ATITUDES

- apresentacdo de conteudos através de uma pérapatifudinal, ou seja, que promove
tolerancia e a empatia para com a alteridade, bemocum sentimento de identida
nacional, desafiando os esterestipos existentesppde dos aprendentes; - despertal
curiosidade sobre a alteridade; - preparacao dosipara um comportamento adequa

comunidade da lingua-alvo.

CONSCIENCIA INTERCULTURAL

- apresentacdo de conteudos através de uma pérapatércultural, através da comparag
da cultura estrangeira com a dos aprendentes; raofte apresentacdes, imagens
esteredtipos dos préprios aprendentes.

ao

(¢

CULTURA E LINGUA

- apresentacao de conteudos através da culturdiegda; - desenvolvimento da consciéncia

linguistica e paralinguistica dos aprendentes;sinende registos de lingua apropriado
autenticidade do material utilizado nos textosigsgrexercicios, gravagoes, etc.

\*J

c. Apresentacdo do manual analisado

O manual que aqui vai ser analisado foi escolhmlogstar realmente a ser usado no ensino-

aprendizagem de PLE na Faculdade de Letras datdidade de Zagreb, no primeiro ano

do

curso de Lingua e Literatura Portuguesas. Tratdedda Onda do Portuguésim manual

produzido em Portugal, da autoria de Ana Maria Balarreira e Helena José Bayan.

primeira edicao foi publicada em 2009, pela editodel, Edigcbes Técnicas, Lda.

39

A



O manualNa Onda do Portugué® estruturado em trés grandes unidades, que sao
subdivididas em 14 unidades menores. A cada umarddades é sempre associada uma (ou
mais) das competéncias comunicativas, sendo guen@eténcia comunicativa genérica se
subdivide em duas partes: a competéncia pragm@boaposta pelas competéncias discursiva
e funcional) e a competéncia linguistica (comppsias competéncias gramatical e lexical).
Esta informacdo é explicita logo no indice do mgnoam indicacdo dos conteudos
explorados por cada uma das unidades. Por exempludade Oyamos aprender portugués
estrutura-se do seguinte modo: competéncia praggnaticompeténcia discursiva/funcional
(identificar marcas da identidade cultural portiggdda lingua portuguesa; competéncia
linguistica lexical (o alfabeto); competéncia lifggica gramatical (artigo definido/indefinido

e seu emprego, nome, género, formacao do femifinoacgéo do plural). Além destas partes
principais, 0 manual contém também um porteféliojs danexos (verbos irregulares e

numerais) e a lista de faixas do CD audio.

Parece claro que o manual foi escrito com a ineng@ desenvolver a competéncia
linguistica mas também a Cl, isto desde o inicipelgurso de aprendizagem, tendo em conta
gue se destina a aprendentes de nivel inicial.efp@mente, existe a intencao de familiarizar
0s aprendentes com a cultura portuguesa, atravésxus auténticos, que sdo considerados
desejaveis. Assim sendo, este manual esta de acordas perspetivas que a bibliografia
recente sobre o desenvolvimento da Cl oferece af&mbs, numa analise adicional, verificar

a qualidade do manual com maior detalhe.

Na contracapa do manual que aqui é objeto de endipossivel desde logo perceber os
objetivos e principios que nortearam a sua elaBorac

"Na Onda do Portuguéprivilegia uma abordagem comunicativa por compaééne
tarefas {ask-base}] na medida em que todas as atividades propcsias @rganizadas
de modo a estabelecer percursos diferentes, levandprendente a execucdo dos

objetivos das tarefas finais.

Na Onda do Portugués 2 Livro do Aluno — dirige-se a utilizadores elertragas da
Lingua Portuguesa, cujo nivel de proficiéncia listjoa corresponde aos niveis Al e
A2 de acordo com as orientacdes do Quadro Europew@ de Referéncia para as
Linguas (QECR).
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Tem como objetivo explorar e desenvolver as conmg&ié de rececao e producéo,
levando o aluno a comunicar em portugués e permittonhecer diversos aspetos da
cultura portuguesa. Este primeiro nivel é constdybor catorze unidades, contendo
cada uma delas textos auténticos e atualizadosreiews contextualizados. Inclui um

CD audio contendo todos os textos do manual.”

d. Analise do manual

Apresentamos agora a nossa analise do manualpgesste, fundamentalmente, em fornecer

respostas para as perguntas formuladas por Skepamethal. (2003: 59-68).

Em que medida os objetivos do manual correspondem sacaracteristicas dos
aprendentes (idade, classe socidlackground cultural)?

Dado que o manual analisado € um manual internalégdobal, escrito a partir da perspetiva
da cultura portuguesa, ele ndo toca nem fala darawtroata ou da lingua croata. Além disso,
o manual ndo foi criado especificamente para al@woprimeiro ano de estudos do ensino
superior (aprendentes na faixa etaria dos 18 aeadatdle, ou pouco mais), ele foi pensado
apenas tendo em conta os niveis Al e A2 da apayehz de PLE. Neste manual ndo ha
muitas referéncias a idade dos aprendentes quar. Udém disso, o0 manual tem muitas
personagens ficticias (a fim de incentivar a cowagéio), que normalmente tém entre 13 e 16
anos e, por isso, a sua vida esta associada aguoolaria e secundaria, sendo também a
cultura popular relacionada com os primeiros armoadblescéncia. Por exempl@ac Efron e
High School Musicafpag. 80)Harry Potter(pag. 175). Exemplos como estes podem resultar
num sentimento de indiferenca em relacdo ao coateidaté aversdo. Em suma, este manual
nao se preocupa com os alunos que estdo do odtralées paginas - ndo corresponde a sua

cultura, ao seu idioma ou a sua idade.

Em que medida os objetivos do manual correspondens aecessidades e objetivos dos
aprendentes?

Dado que os aprendentes estdo no inicio da apegmiiz da lingua portuguesa e que, na
maioria dos casos, ndo sabem falar nem comunicapa@tugués, este manual e as suas
funcdes correspondem ao seu nivel de proficiénuidimgua, que se situa nos niveis Al e

A2, de acordo com a classificagdo do QECR.
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Em que medida o manual cobre uma variedade de tema®onsiderados interessantes
para os aprendentes (se pensarmos na sua idade,gareio social)?

Considerando tudo o que foi mencionado anteriorejehiclaro que este manual ndo cobre
topicos suficientemente abrangentes, que os apresddo primeiro ano (muitos deles tém
18 anos, mas também ha aprendentes com mais jlaskgm considerar interessantes tendo
em conta a sua idade, o sexo ou 0 meio social.Men®, o facto de ser produzido para
iniciantes na aprendizagem da lingua, faz com ¢m®, um uso correto e ativo, 0 manual se
possa tornar numa boa ferramenta para a aquisigdo ptimeiras competéncias de
comunicacdo. Uma abordagem critica a utilizacamédoual pode compensar 0s seus pontos

fracos, com a ajuda dos professores e outros ecdesaprendizagem.

Em que medida é declarada a instrucdo cultural (érpmaria ou secundaria)?

A CIl neste manual é certamente de importancia scim tal como fica claro a partir da
primeira pagina, onde a competéncia comunicatidavilida em competéncia pragmatica e
linguistica (lexical, gramatical), enquanto a Cimsequer € mencionada. No entanto, dado
gue a cultura se aprende através da lingua, @yaaliatravés da cultura, é evidente a partida
gue a comunicagdo em portugués requer o uso dedewtacionados com a apresentacéo da
cultura (nomes de regides, cidades, nacionalidaolegxemplo) e que o manual insiste na
apresentacado de dados biograficos dos aprenderdassea cultura, aléem de fomentar a

comunicacao com e sobre outros, com e sobre auilasas.

Em que medida o manual reflete o carater cultural d sociedade estrangeira (também se
incluem aspetos sociais ou culturais problematico®u apenas se incorporam situacoes
orientadas para o turismo)?

N&o € necessaria uma profunda andlise do manwatpacluir que a imagem da cultura-alvo
(cultura portuguesa) é exclusivamente positivaadacem aspetos turisticos (musica, comida,
futebol, atracdes turisticas) e em situacfes gaotd de comunicacédo (na loja, na escola, em
casa, em viagem). Insistindo sobre este lado darathlvo ndo se pode apresentar a cultura
de um pais como um todo, nem, certamente, o mwsiddno se pode apresentar como um

todo, se pensarmos em quantos paises e tradi¢éemntis nele coexistem.

Em que medida € o conteudo cultural integrado no rcesso de ensino-aprendizagem?
Na primeira parte do manual, o conteudo culturabpresentado de forma isolada,
principalmente através de fotos, devido as opathdes limitadas dos aprendentes para a
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comunicacgdo em lingua portuguesa. A medida queawa para o fim do livro, o contetido
cultural vai sendo mais complexo, apresentado édrae textos mais longos e exigindo um
nivel maior de conhecimento tanto da lingua comeouttarra.

Até que ponto as personagens do manual representam sociedade estrangeira em
relacdo a sua idade, classe social, interesses, akdade e situacao familiar?

Assumindo o risco inerente a uma perspetiva pessaatentamos que as personagens que
representam a cultura-alvo ndo espelham a divelsidae realmente existe na sociedade
portuguesa atual. Pelo contrario, as personageas bagtante homogéneas, positivas,
apresentadas num contexto familiar tradicional & & o pai), com passatempos classicos de
adolescentes entre os 13 e os 18 anos. O livréazae@feréncia a problemas sociais, como o
desemprego ou a pobreza. A unidade 12 do manua&ntamto, contém 3 textos em que trés
personalidades portuguesas (um cantor, um treindeldutebol, um pintor) descrevem as
suas vidas. Todavia, as atividades que o manupbprpara estes textos ndo exploram estas
diferencas culturais em relacdo ao passado, o quma oportunidade perdida. Porém, a

discussdo em aula poderia compensar 0 que o madwiaferece.

Em que medida esta presente a perspetiva histéricpara explicar a identidade nacional
da lingua-alvo?
Muito simplesmente, neste manual ndo existe qualgeespetiva histérica que ajude a

caracterizar a identidade nacional da cultura @da@ lingua-alvo.

Em que medida a perspetiva geografica esta presentgpara explicar certas
caracteristicas nacionais da lingua-alvo?

Tal como no que se refere a perspectiva histoni&a,existe uma perspetiva geografica que
ajude a definir a identidade nacional da cultursoeisda a lingua-alvo. A diversidade
geografica existe através da mencdo a varias ddpdeuguesas, quando ha referéncia a
origem das personagens ficticias do manual. Poném,ha nenhuma forma sistemética de
exibir a diversidade geografica, nenhum mapa de @siste no livro. A representacdo mais
concreta da geografia portuguesa € um texto solostaalo famoso elétrico de Lisboa (pag.
142), em que sao mencionados, de maneira bastatééhatla, alguns monumentos de
Lisboa. Além disto, ndo ha qualquer imagem dedtess nem qualquer explicacdo do seu
significado. Pelo contrario, a primeira tarefa cedaada com esse texto pede aos alunos que
se lembrem de informacdes sobre a localizacdoalesdos monumentos, depois de lerem o

texto.
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Em que medida sdo apresentadas perspetivas polits;adeologicas, religiosas associadas

a lingua/cultura-alvo?

Ao analisar o manual, percebe-se que ndao ha nenpemsaectiva politica, ideoldgica ou
religiosa, a partir da qual podia ser vista a calgportuguesa. Supde-se que 0s autores nao
gueriam usar este tipo de tematicas para evitaestereoétipos e a discussdo de tépicos
potencialmente problematicos, o que faz com queoual seja, de algum modo, aborrecido,
sem encanto especial. Nao sao oferecidas inforrmagjgecificas sobre o(s) pais(es) em que
se fala a lingua-alvo, o que faz com que ndo saipel os aprendentes terem uma imagem
real desse(s) mesmo(s) pais(es), supondo-se gsien&be adquiram os fundamentos para
poderem construir a sua propria visdo sobre areudtsisociada a lingua que estao a aprender.
N&o Ihes é dada a oportunidade de construirem wmge gntre culturas. Em suma, para
conseguir ter uma perspetiva historica, ideologinareligiosa sobre a cultura associada a
lingua portuguesa, este manual requer o0 uso adict® uma série de outros materiais, o

esfor¢o adicional do ensinante e o esfor¢o do derdn.

Em que medida o manual oferece uma ideia sobre atarda cultura-alvo?

Dado que a musica e a arte em geral fazem partatdades turisticas, este manual oferece
algum acesso a tal conteudo. No entanto, fa-londa forma muito limitada, mencionando
apenas trés cantores (dos quais, a mesma cantoem@onada varias vezes) e um pintor,
apresentando ainda algumas imagens de instrumemisgais tradicionais, isto apesar do

facto de o manual ter mais de 200 paginas.

Em que medida o manual explora a diversidade de dukas existente no mundo (da
Gra-Bretanha, América, india, por exemplo)?

O foco principal deste manual é a cultura de Paftygmbora de modo muito pouco
desenvolvido) mas mencionam-se também outras aslt(@e outros paises). Porém, o
contetdo ndo é rico em informacgdes sobre as csltefaridas, que sdo mencionadas devido
a inclusdo de personagens ficticias, quando s&oida$ as suas nacionalidades. Apesar de
tudo, identificamos um exemplo positivo da presetdesta variedade cultural nas paginas
116-117, em que aprendentes de outras nacionadidkzserevem o seu dia tipico na escola,

em varios paises do mundo.

Em que medida o manual oferece uma imagem dos grupsubculturais (profissdes)?

O manual menciona varias profissdes que as pepsdas desempenhar.

44



Em que medida o manual aborda temas menos aceitdseou tabu da sociedade da
lingua-alvo?

De modo resumido, infelizmente, neste manual n&m adordados temas socialmente
sensiveis, nem tabu. Como ja foi mencionado, t&piwamo a pobreza, a velhice ou o

desemprego sao ignorados.

Em que medida o manual oferece imagens de estergais culturais, de raca ou de sexo?
Este manual ndo lida com tais questdes, como faidicado acima. Dado que recorre a
personagens ficticias de diferentes nacionalidasi®s) e etnias, podemos considerar que
existe algum tipo de diversidade em termos de ex#ippos. No entanto, todas essas
personagens pertencem a um mundo positivo homogimealtura ocidental dos jovens, o
gue de certa forma reflete o esteredtipo dos manudigumas culturas aparecem
generalizadas e estereotipadas, através de exemgivisluais como no caso de uma garota
francesa que vai para a aula de piano depois d¢éaese no de uma familia africana que tem

gue jantar em conjunto.

Em que medida o manual oferece uma imagem da cultardo aprendente?

Apesar da existéncia de atividades que promoveridlogd entre os aprendentes na aula,
(que os professores devem aceitar como um desdficia uma conversa sobre as culturas
croata e portuguesa), nenhuma imagem da culturaapiendentes croatas € oferecida ao

longo de todo o manual.

Em que medida o manual aborda problemas socio-palbs da cultura-alvo, como o
desemprego ou a poluicéo, por exemplo?

Este tipo de questdes ndo sao abordadas, simpl@smen

Em que medida o manual desenvolve a tolerancia pareom a alteridade? Em que
medida o manual desenvolve a empatia pela alteride® Em que medida o manual
desafia os esteredtipos dos aprendentes? Em que mde@do manual desenvolve um
sentimento de identidade e a consciéncia de ser m@m de um comunidade
internacional? Até que ponto o manual incentiva a wriosidade sobre a(s) outra(s)
cultura(s)? Até que ponto o0 manual prepara os aprefentes para se comportarem
adequadamente quando em contacto com os membrosalgra(s) cultura(s)?

Na sequéncia das reflexdes que ja apresentamoanoahnao contribui grandemente para o

desenvolvimento de empatia pelos outros. O contddduanual ndo desafia os aprendentes a
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refletirem sobre estereétipos, porque nao o0s cotdrocom quaisquer estereotipos.
Paralelamente, o manual ndo permite que os aprEsdelesenvolvam uma consciéncia
nacional e identitaria, jA que ndo da lugar atgsbtede questdes. A curiosidade sobre outros e
outras culturas é estimulada num nivel minimo, idemando que ndo ha muita informacao
sobre culturas diferentes. Em resposta a Ultimee phesta pergunta, nota-se que o manual
prepara os aprendentes para uma interacdo adequoaddalantes nativos de portugués,
todavia, ndo da aos aprendentes a oportunidaderéader informacdes valiosas sobre a
cultura portuguesa/luséfona, o0 que certamente ti@arna interagcdo/comunicacdo mais
interessante. E certamente necessario saber comgrimentar, conhecer os ndmeros e 0s
dias da semana, mas também é necessario possuiraalgformacao sobre a cultura em que

a lingua-alvo é dominante.

Até que ponto o manual incentiva 0os aprendentes ampararem a cultura estrangeira
com a sua propria, observando e analisando as seim@hcas e diferencas existentes? Até
gue ponto o manual oferece representacdes mutuasjagens e estereotipos dos alunos

sobre outras culturas?

Na nossa opinido, a consciéncia intercultural alnognte neglicenciada. Mais uma vez, o
incentivo aos alunos para fazerem a comparacaocoksarvacdo das semelhancas e das
diferencas culturais depende em grande parte d&ad®re do conhecimento do ensinante.
Raramente o manual propicia a comparacao entreltaraicroata e outras, além disso,
guando tal acontece, é feito através de imagensrg@adas e superficiais, de que sao
exemplo as seguintes: "Em Africa, as familias ¢8né@bito..."; "Compara o teu dia a dia com

o destes jovens. Refere 6 semelhangas" (pag.224-1

Em que medida o contexto cultural oferecido pelo nmal ajuda a desenvolver a
consciéncia dos alunos sobre diferentes recursoaduisticos? Até que ponto o manual
desenvolve a consciéncia dos alunos sobre recurg@salinguisticos para expressar as
suas atitudes? Em que medida o manual ensina o retp apropriado de acordo com
necessidades dos alunos (formal/informal, caldo,gm®nalismos, etc.)? Em que medida o

material utilizado nos textos escritos, exercicios gravacoes, € auténtico?

Basicamente, o manual ndo oferece muito mais douque perspetiva formal da lingua
portuguesa. Pode ser que os autores ndo consideraprendentes de nivel inicial ainda
capazes de comunicar numa outra variedade ou gegist ndo o registo formal e padréo,

deixando isso para os niveis seguintes do perd@&sprendizagem. Por outro lado, uma das
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poucas vantagens deste manual € o uso de matuigisticos, nomeadamente, artigos de
jornais, excertos de livros, cangdes, entre outogye, ainda assim, ndo quer dizer que a

construcdo das tarefas seja sempre feita da meltoeira.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ANALISE EMPIRICA

Nesta parte final do trabalho, torna-se necessardiscussdao dos resultados da analise
empirica, tendo em mente a informacédo resultanteedguisa bibliografica, apresentada na
parte tedrica. Genericamente, a investigacdo te@ue esteve na base da elaboracdo da tese
gue apresentamos centrou-se na importancia dosluwd (inter)culturais no processo de
ensino-aprendizagem de LE, abordando também gsestfaEionadas com o tipo de tarefas

interculturais que podem aperecer num manual.

Esta tese partiu do pressuposto de que os livdadichs (manuais) afetam significativamente
o desenvolvimento da Cl dos alunos, consideran@osgo uma ferramenta metodoldgica e
didatica basica de ensino-aprendizagem de LE. B@sempre assim porque cada ensinante
personaliza sempre de algum modo o0 método de edsiacordo com 0S Seus proprios tracos
pessoais e profissionais, e em funcédo do publicenalente, mas acreditamos que, na maioria
dos casos, com maior ou menor grau de dependémséaula de LE se desenrola em torno
de um manual por ele escolhido. A dinAmica dassaalmbém pode determinar a extenséao e
frequéncia do uso do manual, que pode até ser wsanmdo critico (omitindo, adaptando ou
modificando o conteudo), todavia, seja como fomanual € um elemento incontornavel no

processo de ensino-aprenidzagem de LE.

Depois da analise do manual, parece evidente qgaen@b favorece os conteudos
interculturais, muito embora ndo tenhamos inforragpdanto aos motivos por detrds de tal
opcéo. De facto, o conteudo (inter)cultural apareoe grande medida, subordinado a outros
tipos de conteudo, sendo que o foco é geralmem® €onteudo gramatical, lexical e

conversacional. Além disso, nota-se a auséncia aefead-tabu. Os assuntos mais
problematicos da sociedade real, como o desemmraga pobreza ndo foram inseridos.
Também os temas tidos como mais pacificos relag@maom a cultura portuguesa/lus6fona,
na maioria dos casos, quando aparecem, sdo a@@sgnhuma perspetiva meramente
turistica, sem uma abordagem mais aprofundada. iyahanalisado ndo se foca na cultura

de qualquer pais especifico, muito menos na cultuoata (neste caso, a cultura dos
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aprendentes), sendo evidente que néo pretendeca@femes utilizadores uma abordagem
pessoal do seu conteudo. Um outro aspeto merededigstaque é o facto de as personagens
gue habitam o manual serem ficticias, invariavetenamenores de idade, o que pode torna-lo

pouco interessante para aprendentes de uma fara stiperior.

E verdade que o manual apresenta um enfoque ltiqguisos contetdos lexicais e
gramaticais, 0 que € extremamente importante maependentes de nivel inicial, mas fa-lo
sem referéncia a variacdo linguistica regional dduBal ou as variedades do portugués
faladas nos outros paises luséfonos. Isto é faitweés do uso de materiais auténticos, o que

configura um aspeto positivo.

A analise do manual confirmou as reservas que tmsesuScarino e Liddicoat (2009) tém em
relacdo aos manuais: eles nao pretendem satisfazsEcessidades de um tipo particular de
aprendentes, responder as necessidades locaisrrmcdp conteido localmente relevante,
apresentando frequentemente material ficcionalemgdéimado, projetado para ser usado por
gualquer professor, com qualquer aprendente, emgupracontexto. Isto significa que pode
haver pouco contetdo ligado diretamente a vida apwendentes enquanto individuos. O
principal desafio para os ensinantes € a persagaliz dos recursos em funcdo dos seus
aprendentes, adaptando ou complementando os recdesanodo a estabelecer relagdes e
incluir significados adequados a vida e a expei@émestes. Pensamos que o manual
analisado exige do ensinante um papel muito ativoapoio aos aprendentes durante o
processo de familiarizacdo com a cultura portugliesdona. Para ser capaz de cumprir esse
papel, ele deve ter um conhecimento suficientemeasto da(s) referida(s) cultura(s).
Acresce a isto que o manual ndo espelha a grandesidiade cultural que existe dentro da
comunidade lusofalante, ndo oferecendo sequerésifms, o que poderia até provocar uma
gualquer reaccao nos aprendentes. Parece-nos rallesante sublinhar que o manual nao
apresenta a realidade que existe, apenas um micwonédo, habitado por personagens
ficticias.

Na sociedade atual, o objetivo da educacgéo é mepafiovens para a sociedade multicultural
e pluralista, o que envolve principalmente o deskwmento da consciéncia cultural e da
sensibilidade intercultural, que incentivam a alrarta diversidade. Tendo em conta este
objetivo tdo ambicioso e tdo complexo, ndo serdista, ou sequer justo, esperar que um
simples manual pudesse cumprir tal designio, conttadlo o manual deveria, pelo menos,

representar uma verdadeira ajuda para os apresdente
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Ja abordamos anteriormente o significado do mamauaala de aula e vimos que ele é, em
muitos casos, a espinha dorsal do processo decemsiandizem e que deve ser uma fonte de
conhecimento, servindo simultaneamente para estimalcuriosidade dos aprendentes. E

amplamente aceite a opinido de que o processo gieoesprendizagem deve ser suportado

por materiais que os aprendentes considerem istarEes. Porém, sabemos ndés o que 0s
aprendentes realmente querem dos materiais? Ta Eemnmer (2000: 145), acreditamos que

0 exercicio de qualquer texto pode torna-lo intaete.

Neste momento, ha algumas questdes que pensanesstddp 0 sentido aqui deixar e as
guais tendemos a responder negativamente. Ser@dsgaprendentes vao ter um contacto
significativo com a cultura portuguesa depois de amo de utilizacdo deste manual? A
familiarizacdo e a compreensdo mutua entre asraslfportuguesa e croata serdo possiveis
através da utilizacdo deste manual? Segundo asdesmbre a Cl, o seu desenvolvimento
significa principalmente o desenvolvimento da cajse de comunicar eficazmente com o0s
falantes de outras linguas e membros de outragrasit- sera isto possivel depois de aprender

através deste manual?

Uma vez que este manual deixa muito espaco pata aitdizacdo de modo critico, um
ensinante croata tem que fazer uma revisdo sigtifc do seu conteddo, se quiser
desenvolver a competéncia comunicativa e intenalltios seus aprendentes, seja eliminando
ou acrescentando conteudo, seja adaptando os paEramsjue possam ser mais interessantes
para os aprendentes croatas. Comocé-keotti (2004) destaca, o valor atil de um manual
especifico depende geralmente da criatividade ealapeténcias dos ensinantes. Os manuais
devem ser compéndios de exercicios que se refemrtras fontes de informagéo e garantem

ao aluno um papel ativo em procedimentos de pesgeisonhecimento diversificados.

6. LIMITACOES DA ANALISE E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Uma grande desvantagem desta andlise € o facterdgdb feita por uma estudante de
mestrado na Faculdade de Letras da Universidadéadeeb, que considera ndo ter ainda
todos os conhecimentos sobre metodologia do tralmdmtifico que lhe permitam fazer uma

pesquisa mais detalhada e de maior qualidade. Btaywamanual aqui em apreciacao foi
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elaborado por especialistas no ensino de LE, asakse foi levada a cabo de modo menos

especializado.

Temos a perfeita nocdo de que a andlise ganhargualidade, objetividade e abrangéncia se
tivesse sido feita em colaboragcdo com outros estasacom o contributo de professores e/ou

especialistas no ensino-aprendizagem de LE.

Além disso, o instrumento de analise foi adaptagloma outra pesquisa cientifica, portanto,
nao tendo sido usado de acordo com a sua concepigémal, a sua utilidade pode ter sido

afetada. As perguntas que serviram de ponto delpgrara a nossa analise empirica teriam
certamente outra relevancia se fossem usadas eavistas a professores do curso de Lingua
e Literatura Portuguesas na Faculdade de Letramolersidade de Zagreb, ou caso fossem
usadas em conjunto com entrevistas mais aprofusdadare o tema da competéncia

intercultural.

Paralelamente, a analise do manual poderia serlepraptada com uma analise de outros
materiais usados nas aulas de PLE, que tornamaoashperiéncia de aprendizagem mais

completa e mais eficaz.

Para concluir, resta-nos sublinhar que ha muittsites que qualquer analise de um manual
pode omitir (involuntariamente), sugerindo ao mesempo que tais omissdes possam fazer

parte de uma analise adicional, feita com maiarrggentifico.

7. CONCLUSAO

No presente trabalho pretendemos verificar se aualade PLE usado nos niveis iniciais do
curso de Lingua e Literatura Portuguesas na Fabellda Letras da Universidade de Zagreb
facilita o desenvolvimento da Cl. Como os resultada analise mostraram, o conteudo
(inter)cultural ndo é o foco principal deste mandando em conta a concecao de cultura
presente na bibliografia que consultdmos sobrema tga Cl, como indissociavel da lingua,

concluimos que as atividades propostas no mangakerem pouco envolvimento com 0s

conteudos culturais: as informacdes detalhadasesabrculturas (quer portuguesa, quer

croata) sdo pouco frequentes.

No ambito da aquisicdo e desenvolvimento de confetios (inter)culturais, reparamos que
na representacdo da cultura estrangeira predomemnmagens positivas, de natureza

turistica. O manual nao reflete plenamente o cacthkural da sociedade estrangeira, nao
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incluindo, nomeadamente; aspetos sociais ou cidtprablematicos. Além disso, ndo estéao
presentes as perspetivas histérica, politica, édgcd ou religiosa, a fim de espelhar a
identidade nacional da lingua-alvo. Ao mesmo tengpmanual ndo abre espaco a reflexdo
sobre estereodtipos culturais, de raca ou de sexw, apresenta a diversidade de culturas
existente no mundo. No que diz respeito a promalgiatitudes e ao desenvolvimento de
capacidades interculturais, podemos concluir quenanual incentiva os aprendentes a

compararem a cultura estrangeira com a sua prd@ssapenas a um nivel superficial.

Apesar destas conclusbes, o0 manual continua antepapel importante no contexto de
ensino-aprendizagem de PLE. Independentementebdasvacdes mais ou menos positivas
gue ficam depois da analise, 0 manual pode seousadim modo critico, que faz depender
dos conhecimentos do ensinante e do engajament@ptesdentes a superagdo dos seus
aspetos menos positivos.

Antes de por um ponto final no nosso trabalho, €ues ressalvar que 0 nosso objetivo néo
era criticar aqueles envolvidos na elaboracéo doualaapresentado, mas antes contribuir
para a sensibilizacdo para alguns fatores impagamelacionados com a dimensao
intercultural do processo de ensino-aprendizageniElee, desse modo, ajudar a formar

cidadaos capazes de estabelecer pontes imporé&mtesculturas.
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