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1. Uvod

Nagli razvoj i neprestano unaprijedivanje informacijsko-komunikacijske tehnologije uzrokuje
trajne promjene u svakidasnjem procesu komunikacije. Nove tehnologije, novi servisi i mediji
nicu gotovo svakodnevno i omogucuju sve brzi protok informacija, a prostornih i vremenskih
ogranic¢enja gotovo da viSe i nema. Za razliku od prijaSnjih medija (radio, televizija, novine...)
u kojima su korisnici bili samo primatelji informacija i komunikacija je tekla jednosmjerno,
novi digitalni mediji omogucuju Sirokoj populaciji da budu 1 poSiljatelji informacija te da
aktivno sudjeluju u dvosmjernoj komunikaciji. U ovom visoko informatiziranom svijetu
namece se potreba konstantno i¢i ukorak s trendovima i tehnologijom, tako da je koriStenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije postalo gotovo obavezno u svim sferama ljudskih
djelatnosti, a to dokazuje i podatak da gotovo vise od 95% radnog stanovniStva koristi neki
oblik informacijsko-komunikacijske tehnologije na dnevnoj bazi (Mardesi¢, 2007). Razvoj
interneta i mogucnost njegovom pristupu putem mobitela ili racunala u bilo koje doba dana i
na bilo kojem mjestu otvara jednu novu dimenziju brze razmjene znanja i informacija te
omogucuje 1 potice stvaranje novih generacija visoko informacijsko pismenih i obrazovanih
ljudi.

Potreba za uvodenjem i razvijanjem novih tehnologija za komunikaciju i posredovanje znanja
prepoznata je i sve viSe postaje zastupljena i u obrazovnim sustavima. Racunalno
potpomognut multimedijski prikaz nastavnih sadrzaja pospjeSuje proces ucenja, a samim time
i kvalitetu nastave. Kao najbolji primjer moze se navesti PowerPoint, koji je danas gotovo
neizostavan alat svakog nastavnika. Integracija racunala i internetskih servisa u nastavi
otvorila je i nove suvremene moguénosti online komunikacije izmedu ucenika i nastavnika.
Taj potencijal se u vecoj mjeri moze primijetiti u odgojno-obrazovnom procesu nastavnog
predmeta informatike. Za razliku od ostalih predmeta u kojima se komunikacija jos uvijek
pretezito ostvaruje metodom usmenog izlaganja, u nastavi informatike glavni je predmet
proucavanja i komuniciranja upravo racunalo. Kada se jo§ uzme u obzir da se u dana$njem
ubrzanom tempu zivota komunikacija licem u lice (engl. Face to face) skoro pa izjednacila s
online digitalnom komunikacijom, vaznost poticanja takvih oblika komunikacije radi

poboljSanja kvalitete nastave 1 uenja postaje nezaobilazna tema.

Ovaj ¢e se diplomski rad iz tog razloga baviti temom asinkronih 1 sinkronih oblika
komunikacije u nastavi informatike. U prvom dijelu rada definirat ¢e se proces i1 vrste
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komunikacija opcenito. Zatim ¢e se predstaviti i opisati najvazniji i najéesce KoriSteni
asinkroni i sinkroni oblici komunikacije u nastavi informatike, na konkretnim primjerima

opisati moguénosti njihove primjene u nastavi informatike te navesti prednosti 1 nedostaci.

U sklopu zadnjeg dijela rada provedeno je istrazivanje u obliku intervjua s nastavnikom
informatike na podruc¢ju Koprivnice s ciljem utvrdivanja na koji nacin nastavnici informatike
doista komuniciraju sa svojim ucenicima, koriste 11 neke od navedenih asinkronih 1 sinkronih
oblika online komunikacije te jesu li upuceni u sve mogucnosti i koristi takvih oblika

komunikacije. Postupak i rezultati istrazivanja ¢e biti detaljno opisani.

Na samom kraju slijedi sveukupan zakljucak te sazetak diplomskog rada.



2. Komunikacija

Odgojno-obrazovni proces nastave mozemo definirati kao proces suradnje nastavnika,
ucenika i nastavnog sadrzaja, gdje je temeljna osnova ostvarivanja tog procesa zapravo
komunikacija (Mijatovi¢, 2000, Brajsa, 1993). Za pocetak je stoga potrebno definirati i sam

pojam komunikacije.

Pojam komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicatio $to doslovno znaci priop¢ivanje
odnosno razgovor (Hrvatska enciklopedija, 2016). Iz toga se moze zakljuéiti da je
komunikacija najlakSe re¢eno ¢in sporazumijevanja, odnosno prijenosa nekih informacija.
Danas postoji mnogo ustaljenih definicija koje sa stajaliSta mnogih znanstvenih pravaca
pokusavaju objasniti §to je to komunikacija s obzirom na vrstu informacije koja se prenosi i
naCin njezina prenosSenja. Neka opca definicija iz koje proizlaze sve ostale definicije glasi

ovako:

,Komunikacija predstavija prenosenje ili razmjenu informacija, ideja ili osjecanja.
Ona je proces slanja i primanja verbalnih ili neverbalnih poruka izmedu ljudi, putem

dogovorenog sistema znakova“ (Rondi¢, 2014, str. 11).

Iz te se definicije daju uvidjeti osnovne znacajke svake komunikacije. Komunikacija je prije
svega proces koji se sastoji od vise dijelova i na koji utje¢u mnogi faktori. Claude Shannon
stvorio je, 40-ih godina proslog stoljec¢a, svojom matematicko komunikacijskom teorijom
temelje za moderno shvacanje procesa komunikacije. Svojim modelom prikazao je osnovne
dijelove svake komunikacije, a to su poSiljatelj poruke, poruka, komunikacijski kanal i

primatelj poruke (Wells, 2011).

Kasnije je, 50-ih godina, Warren Weaver taj osnovni model proSirio dodajuéi izvor,
semanticku buku, namijenjenu i stvarnu poruku, semanti¢ko primanje i shvacanje poruke.
Svoju je teoriju prosirio semanti¢kim aspektom prijenosa informacije od izvora do posiljatelja

poruke (Wells, 2011).

Danas je najcesce koriSteni model komunikacije takozvani Shannon-Weaverov model, koji je
ujedno 1 spoj ovih dvaju prvotnih oblika te sadrzi najbitnije dijelove svake komunikacije. Na

tom se modelu baziraju i svi ostali oblici (Al-Fedaghi, 2012).



KOMUNIKACIHSKI

KANAL

IZVOR ODREDISTE
) PORUKA

POSILJATEL]J PRIMATELJ

KODIRANJE A DEKODIRANJE

SUM, SMETNJE

Shema 1. Komunikacijski proces, vlastiti nacrt Shannon-Weaverovog modela prema (Al-
Fedaghi, 2012)

Svaki od tih dijelova vr$i odredenu funkciju u komunikacijskom ¢inu. PoSiljatelj je izvor
poruke koji tvori, kodira i Salje poruku u zapisu koji ¢e posiljatelju biti razumljiv.
Komunikacijski kanal predstavlja put ili medij kojim ta poruka dospijeva do primatelja.
Primatelj je zavr$no odrediSte tijeka poruke u komunikacijskom ¢inu. On poruku prima te
dekodira kako bi mu postala razumljiva. Kazemo da je komunikacija uspjeSna, odnosno

ostvarena, tek tada kada primatelj shvati ili razumije poruku koju mu posiljatelj Salje.

U definiciji se takoder spominje dogovoren sustav znakova kao vazan ¢imbenik u
komunikacijskom procesu. Da bi komunikacija uspjela poruka mora biti kodirana, odnosno
zapisana u sustavu znakova koji je poznat i poSiljatelju i primatelju. Najces¢e se pod time
misli na jezik kao osnovni komunikacijski alat ljudi u pismenom ili verbalnom obliku, kojeg
oba sudionika razumiju. To naravno u Sirem smislu mogu biti i drugi oblici komunikacijskih

znakova poput slika, simbola, znakovnog jezika, dijalekta, slanga i dr.

Na uspjeSnost komunikacije takoder mogu utjecati i drugi faktori koji se mogu pojaviti
tijekom komunikacijskog procesa. NajceS¢e se spominju takozvani Sum 1 smetnje u
komunikacijskom kanalu koji ometaju prijenos ili razumljivost poruke na njezinom putu do
primatelja. UobicCajene smetnje u komunikaciji govorom mogu biti nedovoljna glasnoca,
neumjerena brzina, nejasnoc¢a i dvosmislenost poruke, smetnja okolinske buke, smetnje
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fizicke naravi poput mucanja, zastajkivanja i dr. (Skarié¢, 2008). Smetnje takoder mogu

varirati ovisno o mediju kojim se poruka prenosi.

2.1. Oblici komunikacije

S obzirom na ve¢ navedeni medij, odnosno komunikacijski kanal i dogovoren sustav znakova
mozemo razlikovati viSe razli¢itih oblika komunikacije. Osnovna podjela ljudske
komunikacije se u prvoj liniji moze svesti na verbalnu i neverbalnu komunikaciju (Brajsa,
1993, Reardon, 1998, Rondi¢, 2014).

VERBALNA KOMUNIKACIJA

Kao $to i sam naziv daje naslutiti, verbalnom se komunikacijom smatra svaki oblik razmjene
informacije rije¢ima, bilo to usmenim putem iliti govorom, pismenim putem (upotrebom
raznih tiskanih ili digitalnim medija) ili vizualnim putem (uporabom simbola, grafikona ili
karata) (Reardon, 1998, Rondi¢, 2014). Vazno je napomenuti da je svaki oblik verbalne
komunikacije utemeljen na jeziku, koji je osnovni ljudski komunikacijski alat. Pored
prijenosnih procesa kao §to su govorenje i pisanje, pod verbalnu se komunikaciju takoder
ubrajaju slusanje i ¢itanje koji su prijemni procesi informacija. Cesto se dogodi da nepazljivo
slusanje i ¢itanje rezultira u prijenosu pogresnih informacija, zbog ¢ega je i usavrSavanje ovih

komunikacijskih vjestina od iznimne vazZnosti.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Neverbalna je komunikacija s druge strane komunikacija koja se ne ostvaruje rijeCima vec
nekim neverbalnim putem. Neverbalni sustav znakova ukljucuje odredene pokrete ili polozaj
tijela, mimike, geste, odijevanje, pogled, dodir itd (Reardon, 1998, Rondi¢, 2014). Ovaj se
naCin komuniciranja ¢esto koristi pri izrazavanju svojih unutarnjih osjec¢aja i stavova i
nerijetko je odraz vlastite osobine licnosti. Takoder je uobiCajen nacin komunikacije
gluhonijemih i slijepih osoba koje zbog tjelesnih potesko¢a ne mogu koristiti rijeci i govor te
imaju razvijen poseban neverbalan znakovni sustav. Vazno je napomenuti da neverbalna
komunikacija takoder moze uslijediti i nenamjerno, kada svojim izrazima lica, tonom glasa,
nac¢inom kretanja ili odijevanja Saljemo odredene signale o vlastitim emocijama ili stavovima.
Neverbalni sustav znakova moze varirati od odredene grupacije ljudi do razli¢itih drustava 1
kultura, Sto znaci da jedan sustav neverbalnih znakova moze oznacavati razli¢itu poruku kod

razli¢itih ljudi ili kultura.



Cesto se navode i ostali sustavi neverbalnih komunikacija pod koje se moZe navesti svjetlosna
ili vizualna neverbalna komunikacija (semafori, prometni znakovi, Morseovi znakovi) te
olfaktivna ili mirisna neverbalna komunikacija (razli¢iti mirisi prenose razliCite informacije)

koja je posebno razvijena kod zivotinja (Hrvatska enciklopedija, 2016).

Idu¢u podjelu komunikacije mozemo promatrati s obzirom na broj sudionika u
komunikacijskom procesu. U tom pogledu moZzemo razlikovati intrapersonalnu,

interpersonalnu, javnu i masovnu komunikaciju (DeVito, 2006).

Intrapersonalna komunikacija je komunikacija pojedinca sa samim sobom. Pojam

intrapersonalna potjece iz podrucja psihologije te oznaCava proces razumijevanja vlastitih
emocija. Takav na¢in komunikacije je individualan kod svake osobe te se ne moze mjeriti ili
opazati. Vrsi se uvijek kada osoba promislja i evaluira svoje postupke i postupke drugih,
razmislja Sto ¢e reci ili napisati te $to ¢e uciniti i kako ¢e se ponijeti (King, 1979). Za ovaj
nac¢in komunikacije moZzemo re¢i da je apstraktan, budu¢i da se odvija u mislima (glavi)
pojedinca. Cesto uz intrapersonalnu komunikaciju veZemo i monolog, razgovor pojedinca sa
samim sobom. Specifi¢no za taj oblik jest da je osoba u tom trenutku i poSiljatelj i primatelj

poruke.

Interpersonalna komunikacija oznacava svaki oblik komunikacije izmedu dvije ili viSe osoba.
To je meduljudska komunikacija uz moguénost dobivanja povratne informacije (engl.
Feedback). Naziv interpersonalno takoder dolazi iz podruéja psihologije gdje taj pojam
oznaCava sposobnost pojedinca da razumije osjecaje i1 stavove neke druge osobe. Stoga
mozemo re¢i da su gotovo svi oblici komunikacije i interakcije izmedu minimalno dvije osobe

interpersonalne naravi (Reardon, 1998).

Javnom komunikacijom smatramo svaki oblik javnog prijenosa informacije u kojemu postoji

osoba koja je govornik 1 njegova publika koja se sastoji od vece skupine ljudi. Kod tog oblika
komunikacije govornik ima isklju¢ivo ulogu posiljatelja, a publika isklju¢ivo ulogu primatelja
informacija. Stoga mozemo zakljuCiti kako se ovdje pretezito radi o jednosmjernoj
komunikaciji. Izmedu ostalog Cesto se koristi za uvjeravanje ve¢eg broja ljudi te iznoSenje

vlastitih stavova ili vrijednosti (Plenkovi¢, 1983).

Masovnom komunikacijom oznacavamo prijenos informacija velikim masama ljudi, odnosno

§iroj populaciji uporabom masovnih medija (Pordevi¢, 1979). Pojam masovne komunikacije
je nastao paralelno s ubrzanim razvitkom novih masovnih medija 20. st kao $to su novine,

radio, televizija i naravno internet. Internet je danas najpopularniji i najutjecajniji masovni
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medij na kojem je u svakom trenutku povezano i viSe od milijun ljudi. Sudionici masovnih
medija takoder mogu biti 1 poSiljatelji poruka, jer imaju moguénost objave vlastitih

informacija ostatku korisnika tih medija.

Spomenut ¢emo jo§ jednu podjelu komunikacije koja je relevantna za ovaj rad, a to je podjela

na jednosmjernu i dvosmjernu komunikaciju (CARNet, 2003).

Kao §to smo ve¢ imali prilike i navesti, u jednosmjernu komunikaciju ubrajamo sve oblike
komunikacija kod kojih primatelj nema moguénost odgovora, odnosno davanja povratne
informacije poSiljatelju. Najpoznatiji mediji koji omogucuju takav na¢in komunikacije su tv,

radio i novine (CARNet, 2003).

U dvosmjerne oblike komunikacije uvrStavamo sve vrste komunikacija kod kojih tok
komunikacije moZe i¢i u oba smjera, od posiljatelja do primatelja i obrnuto. Primatelj moze
istim komunikacijskim kanalom ili medijem posiljatelju odgovoriti na poruku ili dati povratnu
informaciju (CARNet, 2003). Najpopularniji oblici dvosmjerne komunikacije danas su
klasi¢an razgovor licem u lice (engl. Face to face) te gotovo svi oblici online komunikacije

(potpomogunti mobitelima, pametnim telefonima ili raCunalima).

U ovoj opseznoj podjeli namjerno je izostavljena jedna vrlo vazna komponenta koja danas

zauzima jedno od glavnih mjesta u nac¢inu komuniciranja ljudi, a to je racunalno posredovana

komunikacija (Risti¢, 2011). Kako je s razvojem racunala, pametnih telefona i interneta to
postao jedan od najzastupljenijih, najbrzih i najuéinkovitijih oblika komunikacije te je i

srediSnja tema ovog diplomskog rada, obradit ¢e se kao posebno poglavlje.

2.2. Racunalno posredovana komunikacija

Danas definitivno globalno najrasireniji i najzastupljeniji produzeni oblik komunikacije je
racunalno posredovana komunikacija, kako medu ljudima, tako 1 medu organizacijama i
ustanovama. Iz tog razloga Cesta je meta raznih istrazivanja sa svih glediSta drustveno-
humanistickih znanosti, koja pokuSavaju razaznati utjecaj tog oblika komunikacije na
cjelokupno druStvo. Svaki razvoj komunikacijske i informati¢ke tehnologije u odredenom
periodu donosi i velike drustvene promjene tog vremena — nastaje svojevrsna komunikacijska
revolucija (Spani¢, 2009). Ljudi se, neki svjesno, ali veéina nesvjesno vrlo brzo prilagodavaju

na promjene koje utjecu na njihovu interakciju s drugima i naposljetku svega i zivot. Prve je



takve velike promjene donio razvoj tiska, zatim radija i televizije i na kraju raCunala i

mobitela.

No, nijedno od tih revolucionarnih komunikacijskih dostignué¢a ne moze se mjeriti s razvojem
interneta. Danas zivimo u informacijskom dobu predvodenim globalnom mrezom koja se
naziva internet i koja se svakodnevno razvija gotovo eksponencijalnom brzinom tako da je i

sve nove komunikacijske moguénosti gotovo nemoguce pratiti.

Kada govorimo o racunalno posredovanoj komunikaciji u Sirem smislu mislimo na svaki
oblik komunikacije posredovan nekim oblikom informati¢ke tehnologije, od racunala, preko
skenera i fakseva pa sve do mobitela. No, u uzem smislu takav oblik komunikacije
podrazumijeva povezanost, odnosno umrezZenost tehnologije. 1z toga se moze zakljuciti kako
ra¢unalna tehnologija predstavlja medij kojeg korisnik koristi za slanje ili primanje poruke, a

mreza predstavlja kanal kojim ta informacija tece i povezuje medije.

Jedna definicija glasi: ,, Racunalno-posredovana komunikacija (RPK) je proces kojim ljudi
stvaraju, razmjenjuju i zapazaju informaciju koriste¢i mrezne telekomunikacijske sisteme (ili

neumrezena racunala) koja omogucuju kodiranje, prijenos i dekodiranje poruka. (Spanic,

2009, str. 15)

Druga definicija to konkretizira kao ,bilo koji komunikacijski prijenos koji nastaje

koristenjem dva ili vise umrezenih racunala“ (Spani¢, 2009, str. 15).

Danas je upravo internet glavna mreza koja objedinjuje i povezuje gotovo svu informaticku
tehnologiju te omogucuje neprekidnu globalnu komunikaciju svih povezanih korisnika. To je
online platforma koja na tehnoloskom nivou omogucuje osim globalne komunikacije i
interaktivnost korisnika te hipertekstualnost i multimedijalnost (Risti¢, 2011). Stoga razvoj
racunalno posredovane komunikacije moramo pratiti u neposrednoj povezanosti s razvojem

interneta.

Gotovo svako kucanstvo danas ima internetsku vezu, bilo to preko racunala ili danasnjih
pametnih telefona (engl. Smartphone), a koristi je pretezito kao primarni izvor informacija i
komunikacija. Statistika nam pokazuje kako sve viSe korisnika preferira mobilni internet kada
treba brzo do¢i do neke informacije ili kontaktirati nekoga (Eurostat Statistics Explained,
2016). Online aplikacije za Cavrljanja poput Whatsappa i Vibera su potpuno zasjenili

koriStenje SMS-a, a sve vise se koriste i za pozive preko interneta. Razlozi toga su prije svega



financijska isplativost, brzina prijenosa informacija te sve veca stabilnost i pouzdanost

internetske platforme.

Racunalno potpomognuti online servisi kao §to je najpoznatija e-posta dokazali su se veoma
ucinkovitima i pouzdanima, zbog ¢ega se na dnevnoj bazi koriste za sve oblike komunikacije.
Internet nam je takoder omogucio razvoj drustvenih mreza kao $to su Facebook i Twitter,

preko kojih Citav svijet moze u svakom trenutku biti u multimedijskoj interakciji.

Dva su glavna oblika racunalno posredovane komunikacije koja mozemo promatrati s
obzirom na softver, odnosno servise ili aplikacije koje nam online komunikacija nudi i na¢in

njihova koristenja. To su asinkroni i sinkroni oblici komunikacije.

Neosporna je vaznost i korist globalnog fenomena racunalno potpomognute online
komunikacije, koja je prodrla u sve sfere ljudskog Zivota. Iz toga je razloga vazno neprestano
ispitivati i proucavat njezine mogucnosti i prednosti koriStenja u svrhu poboljSanja djelatnosti

kojom se bavimo.

2.2.1. Rac¢unalno posredovana komunikacija u nastavi

Naglaseno je kako se danas pored tradicionalnog usmenog izlaganja odnosno komunikacije
licem u lice, sve viSe paznje 1 vrijednosti pridodaje koriStenju racunalno posredovane
komunikacije u nastavi. Stoga se postavlja pitanje je li racunalno posredovana komunikacija
dosljedna zamjena radu licem u lice. Mnoga su istrazivanja provedena s ciljem usporedivanja
rada licem u lice i racunalno posredovane komunikacije te utvrdivanja njihove razlike glede
kvalitete rada 1 u€enja, ostvarivanja komunikacije te zadovoljstva i motivacije ucenika za rad.
Na temelju tih istraZivanja mogu se izvesti neki osnovni zaklju€ci o svrsi koriStenja ovog
oblika komunikacije u nastavi te njegove prednosti i nedostatci. U proucenim istrazivanjima
koristio se grupni nain rada jer on obuhvaca sve aspekte interakcije (nastavnik-sadrzaj-
ucenik, nastavnik-ucenik, ucenik-ucenik). Takvim oblikom nastave naglasak se stavlja na
aktivno sudjelovanje i suradnju svih sudionika radi ostvarivanja uéenja. Znanje se¢ aktivno
Stvara u obrazovnoj zajednici (iznoSenjem ideja, vlastitih zakljucaka, samostalnim
istrazivanjem i raspravom), bez oslanjanja na nastavnikovo direktno posredovanje nastavnog
gradiva (Ocker & Yaverbaum, 1999). Glede ostvarivanja tog oblika ra¢unalno posredovana

komunikacija izrazito je korisna.

Ocker & Yaverbaum (1999) opisuju istrazivanje u kojem su promatrane dvije grupe studenata

koje su zajedno obradivale istu temu grupnim nacinom rada. Jedna grupa studenata sastajala
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se viSe puta tjedno i vodila raspravu licem u lice, dok je druga istu temu obradivala
asinkronim racunalno posredovanim putem. Rezultati su pokazali da je racunalno
posredovana suradnja bila jednako ucinkovita kao i rad licem u lice, s obzirom na proces
ucenja, kvalitetu rada i ostvarivanje komunikacije, no studenti su kao nedostatak racunalno

posredovanog rada naveli manjak grupne interakcije i kvalitete grupne rasprave.

Daljnje provedeno istrazivanje o tome poboljSava 1i rasprava licem u lice obogacena
aspektom asinkrone racunalno posredovane komunikacije akademska postignuc¢a pokazalo je
da su grupe koje su dodatno koristile i racunalno posredovane oblike komunikacije naucile

vise 1 dobile bolje ocjene (Ocker & Yaverbaum, 1999).

Sannomiya & Kawaguchi (1999) spominju istrazivanje kognitivnih karakteristika
komunikacije licem u lice i racunalno posredovane komunikacije u grupnim raspravama.
Ispitanici su bili 18 japanskih studenata od kojih samo dvije Zenske studentice. Podijeljeni su
takoder u dvije grupe. Jedna je grupa vodila raspravu na dobivenu temu komunikacijom licem
u lice, dok je druga istu raspravu vodila ra¢unalno posredovanim putem. Kod komunikacije
licem u lice prepoznate su sljedeée karakteristike: ponavljanje istih izjava, nedosljednost
struktura reCenica, suviSan unos osobnog, odnosno subjektivnog osvrta na temu, slabo
povezivanje s konkretnom temom te veliko nadovezivanje na ideje drugih i odstupanje od
relevantnosti. Kod grupe koja je raspravljala racunalno posredovanim putem rezultati su
pokazali sasvim suprotne karakteristike: neponavljanje istih izjava, dobra strukturiranost
recenica, prevladavanje objektivnog aspekta te objava relevantnih Cinjenica povezanih s

konkretnom temom rasprave.

Autori (Sannomiya & Kawaguchi, 1999) takoder navode temeljnu razliku komunikacije licem
U lice 1 racunalno posredovane komunikacije s obzirom na tri aspekta: modalnost
(pismeno/govoreno), sinkronost (asinkrono/sinkrono) te prisutnost. Kod komunikacije licem u
lice pretezito se koristi govoreni jezik, odvija se sinkrono te zahtijeva istodobnu fizicku
prisutnost sudionika, dok racunalno posredovana komunikacija preteZito koristi pisani jezik,

odvija se asinkrono te ne zahtijeva istodobnu fizi¢ku prisutnost sudionika.

Ellis (2001) opisuje iduée istrazivanje u kojem se pratio rad studenata preddiplomskoga
studija mreznog raCunalstva (engl. Bachelor of Network Computing) na Fakultetu
informacijskih tehnologija u Australiji s ciljem utvrdivanja razlika u u¢enju kod komunikacije
licem u lice i raunalno posredovane komunikacije. U sklopu novog kolegija (engl. Issues for

human communications across the internet) zadatak studenata bio je kriticki analizirati i
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evaluirati aspekte vezane za internet kao ljudski komunikacijski medij (intelektualno
vlasniStvo, piratstvo, ravnopravnost, privatnost te mrezni identitet). Cilj kolegija bio je
stvaranje zajednickog (skupnog) obrazovnog okruzenja u kojem ¢e studenti sami pronalaziti,
evaluirati i1 analizirati informacije te pomoc¢u medusobnih rasprava donositi strukturirane
argumente i zakljuCke. Izvedba kolegija je bila organizirana u dva oblika — raspravom licem u
licem u manjim razredima te raspravom na posebnom internetskom forumu. Razred se
sastajao jednom tjedno na dva sata kako bi vodio rasprave i prikazivao saznanja vlastitih
istrazivanja, a predava¢ bi cjelokupan proces nadgledao i poticao dodatnim materijalima.
Ostatak vremena studenti su bili prepuSteni samostalnom istrazivanju, raspravljanju,
prikupljanju informacija i dijeljenju sadrzaja na vlastito postavljenom internetskom forumu

radi pospjeSivanja procesa ucenja.

Rezultati ukazuju na temeljne razlike komunikacije licem u lice 1 raCunalno posredovane
komunikacije isto kao i na njihove prednosti i nedostatke. Sedam studenata (33%) je navelo
nemoguc¢nost dobivanja trenutnog odgovora na postavljeno pitanje ili komentar kao
nedostatak asinkrone mrezne komunikacije. S druge strane drugih sedam studenata je
asinkronu komunikaciju smatralo boljom jer im daje odredeni vremenski zastoj u kojem mogu
razmisliti 1 sastaviti kvalitetniju poruku i odgovor, ¢ime su rastereceni od stresa i straha od
davanja krivog ili loSeg odgovora. Kao idu¢u prednost ratunalno posredovane komunikacije
naveli su trajnost objavljenih sadrzaja. Poruke ostaju sacuvane na mrezi i korisnik moze
propusStene objave naknadno procitati. To s druge strane moze biti i nedostatak jer sve
nepromisljeno objavljene poruke takoder ostaju pohranjene i1 ne moze ih se povuéi. Mnogi
upravo zbog toga nevoljko pristaju na sudjelovanje i javlja se fenomen korisnika koji sve
prate, ali ne sudjeluju aktivno (engl. Lurking). Studenti navode izostanak govora tijela i
nemogucnost pokazivanja i Citanja tudih emocija kao nedostatak racunalno posredovane
komunikacije. Verbalne geste doduse u nekoj mjeri zamjenjuju odgovaraju¢im pisanim
simbolima. Kao zadnju veliku prednost navode moguénost ravnopravnog sudjelovanja. Za
razliku od rasprava licem u lice, raCunalno posredovanim putem svi su sudionici aktivno
sudjelovali. Osjecaj anonimnosti i zasti¢enosti ispred malih ekrana djelovao je ohrabrujuce za
mnoge da bez straha iznesu sve svoje ideje i tvrdnje, koje bi mozda inace presutjeli. S druge
strane, taj isti dozivljaj doprinosi vecem kritickom izrazavanju, vrijedanju 1 nepoStivanju

drugih (Ellis, 2001).

Smith, Ferguson & Caris (2002) opisuju istrazivanje koje se bavi racunalno posredovanom

komunikacijom u nastavi iz perspektive predavaca. Cilj je utvrditi razlike izmedu predavanja
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mreznim putem i u klasi¢noj ucionici na temelju iskustva samih predavaca. U svrhu
istrazivanja intervjuiran je 21 nastavnik. Svi intervjuirani nastavnici predavali su u oba
formata. Rezultati su pokazali kako predavanja putem mreze od nastavnika zahtijevaju puno
viSe pripreme 1 posla. Zbog oslanjanja isklju¢ivo na tekstualni format i nedostatak vizualne
potkrepe, svaki se aspekt nastave mora eksplicitno i u detalje objasniti kako bi se izbjegli
nesporazumi. Svaki segment lekcije mora biti pripremljen i dostupan u pisanom obliku te se
od nastavnika zahtijeva stalna provjera napisanog, evaluacija i stalna prisutnost radi
odgovaranja na pitanja i rjeSavanja nejasnoca. Nastavnik mora biti posrednik i organizator
sadrzaja, ste¢i odredenu udobnost 1 dobre vjesStine u koriStenju mreze kao jedine poveznice
izmedu njega i ucenika te nauciti kako drzati nastavu uc¢inkovito bez moguénosti vizualne

kontrole direktnim kontaktom ociju.

S druge strane nastavnici su uvidjeli 1 mnoge prednosti ovakvog oblika nastave. Mrezno
okruzenje nudi beskonacan resurs informacija koje se mogu integrirati u nastavu. Mrezne
stranice mogu se zadati za Citanje te ucenici mogu u svakom trenutku i vrlo lako samostalno
istrazivati mrezne baze podataka i pronaci relevantne informacije u svrhu svojih radova ili
projekata. Budu¢i da je pritom naglasak na pismenom izraZzavanju, potice se dublje
razmisljanje uCenika. Mrezna nastava Cesto se izvodi u obliku rasprava na odredenu temu, u
kojima ucenici zbog vremenske i prostorne neogranicenosti viSe sudjeluju nego u raspravama
licem u lice. Naposljetku svega, ovakav oblik komunikacije i rada daje im osjecaj

oslobodenosti od autoriteta i pritisaka od strane nastavnika (Smith et al., 2002).

Na temelju rezultata proucenih istrazivanja uvida se kako racunalno posredovana
komunikacija uvelike obogacuje proces ucenja i komunikacije izmedu sudionika nastavnog
procesa. Kod ucenika se stvaraju navike za samostalno istrazivanje 1 preispitivanje
informacija ¢ime se stjeu temelji cjelozivotnog obrazovanja. Racunalno posredovana
komunikacija danas je postala neizostavna komponenta odgojno-obrazovnog nastavnog

procesa, a narocito kada je rijec o predmetu informatike.

U nastavku stoga slijedi detaljniji prikaz asinkronih i sinkronih oblika raCunalne komunikacije

te prijedlozi njihove primjene u nastavi informatike.
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3. Asinkrona komunikacija

Asinkroni oblik racunalne komunikacije je komunikacija koja se ne odvija u realnom
vremenu, odnosno izmedu razmjena poruka postoji vrijeme kasnjenja. Na taj nacin je
sudionicima omoguéen vremenski interval, odnosno razmak u kojem oni mogu razmisliti
kako bi dali §to kvalitetniji odgovor. Oni kojima je namijenjena mogu joj pristupiti bilo kada
te nisu primorani biti u neko to¢no odredeno vrijeme na mrezi kako bi sudjelovali (AlJeraisy,
Mohammad, Fayyoumi & Alrahideh, 2015). Odgovor mogu dati bilo kada zbog Cega je
osnovna znacajka takve komunikacije kaSnjenje povratne informacije. Sudionicima je na taj
na¢in omoguceno da se osjecaju slobodnije, mogu provjeriti gramaticku to¢nost svoje poruke,
provjeriti ili saznati nove ¢injenice i svoj odgovor potkrijepiti boljim argumentima. Takoder

mogu izbjeéi, odgoditi ili u potpunosti odbiti komunikaciju.

Svaki sudionik moZze zapoceti ili sudjelovati u komunikaciji neovisno o prisutnosti drugoga.
Ovaj oblik komunikacije je planetarno najpopularniji jer omogucuje komunikaciju ljudi koji
zive u razli¢itim vremenskim zonama i razli¢itim rasporedima (Cavus & Bicen, 2009).
Posebno je koristan za ljude koji imaju problem s izravnom interakcijom s drugim ljudima ili

slabije komunikacijske vjestine (Portal za poslovno e-ucenje, 2013).

Mozemo i zakljuciti da svaki oblik online komunikacije ima asinkronu karakteristiku, budu¢i
da sudionici mogu po volji produziti vremenski interval odgovora. Ovaj oblik komunikacije je
danas takoder Cesto koriSten u odgojno-obrazovnom nastavnom procesu. Prikladan je za
slanje tezih zadataka ili upita kod kojih je potrebno viSe vremena za promi$ljanje (Portal za
poslovno e-ucenje, 2013). Oblici asinkrone komunikacije koji ¢e u ovome diplomskom radu

biti obradeni su elektronicka posta, internetski forum, weblog i wiki.

3.1.Elektronicka posta (engl. E-mail)

Elektronicka posta (engl. E-mail) je internetska usluga koja nudi jednostavno slanje i primanje
svih vrsta poruka i datoteka izmedu dva ili viSe korisnika interneta. Asinkroni je alat jer svaka
poslana poruka ostaje pohranjena u sanduci¢u te je korisnik moze procitati u bilo kojem
vremenskom intervalu (Cavus & Bicen, 2009). Za koriStenje usluge e-poste potrebno je
napraviti racun na jednom od ponudenih klijenata e-poste. Klijenti e-poste su programi koji

nude sucelje odnosno uredivac teksta u kojem korisnik kreira poruku koju Zeli poslati.

Ti posluZitelji mogu biti lokalni (npr. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird itd.) ili danas

najcesce koriSteni mrezni posluzitelji (Gmail, Yahoo, Hotmail, MSN itd.). Mrezni posluzitelji
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imaju prednost jer se nalaze na internetu, odnosno internetskom pregledniku te je njima
moguce pristupiti sa svakog racunala koje ima internetsku vezu. To omogucuje pristup
korisnikovoj posti s udaljenih mjesta, budu¢i da sve njegove poruke ostaju spremljene na
udaljenom internetskom serveru. Time je doduse sigurnost ugrozenija za razliku od lokalnih
posluzitelja koji se instaliraju na svako racunalo posebno 1 samo je preko njih korisniku
moguce pristupiti svojoj posti (Volmost, 2005). Istrazivanje provedeno na 150 studenata iz
Sjevernog Cipra pokazalo je kako je Gmail najpopularniji besplatan servis e-poste, a zatim
slijede Yahoo i Hotmail. Takoder je pokazano kako svi sudionici aktivno koriste e-postu,

kako u obrazovne, tako i u privatne svrhe (Cavus & Bicen, 2009).

Prilikom izrade racuna svaki korisnik dobiva svoju jedinstvenu adresu e-poste i pretince,
odnosno sanducice za posStu. Adresa e-poste uvijek ima oblik ime posiljatelja@ime_domene
(npr. ikovac@gmail.com). Ona sluzi poput lokatora 1 identifikatora korisnika u sustavu

elektronicke poste. Putem adresa korisnici oznac¢uju kome ¢e se poruka poslati.

Svako sucelje servisa e-poste sastoji se od dva dijela — to su zaglavlje i tijelo (engl. Header &
Body).

U zaglavlju se u gornjem okviru nalazi prostor pod imenom Prima (engl. To) u Kkoji se
upisuje adresa e-poste primatelja poruke. Ispod toga slijedi drugi prostor pod nazivom
Predmet (engl. Subject) za unos kratkog opisa ili naslova sadrzaja poruke. Ovdje takoder
moze stajati okvir Od (engl. From) u kojem piSe adresa e-poste posiljatelja poruke. Zatim
Vrijeme (engl. Date) u kojem se nalazi vrijeme i datum kada je poruka poslana. Zatim dolaze
okviri Cc (engl. Carbon copy) u koji unosi adresa primatelja kopije poruke i Bcc (engl. Blind
Carbon copy) u koji se unosi adresa skrivenog primatelja kopije (ostali primatelji neée vidjeti

njegovu adresu).

Ispod zaglavlja dolazi tijelo poruke, najve¢i okvir koji sluzi kao prostor za unos i obradu

teksutalne poruke koju Zelimo poslati.

Sucelje nam u sanducicu takoder nudi ostale pretince. Tako moZzemo naravno i ¢itati poruke
koje smo dobili. Prispjele poruke e-poste smjeStene su u mapi Ulazna posta (engl. Inbox), a
popis svih prispjelih poruka prikazan je u okviru popisa poruka. Poruku koju zelimo procitati
oznac¢imo klikom miSa i njezin ¢e sadrzaj biti prikazan u okviru pregleda sadrzaja poruke.
Kako bismo brzo odgovorili na primljenu poruku jednostavno kliknemo na opciju Odgovori
(engl. Reply) i otvorit ¢e se novi obrazac za pisanje poruke. Napisanu poruku $aljemo klikom

na gumb Posalji (engl. Send).
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Ostali pretinci koji se nude su pretinac s poslanim porukama (engl. Sent), obrisanim porukama

(engl. Trash), nepozeljnim porukama (engl. Junk) te skicama (engl. Drafts).

" Ogledna poruka e-poite C@_]@

Datoteka Uredivanje Pogled Umetanje Oblikovanje A&lati Poruka Pomod
I Posalj V'ia B

(&5 Primna; lnetko@pvimjer.com

[#5 Kopija: l

Predmet: IOgIedna poruka e-poite

Arial (0 ) BB 1 UA|EESRE|”

Tu upisujete svoju poruku. Tekst moZete oblikovati na razlicite nacine, npr.
podebljati ga, staviti ga u kwrziv ili mu promijeniti boju,

Slika 1. Klasican izgled sucelja e-poste. Preuzeto 5. srpnja 2016 s,
https://support.microsoft.com/hr-hr/products/windows?os=windows-7

Jason S

Maps Play YouTube News

Google Kl oo [ o 8-

Gmail - - C More ~ 1-200f20 < > f o 32
| Vickie Events Brainstorm for Fall 2012-13 - Cape Cod HHKS board retreat Dim sum te Jun 19
COMPOSE
Anissa Mak Famiy Parents' DayAcizsaaod Dagialucn
| mbox This weokend
Al Mail Leslie Trip to Vegas - Whic!
Trash To StevenBills «  Phil Shamp x | Ce Bee
Puiyan, me (3) Apartment hunting -
» Circles ;
Peter, me (2) Home-cooked Dinner’ This weekend
Family
Friends Miles, me (2) Friends Hangout? - Hey quys,
Fii Linda, me (2) Fun Victoria's bask Thanks for the help with the trip last weekend! Here's a shot of the
= : view from the cabin!
ﬁ - ¢ B Kat Froyo + catch-up time o
Search people. Jordan Friends 'Fun  Hous ’
@ Jason
Meian Famiy Grandma's b
® Jeremy
=4 Michael Zinnia Hey :)- I miss youl V|40
= Miles
e Peter me, Brett (2) Fun Work Teamc
Bali photos: hitps:
¢ Brittany Shal, me (2) Go for a run next Tue
4 EliZabeth Meredith Blackwell congratulationslt - Ha [
& Nathania
Dol Leslie, me (3) Fun' BBQ by the Ct _
. A o+ [ ]

Aricer ML N s icvars e i

Slika 2. Matthew Panzarino (2013). Sucelje Gmaila, najpopularnijeg Webmail servisa.
Preuzeto 5. srpnja 2016 s, http://thenextweb.com/google/2012/10/30/google-launches-a-
faster-easier-to-use-pop-up-compose-view-for-gmail/#gref
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Asinkrona  komunikacija elektronickom postom predstavlja najraSireniji odnosno
najkoriSteniji oblik racunalne komunikacije. PreteZito se koristi za slanje osobnih upita i
poruka, no danas je svakodnevica kako u poslovnom pa tako i u obrazovnom svijetu (Cavus
& Bicen, 2009). To je ujedno i najjednostavniji alat za izravnu, jedan na jedan komunikaciju
nastavnika i ucenika, ili izmedu dva ili viSe ucenika medusobno. Moze se koristiti za slanje
poruka u skupini, u slucaju kada je ucenike potrebno obavijestiti o nekim dogadajima,
obvezama ili promjenama. Pomocu e-poste moze se slati i razmjenjivati u malim skupinama
sadrzaj svih multimedijskih vrsta (obi¢no do nekih 20 mb). Osim tekstualne poruke u
glavnom okviru, servis e-poste nudi opciju slanja multimedijskih datoteka u obliku privitaka
(engl. Attachment — dodatak uz tekstualnu poruku). Takoder omogucuje slanje iste poruke

veéem broju primatelja jednim klikom.

Kao sto je ve¢ receno, ovaj nac¢in komunikacije najzastupljeniji je i vrlo je koristan, pogotovo
kada je rije¢ o nastavi informatike. Nastavnik moze otvoriti privatan pretinac u nekom
lokalnom ili mreznom posluzitelju koji ¢e koristiti samo za razmjenu poruka izmedu sebe i
uCenika. U tom pretincu im moze redovito slati obavijesti, zadace, rezultate, dodatnu
literaturu 1 gradivo za one koji zele vise, a isto tako moze dobivati i povratne informacije od

svojih ucenika.

KoriStenje elektronicke poste omogucuje aktivno ukljuéivanje u diskusije, kolekciju svih
imena ili adresa za visestruko slanje poste (engl. Mailing lists) na odredenu temu. Mogu se
odnositi na podrucje kojim se nastavnik bavi (u ovom slucaju informatika) ili Sire, za
organizacijska, didakticka i metodi¢ka pitanja nastave opcenito. Takoder u obliku e-poruka
mogu stizati 1 ¢itavi brojevi nekog elektronickog ¢asopisa na koji se posve besplatno ili uz

naknadu moze pretplatiti svatko tko ima korisnicki racun (Brnadi¢, 2001).

Praktican prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Nastavnik nakon obrade novog gradiva lzrada Power Point prezentacije podijeli u¢enike u
grupe po dvoje i zada zadatak da naprave vlastitu prezentaciju na odredenu temu. On im u
zajednicki pretinac putem e-poste dodatno stavi upute i smjernice za obradu svake teme, a
ucenici mu do isteka roka svoje gotove prezentacije trebaju poslati putem e-poste. Isto tako
mu se mogu putem e-posSte obratiti u bilo koje vrijeme u sluc¢aju bilo kakvih nejasnoca ili
pitanja. Ukoliko je sve odradeno kako treba, nastavnik moze takoder poslati ocjene i
komentare ili zamoliti ucenike s najboljim prezentacijama da ih prezentiraju u razredu na

idu¢em nastavnom satu
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Prednosti i nedostaci:

Uz ve¢ poznate prednosti (asinkrona i laka moguénost komuniciranja i slanja svih vrsta
datoteka izmedu viSe korisnika, prostorna i vremenska neograniCenost...) i nedostatke
(nedostatak fizicke interakcije, sigurnosti e-poste i zaprimanje bezvrijedne e-poste), utjecaj e-
poSte u nastavne svrhe moZe se promatrati s obzirom na ekstrovertiranost odnosno
introvertiranost ucenika koji se njome sluze. Kunderewicz (2001) opisuje istrazivanje koje je
pokazalo kako ekstrovertirani ucenici viSe koriste e-poStu kao oblik odgadanje obaveza.
Bududi da je ekstraverzija povezana s konstantnim trazenjem socijalne interakcije, e-posta
moze sluziti kao odli¢an alat takvim tipovima osoba za komunikaciju s velikom brojem ljudi
te ometati njihovu ucinkovitost i produktivnost pri radu. S druge strane istrazivanje je
pokazalo kako introvertirani ucenici viSe vremena provode koriste¢i e-postu s u€inkovitijim
ishodima s obzirom na rad. Njima takav oblik komunikacije pomaZe jer uklanja nelagodu koji
bi inac¢e mogli osjecati kod neposredne socijalne interakcije s drugima. Takoder, pokazano je
kako introvertirani ucenici viSe koriste e-poStu u svrhu istrazivanja i rjeSavanja nastavnih

obaveza, nego u privatne svrhe i komunikaciju s velikim brojem ljudi.

3.2.Internetski forum

Internetski forum je posebna usluga na internetu koja korisnicima omogucuje da putem
internetskog preglednika razmjenjuju misljenja ili vode rasprave objavljivanjem poruka ili
takozvanih objava (engl. Post) (Portal za poslovno e-ucenje, 2013). To su posebna internetska
mjesta koja nalikuju na plo¢e s obavijestima na odredene teme. Ostavljene poruke se nizu

linearno, jedna ispod druge, a ostaju vidljive svim sudionicima (CARNet, 2009).

Forumi su pretezito javne stranice, tako da ih mnogi korisnici mogu koristiti samo za ¢itanje i
pronalazenje zeljene informacije, bez da aktivno sudjeluju i sami ostave komentar. No, kod
vecine je za aktivno sudjelovanje, otvaranje teme ili pisanje objava obavezna registracija na
forum. Registracijom postavljamo jedinstveno korisnicko ime koje sluzi kao identifikator na
forumu. Korisnici foruma c¢esto Zele ostati anonimni tako da je uobiCajeno postavljanje

nadimaka (engl. Nickname) kao prikazanih korisnic¢kih imena.

Forum je u nacelu strogo tematski odreden, tako da se u odredenom pretincu vode rasprave
samo o jednoj temi. Na mnogim forumima otvoreno je viSe tema, tako da je korisniku
omoguceno biranje u kojoj temi zeli sudjelovati ili moze otvoriti vlastitu temu. Asinkroni je
oblik komunikacije buduéi da poruke ostaju ocuvane te korisnici mogu u bilo kojem
vremenskom intervalu forumu pristupiti te razmisliti i odluciti §to ¢e i kada objaviti.
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Glavne su sastavnice manje viSe svakog foruma tema (engl. Topic), poruka (engl. Post),
odgovor (engl. Reply), razgovor o temi ili rasprava (engl. Thread), forumski ¢lan (engl.
Forum member), administrator i moderator.

Administrator je osoba na forumu koja ima najviSe ovlasti te sve nadgleda. Ima moguénost
brisanja ili uredivanja svih poruka ili objava ili izbacivanja korisnika koji se ne pridrzavaju
odredenih postavljenih pravila ponasanja (pisanja) na tom forumu. Takoder mogu blokirati ili
zabraniti pristup nekom korisniku na odredeno vrijeme (engl. Ban). Moderator je ¢esto osoba
postavljena od strane administratora s istim ili neSto manjim ovlastima u svrhu pomo¢i

administratoru. Oba sluze kako bi se na forumima o¢uvao red.

Sa spomenutim pravilima ponasanja, odnosno pisanja se pokusava zaustaviti javno pozivanje
na mrznju ili diskriminaciju, opravdanje ili veli¢anje kaznenih djela, krSenje autorskih prava
te pedofilija, mucenje zivotinja, reklamiranje usluga 1 proizvoda bez dopustenja
administratora, objavljivanje nepotrebnih i neZeljenih informacija, informacija nevezanih za
temu, pisanje na neprimjeren nacin (psovke, vrijedanja i omalovazavanje drugih) te ometanje
rada uredniStva (ignoriranje upozorenja, vracanje izbrisanih tekstova, izrada dvostrukih
korisnic¢kih imena i sl.)

I.@Forumhije hackiran x + Forumhe - Powered S

C [ www.forum.hr P& O =

: | Korisnitko ime Korisnitko im || Zspamti met| | Marketing
w Forum.hr

|vozinka [Prijava )
Register FAQ Popis Sanova Kalendar

m

Dobrodosli na Forum.hr.

Ukoliko Vam je ovo prva posjeta, protitajte FAQ . Morat cete se registrirati prije nego Sto moZete sudjelovati u raspravama: kiknite na link kako biste
nastavili. Ukoliko Zelite pregledavati postove, izaberite jedan od ponudenih podforuma s donje liste.

Forum Zadny post Tema Postova Moderator
[r Pt veaia ) Uvicti koriitenia na kole ste... A .
; a Literatura Koja ée boravak na Forumu svima udiniti ugodnijim i jednostavnijim. by Desires 22.012009.15:28 )
Drustvo &
Ljubay, erotika, seks | Ne znam kako datie Apoghis, phiber,
Stvan intimne prirode. Neke teme zahtijevaju i rieénik koji moida nije za jako miade (i | by Totalid 8,814 | 1,123,028 | & g -
E§ jako stare). Danas 02:01 §j Alexa. Tetagl
Dievac/ica nad dievcima?
E§ Lonely Hearts Club Band Oy Svea Daossoriazgy| o | 2OAAE8 | enatsiie
i i Kako prihvatiti niegovu biviy Eowyn FTW,
E§ Prizori iz braénog i izvanbranog fivota. by Qapache Extrame 2,242 | 764,526 | Elegra, bhss,
Podforumi: Viencania, Rastave Danas 01:39 §j Nica
RITcro, somied,
Najstariyi 2anat na svijet Istarska fupanita the edae, m" =
KBEOK Zanak ra v itn by Ch 16,802 | 2,460,893 | siza, 3
Ei Podforumi: Politicka scena, Lokalni | europski izbori 2013, Svilet, Bliske - Danas 01:55 §J m;_ugm;, RoKo,
politici . .
Pravna pitanja i problemi, pravna pomod, javne rasprave o buduéim zakonima. Zivjela m“m““"bv iy 3,437 | 140,242 | Kaion, voicy,
pravns driaval Podforumi: Nasliedivanie, Prekriaino | kazneno pravo , Radno, Joder23:58 83| ’ Bie, drati3
i RrAVO
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psihologija Koii kurac s tim vampirima? Mrs, Pringles,
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Slika 3. Forum.hr, najpopularniji hrvatski internetski forum. Preuzeto 5. srpnja 2016, s

http://www.bug.hr/forum/topic/internet/forumhr-blokiran-hackiran-ili/143189.aspx?page=1
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Internetski je forum popularan oblik online komunikacije i rasprave ponajvise zbog svoje
jednostavnosti. Kako bi pristupili nekom forumu potrebno je samo imati internetsku vezu i
internetski preglednik. Osim toga mnogima je izvor korisnih informacija, buduci da se ¢esto
koristi kao Q&A (Pitanje i odgovor, engl. Question & Answer) stranica, odnosno stranica na
kojoj anonimni korisnici mogu od Sire skupine ljudi zatraziti pomo¢, savjet ili odgovor kod

odredenog problema.

Forumi spadaju pod najkoriStenije alate u mreznom obrazovanju (engl. Online education),
narocito zbog svoje asinkronosti i moguénosti dijeljenja ideja s cijelim razredom, §to rezultira
u zajedniCkom donoSenju zakljucaka, aktivnom i dubljem ucenju (Alleraisy et al., 2015).
Prigodan je takoder i u nizim oblicima nastave informatike zato $to prije svega potic¢e ucenike
na koristenje informaticke tehnologije i interneta pri komunikaciji. Moze se otvoriti kao tema
za raspravu konkretnog nastavnog gradiva gdje ucenici mogu medusobno komentirati,
raspravljati i rjeSavati nejasnoce. Moze se takoder otvoriti tema nekog gradiva za ucenike koji
hoce znati viSe gdje Ce pitati sve nejasnoce i dobivati nova saznanja ili se moze otvoriti neki

op¢i forum gdje ¢e se raspravljati o op¢im pitanjima nastave i razreda.

Prakti¢an prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Nastavnik informatike otvori forum kao administrator na temu Power Point prezentacije,
budu¢i da je to aktualno nastavno gradivo. Ucenici tokom cijelog perioda obrade tog
nastavnog gradiva imaju moguénost u forumu pisati svoje dojmove, nejasnoce, pitanja te
medusobno si pomagati prilikom poteSkoca u u€enju 1 radu. Takoder se mogu dogovarati oko
izbora tema za prezentaciju, odabir grupa i nacinu rada. Cijeli forum nastavnik takoder
nadgleda te na taj nacin rjeSava sva pitanja i nedoumice vezane uz nastavu izvan ucionice u
virtualnom okruzenju. Takoder postavlja pravila ponasanja (internetski bonton) te u¢i ucenike

kako se pridrzavati odredenog kucnog reda pri virtualnoj komunikaciji.

Drugi primjer praktiéne primjene foruma prikazan je u ranije spomenutom istraZivanju

Ainslie Ellis (2001).

Prednosti i nedostaci:

Na temelju provedenog istrazivanja (Ellis, 2001) utvrdene su neke osnovne prednosti i
nedostaci u koriStenju foruma u nastavne svrhe. Forum je prikladan s obzirom na mjesto 1
vrijeme izvodenja i1 prigodan je za povucenije ucenike jer im daje veéu mogucnost

izrazavanja. Objavljene poruke ostaju pohranjene i korisnik ih moze u svakom trenutku
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ponovno procitati. Daje uCenicima vrijeme na raspolaganje, u kojem mogu razmisliti i
sastaviti objavu. Nastavnik preuzima ulogu moderatora te su ucenici viSe prepusSteni

samostalnom istrazivanju.

Proucavani studenti takoder su naveli i neke osnovne nedostatke kao Sto su nemogucénost
promatranja govora tijela i emocija drugih, nedostatak neposrednosti odgovaranja na hitna
pitanja, Cesto odstupanje rasprave od glavne teme te neaktivnost prisutnih sudionika (engl.

Lurking) (Ellis, 2001).

Drugi autori (AlJeraisy et al,. 2015) dodaju kako forumi omogucuju ucenicima da se dublje
pozabave proucavanom temom ili lekcijom, razvijaju vjeStine kritickog misSljenja i

diferenciranja relevantnih od irelevantnih informacija s interneta.

3.3.Weblog

U svom najjednostavnijem obliku weblog ili blog moze se smatrati elektronskim dnevnikom.
Prema Ray & Hocutt (2006) to je dijelom mrezna stranica, dijelom dnevnik i dijelom prostor

za slobodno pisanje i izraZzavanje.

Jednostavno recCeno, to je asinkroni komunikacijski alat koji korisnicima omogucuje
jednostavno vodenje 1 uredivanje vlastite mrezne stranice kao prostor objave raznih
multimedijskih sadrzaja. Sadrzaj koji korisnici objavljuju su obi¢no neki tekstualni zapisi koji
nalikuju online dnevniku ili ¢lanku. Tematski korisnik moze pisati §to god Zeli, a Cesto su

srodni tematski blogovi povezani linkovima (poveznicama).

Nastao je krajem 90-ih kao rezultat prvih internetskih dnevnika, koje su razni autori poceli
objavljivat i radit listu popisa sli¢nih stranica. Ubrzo je uslijedio i sam naziv weblog te razne
mrezne stranice s jednostavnim alatima za besplatnu izradu i uredivanje vlastitog bloga.
Obicno se koristio za objavljivanje raznih eseja, misli 1 komentara na aktualna dogadanja iz

javnog zivota ili Zivota korisnika (Cikoja, 2010.).

Interakcija korisnika preko blogova te njihova povezanost linkovima se ubrzo pretvorila u
zajednicu koja se pocela nazivati takozvanom blogosferom (Aberle, 2006). Korisnici bloga
(engl. Blogger) bi tako komentirali, hvalili i ostavljali recenzije posebno upecatljivih blogova

te ih u svojoj vlastito izradenoj listi drugih blogova isticali i promovirali.

Blog za svakog korisnika predstavlja individualnu moguénost kreativnog izrazavanja, pocevsi

od online dnevnika i osobne stranice do svojevrsnog portala ili informativne web stranice
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namijenjene Sirokoj publici. Teme se krecu od sporta, politike, filmove, aktualnih dogadanja
pa sve do svakodnevice nekog Skolarca. Zbog toga se Cesto veze uz termin 0S0bno

novinarstvo (CARNet, 2009).

Odlikuje ga jednostavnost, buduc¢i da se sadrzaj unosi isklju¢ivo uz koriStenje internetskog
preglednika (mreznim suceljem) te ne zahtjeva od korisnika podrobnije poznavanje HTML-a
ili alata za izradu mreznih stranica. 1z tog je razloga postao ucinkoviti medij za mnoge
predavace (Ray & Hocutt, 2006). Kljuéni komunikacijski element bloga je mogucénost
komentiranja drugih korisnika ili razmjena misljena o nekoj temi ili objavi (Portal za

poslovno e-ucenje).

Izgled bloga nalikuje mreznoj stranici, ali je strukturno puno jednostavniji. Sastoji se od
rubnog izbornika s informacijama o korisniku i popisu njegovih poveznica i objava. U sredini

se obi¢no nalazi prostor U koji se unose i nizu objave.

Blog's Tagline
My Blog

Developpers Press Google on future YouTube Features

The developer community on Thursday pressed Google engineers 10 make ils video content more malleable as it
integrates with the recently acquired YouTube.

ADVERTISEMENT

The search engine giant hosted a Developer Day in ten cities throughout the world with sessions that focused on the
new produdts. innovation and the future ofthe company.

Google acquired online video service YouTube in October 2006 for $1.65 billion. Going forward with the integration of
the two companies, Google will be moving from RSS feeds and REST/XIAL remote procedure calls fo a Google
data-based API, Dave Parker, a Google engineer, said during a session hosted in Mountzin View, Calif.

Google will be “seeking from the " Parker said

One ofthe more frequent developer requests is the ability to link to a specific point in alarger video. That is “on our
work list" though Google does not yet have a specific date for when that might be available, said John Harding,
another Google engineer,

Admin - No vews SLeave a comment {[ZEct this post... )
12 Jul 2007

~ Chocolate good for the memory
POSTS Scientists atthe Salk Institute in California say thata found in D the memory of mice.
COMMENTS The chemical epicatechin is also found in cocoa. tea, grapes and blueberries and the researchers believe it

improves the blood fMlow in the brain espedially in combination with exira exercise.
The study is not the first to suggest a link between ‘flavanol’ chemicals in cerlain foods and health benefils, other
sludies have also that health can be i byi them in the diel.
The researchers, led by Dr. Henrietle van Praag, worked with the chocolate company Mars and compared mice feda
JULY 2007 typical diet with those fed a diet supplemented with epicatechin.
Half the mice in each group were allowed to run on a wheel for two hours each day and then, a month later, were
trained fo find a platform hidden in 2 pool of water.
The researchers found that those that both and ate the diet the location of the
platform longer than the other mice; the epicatechin-fed mice who did not exercise also showed enhanced memory,
butto alesser degree.

CAT #1 The researchers say the mice on the special diet appeared to have greater blood vessel growtn in cerain parts of
CAT N°2 their brain, along with more mature brain nerve celis
The scientists say epicatechin can improve the memory of mice and the research could lead to further tests to see it
epicatechin also works on humans.
Nutritionists however caution that chocolate should be eaten in small amounts as it is also high in fat and sugar,
vmich may well undermine any potential benefits.
They recommend people eat a dietrich in fruit and vegetadles, with just a small amount of chocolate.
Van Praag and her team say the study is good news for those such as
Alzheimer's and the cognitive disorders relatedto aging.
Dr. Praag says the next step will be to study the effects of epicatechin on memory and brain blood flow in older
animals and then humans, in combination with mild exercise.

ALL

Slika 4. 1zgled Webloga. Preuzeto 5. srpnja 2016, s http://www.sosblogs.com/hr/create-your-
blog/
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Tehnika koriStenja bloga u nastavi u komunikacijske svrhe i nije toliko zastupljena buduci da
se ve¢inom koristi e-posta i forumi, no moze se iskoristiti s pozitivnim ishodima (Ray &
Hocutt, 2006). U nastavi informatike je od velike koristi jer zahtjeva od ucenika snalazenje
internetskim okruzenjem i suceljem internetskog preglednika Sto poboljsava ucenikove

informaticke kompetencije.

Ray & Hocutt (2006.) takoder opisuju istraZzivanje u kojem su intervjuirani ucitelji koji
redovito vode vlastiti blog s ciljem utvrdivanja kojoj svrsi im on sluzi. Vecina ispitanih
ucitelja rekla je kako im blogovi pomazu kod samorefleksivnosti. Mnogi piSu o sebi i svojim
doZivljajima koje kasnije mogu evaluirati. Trinaest sudionika spomenulo je socijalnu
interakciju kao razlog vodenja bloga. Kazu kako vrlo jednostavno stupe u kontakt s ostalim
uciteljima putem objava na blogu te ih koriste kako bi dijelili ideje, nastavne metode te se
medusobno evaluirali. Manji broj ucitelja jo$ je spomenuo blog kao odli¢an nacin rjeSavanja

svojih frustracija.

Prakti¢an prijedlog za kori$tenje U nastavi informatike:

Nastavnik informatike moze napraviti blog te uenicima omoguciti administratorski pristup i
zadati da na kraju svakog radnog tjedna napiSu clanak ili dnevnik rada u obliku objave na
blogu. Na taj na¢in nastavnik ima uvid u to §to su ucenici naucili i moze zajedno s njima u

komentarima na objavu pokrenut raspravu ili daljnja razmiSljanja i komunikaciju.

Prednosti i nedostaci:

Spomenuto istrazivanje (Ray & Hocutt, 2006.) dalo je uvid u mnoge prednosti koriStenja
bloga. Ono prije svega razvija literarne vjeStine (Citanje, pisanje, samoekspresivnost i
samoreflektivnost) 1 kreativnost. Nastavnicima moze posluziti kao platforma za suradnju s
ostalim nastavnicima i evaluaciju vlastitih radova. Blogovi pruzaju mogucnost jednostavnog
arhiviranja i1 objavljivanja uceniCkih radova. Ucenici i nastavnici mogu koristiti blog za
razradu 1 dijeljenje novih ideja, nastavnog sadrzaja, zadataka i relevantnih poveznica. Takva

razmjena objava izmedu ucenika i1 nastavnika daje obrazovnom okruzenju prisniji ton.

Xie & Sharma (2004) opisuju istrazivanje u kojem je intervjuirano 9 studenata koji redovito
odrzavaju blog u sklopu kolegija na faksu s ciljem utvrdivanja korisnosti bloga u procesu
nastave 1 ucenja. Studenti su naveli kako vodenje bloga pomaze u razmiSljanju 1 u€enju jer im

nudi prostor gdje mogu organizirati svoje ideje te razviti novi pristup ucenju putem
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samostalnog istrazivanja. Kao iduc¢u prednost naveli su stvaranje osjecaja za zajedniStvo koji

blogosfera potice. Smatraju kako su blogovi odli¢éno mjesto za rasprave izvan ucionice.

Studenti takoder navode i neke nedostatke u koriStenju bloga. Kazu kako prisilno koristenje
bloga (u svrhu zadovoljavanja nastavnih potreba) moze biti stresno iskustvo za pocetnike, koji
jos ne razumiju u koju svrhu i kako se pravilno sluziti blogom. Zbog nedostatka nastavnikovih
uputstva 1 konkretnog navodenja mnogi su se osjecali izgubljeno te nisu shvatili primarni
zadatak. Nadalje kazu kako je prethodno iskustvo sa slicnim oblicima komunikacije vazno, jer
¢e se ucenici s vise iskustva brze snaci, dok ¢e ostali imati vise poteSkoca i ne¢e ucinkovito
obaviti zadatak. Naposljetku smatraju kako se vodenjem bloga gubi privatnost, buduc¢i da su

sve objave javno dostupne svim Kkorisnicima interneta (Xie & Sharma, 2004).

3.4.Wiki

Wiki mozemo definirati kao kolekciju medusobno povezanih (engl. Interlinked) mreznih
stranica koja se proizvoljno Siri. To je hipertekstualni sustav za pohranu i uredivanje
informacija — baza podataka kojoj svaki korisnik moze pristupiti internetskim preglednik te
uredivati (Schwartz, Clark, Cossarin & Rudolph, 2004).

Wiki stranice Cesto se usporeduju s blogovima, no za razliku od blogova, kojeg obi¢no jedan
korisnik sebi kreira u vlastite svrhe, wiki stranice potpuno su otvorene, ureduju se online i
svaki posjetitelj ili korisnik moze postati autor i doprinijeti uredenju sadrzaja. Dok su kod
blogova objave poredane obrnutim kronoloskim redom, wiki se temelji na hijerarhijskoj
strukturi odredene teme koja je povezana unutarnjim i vanjskim poveznicama (engl. Internal
and external hyperlinking) s ostalim stranicama tog reda. Veéina wikija sadrzi trazilicu te se
objavljeni sadrzaj moze naknadno po potrebi uredivati, Sto kod blogova nije slucaj. Zbog toga

su vrlo prikladne za obrazovne svrhe (Schwartz et al., 2004).

Wiki je web stranica koja se za razliku od uobifajenih mreznih stranica ureduje iskljucivo
online. Takva je stranica ve¢ unaprijed napravljena i ustupljena na internet i dostupna svima.
Korisnicima za njeno uredivanje nisu potrebna neka posebna tehnicka ili informaticka
predznanja, ¢ak nije potrebna ni registracija, ve¢ se samo putem svoga internetskog
preglednika stranici pristupi i uredivanje moze zapoCeti. Mogu se izmjenjivati, nadopunjavati
ili brisati sadrzaji postojece wiki stranice ili zapoceti rad s nekom potpuno novom (Portal za

poslovno e-ucenje, 2013).
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Danas je najpoznatija wiki stranica Wikipedija (CARNet, 2009) te je gotovo sasvim preuzela
ulogu globalne online enciklopedija znanja. Ideja iza nje je postavljanje Sirokog spektra
znanja i informacija na internet, kako bi korisnici brzo mogli do¢i do trazenih podataka. Na taj
nacin se ostvaruje jedna online baza informacija (nalik enciklopediji) koja hipertekstualno i
sistematizirano korisnicima omogucuje instantno pronalazenje pojmova 1 njihovih
objasnjenja.

Sam naziv wiki dolazi od istoimenog havajskog izraza wiki koji znaci brzo. Nadjenuo ga je
osniva¢ Ward Cunnigham kako bi istaknuo brzinu i jednostavnost kao glavne karakteristike
wiki stranice (CARNet, 2009).

) Wiki - Wikipedia, the free encyclopedia - Mozilla Firefox E]@
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"\/le - - l@ @ N htep ffen wikipedia. orgwikifiki | |[Cl
;1 ."}" b 1 2 Create an account or log in s
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€ 338
ST From Wiikipedia, the free encyclopedia.
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The Free Encyclopedia A Wik or wiki (pronounced "wicky" or “weekee", see pronunciation

navigation section below) is a website (or other hypertext document collection)
= hisin Page that allows a user to add content, as on an Internet forurm, but also

= Community portal

Current events
Eecent changes

allows that content to be edited by any other user.

The term YWiki can also refer to the collabaorative software used to
create such a website (see Wiki softwars).

Help Wiki fwith a capital W% and Wikaikeb are sometimes used to
refer to the Portland Pattern Repository, the first ever wiki.
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| | frorn the Hawaiian term for "quick” or "super-fast”.
Go Search
[ Go ][ Search | Sometimes wikiwiki or WikiWiki are used instead of wiki The b
< >

Slika 5. Brian Kelly. (2005). Wikipedija — najpopularnija wiki stranica. Preuzeto 5. srpnja

2016 s, http://www.ariadne.ac.uk/issue42/web-focus

Porast popularnosti wiki stranica na mreZznim prostorima uzrokovalo je povecano koriStenje
tih servisa u poslovnom svijetu, npr. kao rjeSenje za upravljanje znanjem, a sve se vise koristi
i u obrazovanju (CARNet, 2009). Potencijal ovog servisa online razmjene informacija i
komunikacije ne zaobilazi ni mogucnost integracije u nastavu informatike. Pretpostavlja se da

ne postoji ucenik ili student koji nije na neki nacin koristio neku od wiki stranica kada su mu
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informacije bile brzo potrebne. Wikipedija sve viSe zamjenjuje posjete knjiznicama i fizi¢ko
koristenje knjiga, zbog Cega postoji potreba obrazovanja ucenika o pravilnom koristenju

mreznih izvora informacija.

Wiki u tom pogledu moze sluziti kao odli¢an alat za grupni ili razredni projekt u kojem bi svi
ucenici sudjelovali u uredivanju nekog dokumenta i stranice ili u dijeljenju ideja i resursa za
odredenu temu. Takav rad bi imao viSestruke pozitivne ishode. Ne samo da bi ucenici bili u
neposrednom kontaktu s informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, ve¢ bi tu istu i
koristili za ophodenje s aktualnim nastavnim sadrzajem. Poticala bi se njihova osvjeStenost za
provjeravanjem i preispitivanjem informacija koje nalaze na internetu te samim time i

unaprijedivala njihova informacijska pismenost.

Istrazivanje provedeno evaluiraju¢i 24 sveuciliSnih wiki stranica iz Njemacke, Kanade,
Svicarske, Novog Zelanda i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava pokazalo je da se wiki stranice
cesto integriraju u maticni stranicu sveuciliSta sa svthom vodenja 1 upravljanja grupnih ili
predmetnih projekata. Takoder je uobiCajeno da se koriste kao katalogizirane baze podataka

odnosno skladista velike koli¢ine znanja (Schwartz et al., 2004).

Prakti¢an prijedlog za koriStenje U nastavi informatike:

Nastavnik u sklopu obrade aktualnog nastavnog sadrzaja (npr. PowerPoint) ili obrade sadrzaja
koji ima veze s internetom i komunikacijskom tehnologijom odlu¢i provesti razredni projekt u
obliku prakti¢nog rada. Postoje opcije dijeljenja razreda u odredene skupine ili individualnog
zadatka svakog ucenika pri ostvarivanju rada. Zadatak se sastoji od uredivanja vlastite wiki
stranice ili neke od postoje¢ih wiki stranica (Wikipedija, Wictionary, Wikiquote itd.) tijekom
odredenog perioda Skolske godine u kojoj se obraduje ciljani sadrzaj. Paralelno s obradom
navedenih aktualih nastavnih sadrzaja, ucenici grupno ili individualno ureduju i konstantno
azuriraju wiki stranicu na istu temu kao $to je i nastavni sadrzaj. Ukoliko ne postoji wiki
stranica na tu temu, oni kreiraju novu rubriku, a ukoliko ve¢ postoji, tada prate nastavni
sadrzaj, provjeravaju tocnost i ispravljaju wiki stranicu te konstantno azuriraju novim
informacijama koje nauce u Skoli. Nastavnik svaki tjedan prati njihov rad, nadzire, ispravlja,

daje smjernice i koordinira.

Prednosti i nedostaci:

Autori (Schwartz et al., 2004) navode kako je wiki sam po sebi jedan prirodni obrazovni alat

jer omogucuje nastavnicima stvaranje interaktivnih aktivnosti za svoje ucenike i prezentiranje
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relevantnih nastavnih informacija kao $to su projektne i predmetne upute, vanjske poveznice
na relevantan sadrzaj i odgovori na Cesto postavljena pitanja. Nastavnici takoder imaju
mogucnost pracenja 1 nadziranja wiki rasprava svojih ucenika kako bi uocili u kojim
podrucjima imaju najvise poteskoca. Buduc¢i da wiki omogucéuje pohranu svih unesenih
informacija te naknadno aZurirarnje i1 uredivanje, prepoznat je veliki potencijal u koriStenju

wiki stranica za grupni rad pri prikupljanju informacija na odredenu nastavnu temu.

Spomenuti autori (Schwartz et al., 2004) takoder nabrajaju temeljne elemente koji wiki ¢ine
korisnim obrazovnim alatom. To su virtualna prisutnost Kkorisnika, otvorenost pristupa,
Sarolikost interakcija, lako 1 demokratsko sudjelovanje, vrijednost sadrzaja, povezanost sa

Sirim podruc¢jem obradivane teme te mogucénost evoluiranja s vremenom.

Kao osnovni nedostatak wiki stranica moze se navesti njihova otvorenost zbog ¢ega Cesto i
njihov sadrzaj podlijeze podrobnijoj provjeri tocnosti. Buduci da svaki korisnik moze urediti
postojecu wiki stranicu upitna je vjerodostojnost njenog sadrzaja. Postoji velika mogucnost
nailazenja na dezinformacije koje mladi korisnici i u¢enici ¢esto zbog neiskustva i nedostatka

informacijske pismenosti ne mogu prepoznati.
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4. Sinkrona komunikacija

Sinkronom komunikacijom smatra se svaki oblik komunikacije koji se odvija istovremeno, tj.
slanje 1 primanje poruke odvija se bez kaSnjenja neposredno ili unutar kraeg vremenskog
intervala. Uobi€ajeni oblik sinkrone komunikacije koji se svakodnenvno koristi je govor jer
vrijeme njegove produkcije jednak je vremenu njegove ,,potroSnje”. No razvoj modernih
komunikacijskih medija omogucuje sinkroni na¢in komuniciranja i racunalno posredovanim
putem. Takav oblik komunikacije zahtijeva od sudionika istodobnu prisutnost na mediju
kojim se komunicira te ga Karakterizira, kao i u klasicnom govoru, veéa spontanost i
neplaniranost, s obzirom na to da ne postoji neki duzi vremenski interval za sastavljanje

poruke (Praprotnik, 2007).

Cesto se navodi nekoliko nadina na koji sudionici u sinkronom online okruZenju mogu
medusobno suradivati i razmjenjivati poruke svih multimedijskih vrsta. Prvi nacin je jedan na
jedan u kojem poruke izmjenjuju samo dvije osobe, odnosno jedan primatelj i jedan
posiljatelj. Idu¢i na¢in se naziva emitiranje (engl. Broadcast) u kojem je jednoj osobi
(moderator, instruktor ili nastavnik) omoguceno istovremeno slanje poruke svakom sudioniku
(npr. nastavnik moze u isto vrijeme svim svojim ucenicima poslati zadacu, gradivo ili
rezultate). Iduci nacin se moze nazvati neko s nekim u kojem u svakom trenutku svatko moze
poslati nekome, odnosno ciljano jednoj osobi ili odredenoj odabranoj skupini, bez da Salje
svima (npr. nastavnik posalje zadac¢u svima, a ucenici se zatim dogovaraju ili medusobno ili u
grupama). Posljednji nacin je svatko sa svakim u kojem svi sudionici medusobno razmjenjuju
poruke (npr. nakon §to nastavnik posalje zadatak, svi ucenici sudjeluju u rjeSavanju zajedno s
nastavnikom koji ith usmjerava i daje povratne informacije na svaku poruku). Ova se Cetiri
nacina u sinkronoj komunikaciji Cesto isprepli¢u i izmjenjuju. Koji nacin ¢e se pretezito
ostvariti ovisi o moguénostima koriStenog alata, kontekstu 1 svrsi koriStenja te o

preferencijama sudionika. (Mateljan i Siranovi¢, 2007).

Sinkroni oblik komunikacije ufenika s nastavnikom daje dodatnu mogucénost direktnog
pracenja i usmjeravanja od strane nastavnika (ili drugih sudionika) te je tim pristupom

mogucée podrobnije i kvalitetnije upravljati procesom uéenja. (Mateljan i Siranovié, 2007.).

Neki od sinkronih komunikacijskih alata koji su vrlo popularni te ¢e u daljnjem radu bit
navedeni i prouceni su Internet Relay Chat (IRC) i Instant Messaging (IM) aplikacije, audio- i

videokonferencije, web-casting i virtualni svjetovi.

27



4.1.Internet relay chat (IRC) i Instant Messaging (IM)

Internet relay chat (IRC) moze se definirati kao internetski utemeljene tekstualne pricaonice
(brbljaonice) koje omogucuju sinkroniziranu komunikaciju svih korisnika spojenih na taj
sustav. To su virtualni okviri za razmjenu poruka svih sudionika koji se u tom trenutku nalaze
unutar njih. Temelje se na takozvanim sobama (engl. Rooms). Svaka soba moze podrzavati
odreden broj ljudi koji joj Zele pristupiti, a svaki korisnik isto tako moze izlaziti ili ulaziti u
sobu koju on odabere. Poslanu poruku mogu vidjeti samo sudionici sobe u koju je ona
poslana. Osoba moze tako putem svog korisnickog imena do¢i u kontakt s ljudima istih

interesa, neovisno o tome postoji li prethodno poznanstvo ili ne (Grinter & Palen, 2002).

IRC se temelji na otvorenom protokolu i integriran je na odredenu mreznu stranicu te mu se
jednostavno pristupa putem internetskog preglednika. Zbog toga privlac¢i veliki broj
internetskih korisnika diljem svijeta koji se u isto vrijeme mogu naci online. Uobi¢ajeni nazivi

takvih stranica su chatovi, pri¢alice ili brbljaonice (Grinter & Palen, 2002).

nogaod-35m ulazi u QPredvorje.

T sashaalexandrov : vidimo se D ~| [EE -
i d krojac_kroketa: horb Adminhaorben
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Slika 6. Chat soba. Preuzeto 5. srpnja 2016, s
http://forum.net.hr/forums/t/206528.aspx?Pagelndex=5
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Sucelje je jednostavnog izgleda i vrlo se lako snalaziti u njemu, zbog ¢ega izmedu ostalog
najviSe privlaci i mlade korisnike. Sastoji se od okvira s popisom soba ili korisnika koji su
trenutno online, okvira za pisanje vlastite poruke i glavnog okvira u kojem se linearno nizu

poslane poruke jedna ispod druge.

Iz otvorenog IRC-a, odnosno chatova putem internetskog preglednika izrasli su samostalni
programi 1 aplikacije za Cavrljanje u realnom vremenu koje funkcioniraju na istom principu.

To su takozvani alati za neposrednu razmjenu poruka (engl. Instant Messaging, IM) i gotovo

da su preuzeli svijet sinkrone komunikacije i potpuno zamijenili stare oblike brbljaonice
(Grinter & Palen, 2002).

Servisi za neposrednu razmjenu poruka rade na nacin vlastitog sucelja te se spajaju na internet
prilikom slanja poruke. Danas su izrazito popularan oblik mobilne komunikacije putem
pametnih telefona, budu¢i da gotovo svaki takav program ima i svoju mobilnu aplikaciju.
Neki su doduSe napravljeni isklju¢ivo kao mobilne aplikacije 1 nemaju svoju racunalnu
verziju (npr. Whatsapp, Viber, Telegram itd). S obzirom da su danas ljudi gotovo 24/7 na
internetu, bilo preko racunala ili mobitela, ovakvi alati predstavljaju najbrzi, najjeftniji i
najuc¢inkovitiji oblik komuniciranja.

IM postao je prirodna komunikacijska moda dana$njice, a to dokazuju i podaci da gotovo
75% korisnika interneta koristi neki i oblik IM komunikacije svakodnevno (Doering, Lewis &
Veletsianos, 2008).

U tim je programima moguce uspostaviti komunikaciju jedan na jedan ili kreirati proizvoljne
grupe viSe korisnika koji mogu istovremeno vidjeti svaku poruku i sudjelovati u

komunikaciji.

Neki od popularnih IM alata danas su Skype, Google Talk, Facebook Messenger, Whatsapp,
Viber, Windows Live Messenger, ICQ itd.
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https://rnd.menthix.net/mpl screens/?C=N:;:0=D

Upravo zbog njihove sveprisutnosti i Siroke rasprostranjenosti sasvim je prirodno da su se IM
alati povecano poceli koristiti u obrazovne svrhe. Nastavnici ih pocinju koristiti za
strukturirane mrezne rasprave, suradnju i dogovor s u¢enicima oko istrazivackih projekata u
situacijama kada s u¢enicima treba podijeliti informacije vezane za zadacu ili u slucaju da

ucenici imaju neke nedoumice i pitanja u vezi s nekim gradivom ili zadacima (Doering et al.,
2008).

Praktican prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Nastavnik s ucenicima radi nastavni projekt vezan za aktualno gradivo (izrada PowerPoint
prezentacija, vodenje ankete ili drugi oblik istrazivanja vezano uz aktualni nastavni sadrzaj).
U sklopu toga ucenici u grupama moraju raditi izvan Skole. Kako bi nastavnik poboljsao
komunikaciju i koordinaciju projekta otvara grupu na jednom od ponudenih sinkronih servisa
gdje svi ucenici mogu istovremeno sudjelovati u razgovoru i dogovoru za rad. Nastavnik im u
svako doba dana moze poslati dodatne materijale, savjete za pripremu, instrukcije te detaljan
opis zadatka, a u€enici se na to odmah mogu nadovezati pitanjima, prijedlozima i primjerima.
Nastavnik ih tada mozZe i kasnije kroz sve etape projekta vodit, pomagat ili evaluirat i
upucivat na nedostatke. Isto tako uc€enici koji su zajedno u grupi mogu zasebno otvorit prozor
za razgovor 1 detaljnije razradivat svoj dio zadatka, davati prijedloge, komentare te se
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dogovarati oko daljnih sastanaka. Vrlo se lako ovim putem mogu brzo prenijeti eventualne
promjene ili potrebne obavijesti. Osim tekstualnih poruka, nastavnik i ucenici si razmjenjuju
datoteke svih multimedijskih vrsta potrebne za rad (videi, slike, ¢lanci, prezentacije, tablice
itd.) Ovaj oblik je idealan za brz dogovor kada je nemoguce da se ljudi istog trena fizickinadu
na istom mjestu. Nastavnik takoder odmah vidi tko je primio 1 procitao poruku 1 koliko koji

ucenik sudjeluje u radu.

Komunikacija na ovaj nain moze postati jo§ brza i pristupacnija koriStenjem mobilne
aplikacije za razmjenu poruka. Naravno, jedino ukoliko svi ucenici posjeduju potreban
pametni telefon s odgovaraju¢im softverom. Tada vremenska 1 prostorna ogranic¢enja gotovo
da nestaju jer ucenici i nastavnik mogu biti u neposrednom kontaktu gotovo u svakom
trenutku. RjeSavanje nedoumica, pitanja, problema i prijenos dodatnih obavijesti i informacija

moguce je obaviti jo§ brze i time osigurati ve¢i uspjeh projekta.

Prednosti i nedostaci:

Autori (Doering et al., 2008) opisuju istrazivanje provedeno na dvije grupe srednjoskolskih
ucenika 1 nastavnika, koji su za potrebe nastave koristili IM alate. Odabrane skupine
ispitanika intervjuirane su s ciljem utvrdivanja njihovog iskustva, nacina i svrhe koristenje IM
alata u obrazovnom okruzenju. Na temelju rezultata i njihovih odgovora autori navode neke
klju¢ne prednosti i nedostatke ovakvog oblika komunikacije u nastavi. Pokazalo se kako IM
tehnologija potice razvoj vjestina potrebnih za uspjeh u skoli i poslu, kao §to su sakupljanje,
procjena i distribucija informacija. Nadalje, potice bolju socijalizaciju ucenika jer dobivaju
mogucénost brze i jednostavne komunikacije izvan $kole. Takoder razvijaju organizacijske 1
upravljacke vjestine jer mnogi koriste IM alate za medusobnu suradnju i pomo¢ oko Skolskih
zadataka. Navodi se kako ucenici ovim putem lakSe mogu izraziti svoje misli 1 pretvoriti u
smislene recenice, nego §to je to ponekad slucaj u komunikaciji licem u lice. Kao ostale
prednosti takoder se navodi brzina kojom ucenici mogu kontaktirati nastavnika te dobiti
povratnu informaciju i obrnuto. Gubi se prostorna ograni¢enost te je nastavnicima moguce
bilo kada i bilo gdje ucenicima proslijediti obavijesti, nove ideje ili nastavne materijale svih

vrsta i oblika.

S druge strane navode se i neki nedostaci. Konkretno istraZivanje (Doering et al., 2008)
pokazalo je kako su ucenici ipak znantno viSe koristili ovaj oblik komunikacije u druStvene
svrhe (dogovaranje i planiranje sastanaka) nego u obrazovne. Prisnija priroda ovog oblika

komunikacije takoder je dovela do rusenja odredenih barijera uceni¢ko nastavnickih odnosa,
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zbog Cega su se neki nastavnici poceli osjecati neugodno. Takoder navodi se kako zbog
mogucénosti svakovremenog koriStenja IM alata postoji opasnost da u€enici gube paznju na
nastavi te zanemaruju primarne nastavne obaveze. Naposljetku, nastavnici su izjavili kako im
se na taj nacin povecava obujam i teret posla, budu¢i da svakovremeno trebaju biti mrezno
dostupni kako bi odgovarali na potencijalna ucenicka pitanja i razjaS$njavali nejasnoce i

nedoumice (Doering et al., 2008).

4.2.Audio- i videokonferencije

Pod audio- i videokonferencijama (takozvana telekonferencija) danas se podrazumijeva
koriStenje razlicitih alata ili servisa za uspostavljanje komunikacije dvaju ili viSe prostorno
udaljenih korisnika istovremeno prijenosom pokretne slike i zvuka istodobno rac¢unalnom

mrezom (Portal za poslovno e-ucenje, 2013).

Pokazali su se iznimno korisnim i pouzdanim alatima za odrzavanje sastanaka udaljenih
skupina ljudi. Prijenos se ostvaruje sinkrono putem interneta, zbog ¢ega i komunikacija
postaje mnogo brza, jednostavnija i prije svega jeftinija. Iz tog razloga su postali uobicajeni

komunikacijski alati, kako u privatnom, tako i u poslovnom i obrazovnom svijetu (AVR).

Audiokonferencije i zvukovni razgovori putem interneta se jo$ nazivaju i VoIP (engl. Voice
Over Internet Protocol) i omogucuju gotovo besplatno telefoniranje (glasovan prijenos

poruke) izmedu rac¢unala ili pametnih telefona putem internetske mreze.

Videokonferencije i svi videopozivi ovakve vrste rade na istom principu, samo §to je uz zvuk
omogucen i istodoban prijenos pokretne slike ili videa. Za ovaj oblik komunikacije je uz
odgovaraju¢i komunikacijski softver potrebno imati i dodatnu hardversku opremu (mikrofon i
kamera). Danas doduSe gotovo sva prijenosna racunala i noviji pametni telefoni dolaze s
integriranom kamerom i mikrofonom, tako da sve viSe korisnika diljem svijeta daje prednost

ovom obliku multimedijske komunikacije.

Veéina rac¢unalnih i mobilnih softvera za sinkrono ¢avrljanje prijenosom tekstualnih poruka
navedenih u prethodnom poglavlju danas ima i moguénost ostvarivanja audio- i videopoziva.
Neki od popularnih takvih alata su Skype, Windows Live Messenger, Whatsapp, Viber,

Facebook Messenger, FaceTime, NetMeeting, Yahoo Messenger itd.
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Slika 8. Skype. Preuzeto 5. srpnja 2016, s http://www.360psg.com/blog/free-tools-to-boost-

business-productivity

Danas je Skype gotovo najpopularniji 1 najkoriSteniji alat za uspostavu takve komunikacije.
Osim §to omogucuje klasi¢no IM dopisivanje, dodatno nudi i moguénost uspostave audio- i
videopoziva. Iz tog razloga ga cesto korisnici upotrebljavaju za komunikaciju s daleko
udaljenim prijateljima ili rodacima, za vodenje grupnih videopoziva i sastanaka te za razne

videokonferencije u svim sferama djelatnosti (Skype, 2016).

Praktican prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Videokonferencije mogu pronaci Siroku namjenu u odgojno-obrazovnom nastavnom procesu.
Nastavniku mogu biti korisne za davanje i demonstriranje prakti¢nih instrukcija izvan $kole,
kontaktiranje ucenika na razmjeni u drugim drzavama ili uvodenja gostuju¢ih predavanja
vanjskih i stru¢nih suradnika. Mogu biti takoder od velike pomo¢i u situacijama kada ucionice
postanu premale za sve uCenike te omoguciti nastavnicima vodenje udaljene nastave putem

videopoziva.

Doggett (2008) opisuje jednu takvu primjenu i istrazivanje u kojem su studenti industrijsko-
tehnoloskog smjera sveucilista u Kentuckyju zbog nedostatka prostora bili podijeljeni u dvije

ucionice. Jedna grupa studenata bila je videokonferencijski povezana s nastavnikom i
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njegovim predavanjem u udaljenoj ucionici. Nakon provedenog ispitivanja sa studentima koji
su predavanje pratili isklju¢ivo videovezom utvrdeno je kako je 90% studenata bilo
zadovoljno s na¢inom na koji je nastavnik vodio predavanje, osjecali su se uklju¢enima u
nastavu te su postavljali pitanja i sudjelovali kao da su i fizi¢ki nazo¢ni. Ostali su naveli kako
im je ovaj oblik nastave predstavljao prepreku pri interakciji s predavacem i u€enju. Na ostala
postavljena pitanja 80% studenata se izjasnilo kako bi se ugodnije osjecali u ,,zivoj* ucionici

te je 70 % studenata navelo kako videokonferencija nije potakla razrednu raspravu.

Prednosti i nedostaci:

Doggett (2008) takoder sazima neke osnovne koristi koriStenja videokonferencija u nastavne
svrhe. Navodi kako su prije svega odlican alat za povezivanje prostorno udaljenih korisnika,
omogucuju svakovremeni sastanak ucenika i nastavnika koji inace fizicki mozda u danom
trenutku ne bi bio mogu¢i. Omogucuju udaljena predavanja koja su dobar nadomjestak
»Zlvom* predavanju, kada se ista zbog prostornih ili vremenskih ogranicenja ne mogu odrzati.
Imaju prednost nad IM alatima, budu¢i da daju vizualnu stimulaciju te je nastavniku i
ucenicima moguce pratiti neverbalne geste i emocionalne izraze. Vizualna potkrijepa takoder
doprinosi uspjeSnosti prezentiranja nastavnih sadrzaja ili materijala te samim time 1

uspjesSnijem ucenju.

Kao neki temeljni nedostaci mogu se navesti veca tehnoloSka zahtjevnost, povecana
mogucénost ,pucanja“ veze ili kaSnjenja slike i zvuka te manjak mogucénosti interakcije s

nastavnikom 1 sadrzajem kojeg on tim putem posreduje.

4.3.WEB-Casting

Web-casting je tehnologija sinkrone online komunikacije koja omoguéuje postavljanje audio i
video snimaka na internet. Time je omogucen prijenos snimaka velikom broju ljudi i raznim
publikama preko mreznih stranica diljem svijeta (slicno poput radio i televizijskih prijenosa,
samo preko interneta). Cesto i postojece radio i tv postaje svoj program simultano prenose
online, kojemu je moguce pristupiti putem mreze ili posebnog programa ili aplikacije. Radi na
principu strujanja (engl. Streaming) tehnologije, §to znaci da se snimke ne skidaju, veé

otvaraju i reproduciraju direktno na mrezi (How to Webcast, 2009).

Ovakav prijenos snimaka se u sustini odvija uzivo (engl. Live), no snimke mogu takoder biti
naknadno gledane ili stavljene na mrezu, $to dokazuje i asinkronu varijantu ovog oblika

komunikacijske tehnologije.
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Strujanje uzivo $alje informacije direktno na racunalo ili uredaj bez spremanja datoteka na
tvrdi disk. U osnovi, audio ili video sadrzaj snimljen preko nekog audio/video uredaja
(najcesce videokamera) se prebacuje direktno u streaming softver na klijentovom racunalu.
Sadrzaj se zatim smanjuje (kompresira) i digitalizira te Salje na poseban server zvan CDN
(engl. Content delivery network). Iz tog servera multimedijski se sadrzaj distribuira i prenosi
na internet ili uzivo (engl. Live) ili se sprema za kasniju upotrebu. Pasivni korisnici ili publika
moze ovakav webcast prijenos slusati i gledati putem mreze ili putem posebnih programa
(RealPlayer, Windows Media Player itd.) (WebCastinc, 2012).
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Slika 9. Princip rada LiveStreama. Preuzeto 5. srpnja 2016, s

http://www.webcastinc.com/what-is-webcasting/live-webcast-how-to-stream

Na sli¢nom principu radi i jedan od danas najpoznatijih online alata za prijenos audio i video
snimaka — YouTube. Omoguéuje korisnicima izradu vlastitog kanala za objavu vlastitih
snimaka na internetu. Snimke takoder rade na principu strujanja uzivo, $to znac¢i da ne postoji
opcija skidanja, ve¢ se gledaju direktno na internetu. Snimke moze bilo koji korisnik interneta
jednostavnim upisom u trazilicu pronaci i gledati. YouTube takoder nudi i opciju prijenosa
uzivo (engl. Live) koja se jednostavnom mreznom adresom (engl. URL) mogu posebno

integrirati i na ostale mrezne stranice.
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Webcasting je u zadnjih par godina postao vrlo popularan i ¢esto koriSten obrazovni alat.
Tako danas postoje i specijalizirane trazilice za pronalazenje i dohvacanje obrazovnih
videosnimaka kao §to su youtube.edu te mylearningtube. U osnovi webcast se koristi radi
prosirivanja znanja, dopunjavanja nastavnog materijala te dodatni osvrt na ostale ponudene

izvore znanja (Giannakos & Vlamos, 2013).

Praktican prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Korisnost ovog oblika komunikacije se prije svega moze vidjeti u nastavi informatike, no
takoder se moZze iskoristiti 1 kod drugih predmeta. Nastavnik moze tijekom svog predavanja
simultano pustiti neki audio ili video snimak vezan za aktualan sadrzaj kako bi obogatio
nastavu. Takoder postoji moguénost ukljuc¢ivanja gostuju¢eg predavaca ili vanjskog suradnika
live prijenosom putem Interneta. Nastavniku se takoder nudi mogucénost slanja dodatnih
materijala, sadrzaja, informacija ili obavijesti putem audio ili video snimaka koje ucenicima
moZze prenijeti npr. posebnim razrednim YouTube kanalom ili putem posebnog pretinca na

Web stranici §kole. Ovdje takoder moze u¢enicima nuditi dodatne audio ili video instrukcije
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kod odredenih prakti¢nih radova ili projekata. Nastavniku se nudi opcija otvaranja dodatnih

online te¢ajeva uzivo za one koji Zele znati viSe ili kojima treba dodatno pojasniti gradivo.

Prednosti i nedostaci:

Za ovaj oblik navode se i mnoge prednosti kod upotrebe u obrazovne svrhe. Webcast
omogucuje ucenicima koji su u zaostatku ili su propustili vazne nastavne jedinice da ih
naknadno produ. Takoder omogucuje ucenicima koji sporije uce ili imaju poteskoce da teze
nastavno gradivo ponovno po potrebi temeljitije produ. To omogucuje najbitnija
karakteristika ovog alata, a to je moguénost zaustavljanja, preskakanja i premotavanja
sadrzaja po volji. Upravo to mnoge nastavnike ohrabruje i motivira da svoja predavanja
pocinju snimati i stavljati svojim uc¢enicima dostupnima putem mreze (interneta) (Giannakos
& Vlamos, 2013). Fennwick & Ellsworth (2007) takoder naglaSavaju kako su kod studenata
koji su koristili webcast kao dodatan izvor znanja primjetili znacajan porast zavrSnih ocjena.
To se svakako moze povezati s Mayerovom (2001) kognitvnom teorijom multimedijskog
ucenja koja kaze da ¢ovjek bolje uci kroz kombinaciju slika i slova odnosno kada informacije

procesuira putem oba receptorna kanala (verbalnog i vizualnog).

Giannakos & Vlamos (2013) kao osnovni nedostatak ovog oblika nastavnog alata spominju
nedostatak interakcije i socijalnog vezivanja ucenika s nastavnikom. U tradicionalnoj nastavi
ucenje se ostvaruje kao emocionalno, socijalno i1 kognitivno iskustvo, u kojem se nastavnik
ucenicima obraca svojim glasom i pokretima te cijeli proces obogacéuje interakcijom (pitanja,
price, humor itd). Takva vrsta socijalne interakcije ¢esto nedostaje te se zbog toga preporuca
kombinacija tradicionalne nastave s integracijom webcast alata i snimaka kao dodatan izvor

znanja.

Giannakos & Vlamos (2013) takoder opisuju istrazivanje provedeno u drugom razredu jedne
gimnazije u Gr¢koj s ciljem utvrdivanja ucinkovitosti webcast nastave s obzirom na
tradicionalnu nastavu. Razred je bio podijeljen u dvije grupe, prva grupa nastavni je sadrzaj
pratila isklju¢ivo prethodno napravljenom videosnimkom, dok je druga grupa isti nastavni
sadrzaj obradila na tradicionalan nacin uz vodstvo nastavnika. Na kraju su ucenici pisali
provjeru kojom se pokusalo uvidjeti koja je metoda rezultirala uspjesnijim ucenjem. Provjera
se sastojala od skupine laksih i tezih zadataka. Rezultati su pokazali kako su obje grupe stekle
podjednako isto znanje. Nastavnici su takoder uvidjeli disciplinsku prednost webcast snimaka
1 naveli kako su svi ucenici tokom cijelog sata pazljivo pratili sadrzaj, ¢ak i oni koji su inace

nemirni tokom nastave i imaju problema s koncentracijom. Ova spoznaja ide u korist ¢injenici
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kako su ucenici podlozniji ucenju preko novih tehnologija kao S§to je webcast nego
uobicajenih knjiga 1 udzbenika. Primje¢eno je doduse kako su ucenici koji su nastavni sadrzaj
pratili isklju¢ivo videosnimkom imali viSe poteskoc¢a pri rjeSavanju kompleksnijih zadataka
(kriticki osvrt 1 miSljenje) nego ucenici u tradicionalnoj nastavi. Autori stoga zakljuc¢uju kako
webcast snimke svoj puni potencijal i dalje ostvaruju u kombinaciji s tradicionalnom

nastavom.

4.4 Virtualni svjetovi

Virtualni svijet ili virtualna stvarnost (engl. Virtual Reality) mrezna je racunalna simulacija

trodimenzionalnog (3D) okruzenja u kojem korisnici mogu biti u neposrednoj medusobnoj
interakciji (Christou, 2010).

Za koriStenje virtualnog svijeta korisnik mora kreirati svoj vlastiti lik, takozvani avatar, kojim
se predstavlja u virtualnom prostoru. Korisnik se svojim avatarom moze kretati virtualnim
svijetom te biti u neposrednoj interakciji s ostalim avatarima, stvarima i samom okolinom.
Najprosireniji oblik koriStenja virtualnih svjetova su takozvane MMORPG (engl. Massive
Multiplayer Online Roleplaying) videoigre, u kojima igraci takoder rade svoj vlastiti lik i
zajedno s ostalim igrac¢ima prolaze igru i sudjeluju u njezinim aktivnostima (World of
Warcraft najpoznatiji je primjer). U virtualnim su svjetovima ostali oblici racunalnih
komunikacijskih alata ve¢ implementirani (chat, forum, audio- i videopozivi, webcast) tako da
omogucuju i asinkronu i sinkronu komunikaciju korisnika. Zbog tih karakteristika ovaj se
oblik interakcije 1 komunikacije korisnika sve viSe poceo proucavati i koristiti kao obrazovni
alat. Najpoznatiji i najkoristeniji takav virtualni svijet za obrazovanje i socijalnu interakciju je
Second Life (Baker, Wentz & Woods, 2009).

Second Life trenutno koristi viSe milijuna korisnika te se procjenjuje kako je u svakom
trenutku visSe od 50 000 korisnika na mrezi (online) (Baker et al., 2009). lako izgledom i
suceljem podsjeca na tipicnu MMORPG videoigru, primarna funkcija Second Lifea je
socijalna interakcija, druzenje i povezivanje korisnika diljem svijeta. Avatari u Second Lifeu
putuju diljem virtualnog svijeta, rade i prikljuuju se drustvenim grupama te posjecuju

glazbena i drustvena dogadanja i razna predavanja.

Danas preko 100 sveucilista diljem svijeta posjeduje ili ima iznajmljeni neki prostor na
Second Lifeu. Fakulteti ih koriste u svrhu drzanja virtualnih predavanja, konzultacija i
sastanaka sa studentima te ¢ak i postavljanja virtualnih knjiznica. Second Life takoder koriste
1 druge ustanove poput muzeja, galerija 1 gradova kako bi odrzali izloZzbe 1 prikazali svoje
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zbirke i znamenitosti virtualnom rekonstrukcijom (npr. virtualna rekonstrukcija Sikstinske
kapele). Sve to omogucuje glavni aspekt Second Lifea, a to je moguénost korisnika da sam

stvara 1 bude u interakciji sa sadrzajem virtualnog svijeta (predmeti, zgrade, okolis itd.)

(Baker et al., 2009).

Praktican prijedlog za koriStenje u nastavi informatike:

Nastavnik moZe svojim ucenicima na pocetku skolske godine objasniti principe rada Second
Lifea te s njima pro¢i osnove kako bi se svatko od njih znao orijentirati u virtualnom sucelju.
Zatim bi tokom obrade pojedinih nastavnih jedinica u Skoli dodatno mogao odrediti 1 termine
virtualnih predavanja ili sastanaka s ucenicima izvan $kole u vlastito izradenoj virtualnoj
ucionici u svrhu nadopune tih nastavnih jedinica, davanja dodatnih sadrZaja i materijala te
odgovora na ucenicka pitanja i nejasnoce. Nastavni sadrzaj bi se ovim putem takoder mogao
obogatiti raznih virtualnim igrama, kvizovima obrazovne naravi te virtualnim izletima na
mjesta od obrazovnog znacaja. Ucenici bi kroz bogati multimedijski sadrzaj stjecali Siri i
dublji spektar znanja. Virtualna bi u¢ionica takoder izrazito korisna bila za ucenike koji Zele
znati viSe, koji se pripremaju za natjecanja, za sastanke s ucenicima na razmjeni te za

dopunsku nastavu.

Prednosti i nedostaci:

Autori Baker et al. (2009) i Christou (2010) zakljuuju temeljne prednosti i nedostatke
koristenja Second Lifea 1 virtualnih svjetova opcenito u nastavne svrhe. Kao glavna prednost
navodi se brza i jednostavna moguc¢nost virtualnog sastanka ucenika s nastavnikom koji je
moguce odrzati u svrhu konzultacija, dodatne pomo¢i, dogovora i rasprava, instrukcija,
vizualne rekonstrukcije i demonstracije prakticnih nastavnih sadrzaja, rjeSavnja interaktivnih
vjezbi 1 zadataka te Cak drzanja cjelovite nastave ili virtualnih ekskurzija i izleta na virtualnu
rekonstrukciju pravih mjesta od nastavnog znacaja (npr. nastavnik informatike moze sa
svojim ucenicima posjetiti Googleov stozer). Ucenici time stjecu iskustva u koriStenju jedne
sasvim nove rac¢unalne tehnologije, povecava se mogucnost njihovog sudjelovanja na raznim
dodatnim predavanjima i obrazovnim zbivanjima ¢ime proSiruju svoje horizonte. Mogu
upoznati nove kulture i komunicirati s ljudima diljem svijeta. Ponekad je povucenijim i
sramezljivijim u€enicima na ovaj nacin lakSe postaviti pitanja ili dati komentar, nego $to bi to
bio slu¢aj u tradicionalnoj nastavi. Takoder zbog poluanonimnosti i avatara koje virtualni

svjetovi pruzaju mnogi se ucenici mogu osjecati sigurnije. Naposljetku svega bit virutalnih
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svjetova je socijalna interakcija s drugim korisnicima tako da se kod ucenika mogu razvijati

socijalne vjestine te veca svijest o dobrobiti i doprinosu drustvene zajednice.

Kao potencijalni nedostaci navode se tehnoloska zahtjevnost; racunala moraju odgovarati
to¢no odredenim hardverskim zahtjevima zbog ¢ega neki ucenici mozda ne bi mogli koristiti
takve programe. Buduc¢i da se odvija mreznim putem takoder zahjteva 1 jaku internetsku vezu
kako bi se izbjegli trzaji i zastoji programa. Zatim priprema, snalazenje i kretanje u
virtualnom svijetu te otkrivanje svih funkcija i moguénosti zahtjeva dosta vremena i ucenja,
kako za nastavnike tako i za obrazovanje ucenika. Naposljetku se navodi i manjak Zive
interakcije licem u lice Sto bi mnoge ucenike u pocetku moglo odbiti od prikladnog

sudjelovanja u ovom na¢inu komunikacije i nastave.

Slika 11. Anthony DiPalma. (2010). Predavanje u Second Lifeu. Preuzeto 5. srpnja 2016 s,

http://etec.ctlt.ubc.ca/510wiki/File:SLlecture.jpg
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5. Istrazivanje

5.1. Ciljevi i metodologija istrazivanja

U sklopu ovog diplomskog rada provedeno je kvalitativno istrazivanje na temu komunikacije
nastavnika informatike sa svojim ucenicima. Istrazivanje je provedeno u obliku intervjua s

nastavnikom informatike iz jedne srednje Skole u Koprivnici.

Ciljevi istrazivanja su bili dobiti uvid u prakti¢nu situaciju na terenu tj. u stvarno stanje kako
nastavnici informatike komuniciraju sa svojim ucenicima, koje asinkrone i sinkrone oblike
raCunalne komunikacije koriste te prikupiti njihove dozivljaje i iskustva s takvom
tehnologijom u nastavi, prednosti i nedostatke u praksi te preporuke za poboljSanje nastave

informatike u vidu komunikacije 1 posredovanja nastavnog sadrzaja racunalom.
Postavljena su bila tri istrazivacka pitanja:

1. Kako nastavnici informatike komuniciraju u praksi sa svojim uc¢enicima?

2. Znaju li Sto su 1 koriste li asinkrone i sinkrone oblike racunalno posredovane
komunikacije te u koju svrhe?

3. Koje prednosti 1 nedostatke vide u tome te imaju li preporuke za poboljSanje nastave

informatike?

Ovaj terenski polustrukturirani intervju sastoji se od 9 primarnih pitanja, no ovisno o toku
intervjua, odnosno o odgovorima nastavnika postavljena su i dodatna pitanja. Sudionik
intervjua je nastavnik informatike u Obrtnickoj Skoli u Koprivnici koji predaje ve¢ vise od 10
godina i ¢ini prigodan uzorak. Intervju je dobrovoljan i nastavnik je svojevoljno pristao na
njega. Nastavnik je muSkog roda. S obzirom na detaljnost i razli¢itost odgovora te prema
iskustvu intervjuera, uzorak pruza bogat uvid u specifi¢nosti na¢ina komunikacije i
oblikovanja nastavnog procesa informatike u Skolama. Prije samog intervjua objasnjena je
svrha i cilj istrazivanja. Sudionik je u svakom trenutku imao pravo odbiti intervju te mu je
zajamCena anonimnost i povjerljivost prikupljenih podataka. Intervju je proveden
individualno. Sniman je, a zatim je pomocu zvucnih zapisa raden originalni transkript koji je
kasnije pripremljen za obradu i prilozen na samom kraju ovog rada. Intervju je trajao 40

minuta.
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Postupak pripreme prikupljene grade za obradu sastojao se od prepisivanja intervjua u
parafraziranom obliku, minimalnog jezi¢nog uredivanja te podjele parafraziranih zapisa na

tematsku jedinicu asinkronih i sinkronih oblika komunikacije u nastavi informatike.

U ovom ¢e radu biti prikazana obrada te tematske jedinice. Pitanja koja su se na to odnosila u

okviru polustrukturiranog intervjua bila su sljedeca:

1. Nakoje sve nacine ostvarujete komunikaciju s Vasim ucenicima? Ukratko opiSite.

2. Znate li §to je ra¢unalno posredovana komunikacija? Ukoliko da, opiSite je ukratko.

3. Koristite li racunala za komunikaciju s Vasim u€enicima i1 kako? (Podrazumijeva se
svaki oblik dvosmjerne razmjene podataka)

4. Jeste li ikada culi za asinkronu 1 sinkronu komunikaciju? Ukoliko jeste, navedite par
primjera i ukratko opiSite Sto bi to po Vama bilo.

5. Koristite li neke od navedenih servisa u Vasoj nastavi? Ukoliko koristite, opiSite
ukratko kako i s kojim ciljem. (E-mail, Forum, Web stranice, Blog, Wiki, IRC
(Internet Relay Chat), IM (Instant Messaging), Audio- i videokonferencije, Web
casting, Virtualne svjetove, Moodle ili bilokoji drugi sustav za e-ucenje na daljinu)

6. Koristite li mozda neke druge online servise za razmjenu informacija i podataka s
ucenicima?

7. Smatrate li da ra¢unalno potpomognuta online komunikacija u¢enika s nastavnikom
pospjesuje nastavni proces i ucenje? Koliko je bitna konkretno za nastavni predmet
informatike? Prepoznajete li u tome mozda negativne strane? Obrazlozite Vase
odgovore.

8. Kako poboljsati nastavu informatike?

9. Na koje nacine bi se mogla poboljsati ili poticati ve¢a komunikacija nastavnika

informatike s u¢enicima?

Prikupljeni su podaci obradeni kvalitativnom analizom koja je sadrzavala osam koraka

(Sladovi¢ Franz, Kregar Oreskovi¢, Vejmelka, 2007.):

1. Parafraziranje zapisa odgovora ispitanika koji se odnose na aspekte komunikacije u
nastavi informatike

2. Podcrtavanje odgovora koji se odnose na vrste i svrhu koristenja asinkronih i
sinkronih oblika komunikacije, prednosti i nedostatke te preporuke za unaprijedenje

3. Ispis podcrtanih izjava
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4. Kodiranje izdvojenih izjava s obzirom na sljedece aspekte komunikacije u nastavi
informatike:
a) Asinkrona komunikacija
b) Sinkrona komunikacija
c) Prednosti
d) Nedostaci
e) Preporuke za unaprjedenje
5. Uredivanje izjava s obzirom na prethodno definirane aspekte komunikacije u nastavi
informatike
6. Kodiranje razvrstanih izjava o aspektima komunikacije u nastavi informatike
7. Izrada modela odnosa medu kategorijama

8. Stvaranje utemeljene teorije

Primjeri prvih Sest koraka kvalitativne analize intervjua prikazani su u prilozima, a model

odnosa medu kategorijama i utemeljena teorija prikazani su u poglavlju koje slijedi.
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5.2. Rezultati istrazivanja

Model odnosa medu kategorijama

KOMUNIKACUA U NASTAVI INFORMATIKE

ASINKRONA
ALATI

e E-mail

e Facebook

e Internetski forum

e Blog

o Wiki

e YouTube

e Mrezna stranica
skole

e  Webmail $kole

SINKRONA

NAMJENA

e Predaja radova, zadataka,
vjezbi, prezentacija i zadaca

e Brza razmjena informacija i
obavijesti izvan $kole

e Cledanje video tutorijala u
predmetima dijagnostike i
odrzavanja racunala

e Objava biljezaka, gradiva i
zadaca

PREDNOSTI/ NEDOSTACI

e Kuvalitetnija analiza i bolje
povratne informacije

e Brzina kontaktiranja  druge
osobe

e Pravovremena provjera

postavljenih zadataka i to¢nosti
rjesenja

o Nedostatak RPK je sakrivanje
identiteta i sve vece otudenje
ljudi.

PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE

Nastavnici informatike su
predvodnici u poticanju koriStenja
takvih tehnologija i trebaju iéi
ukorak s vremenom i usavriavat se.
Ostali nastavnici se takoder trebaju
obrazovati.

Skola bi trebala imati vlastiti sustav
za e-ucenje

Skola bi trebala omoguéiti svakom
uceniku tablet za rad

Webmail sustav bi trebao
unaprijediti suéelje
Treba osmisliti  dobre  nove

koncepte za rad s blogovima u
nastavi jer pruzaju velik potencijal
Uvazavati sugeriranja ucenika i
provjeravati nove aplikacije i
programe

ALATI

e Facebook

e Viber

e Skype

e Live prijenos
e Second Life

NAMJENA

Trenutna razmjena dogovora i
obavijesti

Videopozivi za posebne zadatke,
pripreme za natjecanja, projektnu
nastavu te primanje izvjes$éa
ucenika na razmjeni.

Dijeljenje zaslona za rad s
ucenicima koji zele vise
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PREDNOSTI/ NEDOSTACI

Sinkroni  oblik je dobar za
rasprave, debate, razmjenu ideja
(brainstorming) i brzih obavijesti.
Koristan je za satove vjezbanja
gdje svi rade praktiéno istim
tempom i trebaju savladati
odredenu vjestinu.

Omogucuje istovremeno davanje
povratne informacije.

Nedostatak RPK je sakrivanje
identiteta i sve vece otudenje ljudi.




Utemeljena teorija o komunikaciji nastavnika informatike sa svojim u¢enicima

Intervjuirani nastavnik je upucen u aspekte aktualnih tehnologija asinkronih i sinkronih oblika
racunalne komunikacije. Prepoznaje njihov potencijal i nuznost integracije u obrazovni proces
nastave. U stanju je definirati racunalno posredovanu komunikaciju te razlikuje njihov
asinkroni i sinkroni aspekt. Navodi asinkrone i sinkrone tehnologije kao dva osnovna oblika

komunikacije sa svojim ucenicima pored neposredne komunikacije licem u lice.

Asinkronu komunikaciju smatra primjenjivijom u nastavi iz razloga sto daje nastavniku vise
vremena za osmisljavanje poruke, obavijesti, provjeru rjeSenja, postavljanje zadataka, a
samim time i mogucénost kvalitetnije povratne informacije ucenicima. Smatra da je i za
nastavnike i za ucenike prigodnije dok imaju viSe vremena za razmisliti prije nego $to odluce
nesto poslati. Osnovni asinkroni oblik koji koristi u nastavi je e-posta(pretezito googleov mail
sustav Gmail, budu¢i da Webmail $kole nije zazivio zbog loSeg sucelja). S u¢enicima odmah
na pocetku Skolske godine sklapa dogovor o koriStenju tog servisa kao osnovnog sredstva
predaje prezentacija, uradaka na kraju satova i domacih zadac¢a. Sustavom Gmaila takoder
koriste servis Google docs za dijeljenje biljezaka, dokumenata sa zadacima, gradivom ili
domacom zadac¢om. U tu svrhu takoder koriste i mreZnu stranicu Skole, koja svakom
nastavniku nudi vlastiti pretinac s mapom za umetanje nastavnog sadrzaja. Pored ovih oblika
asinkronih komunikacija, nastavnik predmete dijagnostike i odrzavanja racunala obogacuje
koriStenjem servisa YouTube. Tamo cCesto nalazi video tutorijale s koracima odredenih
zahvata vezanih za nastavni sadrzaja koje tijekom nastave gleda i prolazi s ucenicima
prakticno. Live prijenose (WebCasting) alatima zasad se jos nisu Koristili. Nastavnik je
upoznat s internetskim forumima i njihovom principu rada, no ne koristi ovaj oblik
komunikacije za nastavu irad jer se pokazalo da u€enici nisu skloni pisanju i sudjelovanju na
forumima. U Weblogu prepoznaje potencijal za nastavu i planira osmisliti neki koncept za
rad u nastavi u skorije vrijeme, no dosada takav vid komunikacije i dijeljenje sadrzaja nije
bilo kori§teno u nastavne svrhe. Zna §to su WiKi stranice, no smatra to suviSe ambicioznim za
ucenike tehniCko-ra¢unalnog smjera i zbog toga ne koristi u nastavi. Pored svega navedenog
nastavnik je aktivni korisnik Facebook-a i ima otvoreni profil na njemu. Nema nista protiv
Facebook prijateljstva sa svojim uenicima 1 Cesto koristi njegovu asinkronu funkciju
komunikacije za odgovore na razna postavljena pitanja, dogovore ili razjaSnjavanje nejasnoca

s u¢enicima.
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S druge strane, no nesto slabije zastupljenije takoder koristi i sinkrone oblike komunikacije s
izvjeS¢a, javljanja hitnih promjena ili pak razmjenu ideja i sugeriranja (brainstorming), u
kojima se zahtjeva istodobna prisutnost svih ucenika i/ili nastavnika. KaZze da u te svrhe
koristi ¢esto Facebook Messenger (Chat) za davanje povratnih informacija u¢enicima nakon
postavljenih pitanja bilo to preko rac¢unala ili pametnog telefona, ukoliko je negdje na terenu.
U svrhu sinkrone komunikacije mozda najvise koriste program Skype. Putem Skypea se
dopisuje s ucenicima kada je u pitanju neki dogovor ili odgovor na pitanja, koristi grupne
razgovore i videopozive te dijeljenje zaslona. Gostuju¢ih predavanja putem Skypeovih
videopoziva zasad nije bilo, ali postoji ideja. Ve¢inom se videopozivi koriste za dogovore i
pripreme za natjecanja, projektnu nastavu i izvjes¢a ucenika na razmjenama u nekoj drugoj
drzavi. Dijeljenje ekrana se zasad samo koristilo za rad s ucenicima koji Zele vie, dok se za
ucenike s poteSkocama organizira dopunska nastava. Nastavnik je veliki zagovornik pametnih
telefona i njihovih aplikacija za komunikaciju te dozvoljava ucenicima njihovo aktivno
koristenje tijekom nastave. Koriste mobilnu aplikaciju Viber za sinkrono cavrljanje ili jeftine
pozive putem interneta u svrhu slanja brzih obavijesti i dogovora. Ovaj je alat takoder koriSten
za dogovor oko projekata ili posebnih zadataka. Ne vidi negativne strane u koriStenju
mobitela na nastavi jer smatra kako su oni danas nuznost i svakodnevica te da je nemoguce
zabraniti ucenicima koji ¢e ih svejedno i dalje koristiti za provjeru poruka i novosti. Smatra
kako je to danasnja realnost i kako se to treba usmjeriti u korist nastavnog procesa dogovorom
na pocetku nastave. Nedostatak pametnih telefona se vrlo lako moze nadomjestiti radom u
paru ili u grupi te je uspjesno isprobano. Oni su takoder korisni i u vidu drugih aplikacija i to
nam dokazuje Cinjenica da je nastavnik Cesto u ucionicama bez racunala koristio mobilne
aplikacije za vjezbu programiranja u C-Jeziku. Nije upoznat s tehnologijom virtualnih
svjetova poput alata Second Life, te kaze kako se to nije spominjalo niti na jednom seminaru

ili okupljanju nastavnika.

Nedostatke poticanja razvitka raCunalne tehnologije vidi prije svega u organizaciji i
financijskoj potpori skole, odnosno nadleznog ministarstva. Smatra kako su ucionice dosta
dobro opremljene (LCD projektori, bezitna i wireless mreza po cijeloj Skoloj, racunala
raspolozena svim nastavnicima na zaduZenje), no svejedno nema neki dobro posloZeni i
ustaljeni sustav za online komunikaciju i razmjenu sadrzaja poput Moodle sustava. U¢enicima
bi takoder trebalo u danasnje vrijeme omoguéiti tablet racunala, $to takoder nije slucaj.

Nastavnici informatike su predvodnici u koriStenju, obucavanju i postavljanju novih
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tehnologija za razmjenu informacija i od njih svi ocekuju da vuku razvitak prema naprijed.
Dana$nja realnost s druge strane zahtjeva da 1 ostali nastavnici budu u toku s tehnoloSkim
novitetima i svojim ucenicima, §to takoder ¢esto nije slucaj. Predlaze se bolje obrazovanje i
cjelozivotno usavrSavanje svih nastavnika u podrucju informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Nastavnik smatra da su ucenici Cesto ti koji su najvise okruZeni i najviSe se bave
novitetima te bi se njihova sugeriranja i ideje trebale ispitati i uvaziti. Informatika s
tehnoloSkim razvitkom preuzima sve vise temeljnu ulogu za poboljSanje cjelokupnog rada
Skole 1 svih predmeta ¢ime i usavrSavanje nastavnika informatike postaje klju¢ni zadatak za
daljnji rad. Kao mozda jedini nedostatak racunalno posredovane komunikacije moze se
navesti mogucnost sakrivanja identiteta, cyberbullying i otudenje ljudi od neposrednog

fizickog kontakta s pravim osobama.
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6. Zakljucak

Neosporno je da danasnji ubrzani razvitak informacijsko-komunikacijske tehnologije
svakodnevno mijenja nacin zivota ljudi, kako i u privatnim sferama, tako i u svim druStvenim
djelatnostima. Bili to obi¢ni dogovori s prijateljima za sastanak, poslovni pozivi ili dijeljenje
multimedijskog sadrzaja, jedno je jasno — mobilni i ra¢unalno potpomognuti internetski
servisi olakSavaju i poboljSavaju prijenos sadrzaja, komunikaciju i kontakt medu ljudima i
nasa su nezaobilazna svakodnevica. Noviteti ponajvise zahvacaju mlade generacije pa je tako
danas nezamislivo vidjeti mladu osobu koja neprestano pri ruci nema neki pametni telefon ili
se ne zna sluziti internetom za komunikaciju, pracenje obavijesti 1 dijeljenje multimedijskog
sadrzaja. Suvremeni oblici asinkronih i sinkronih alata za online komunikaciju nude mnoge
prednosti u tom smislu ponajvise zbog jednostavnosti, brzine i svakodnevne moguénosti
koristenja. Postoje i neki nedostaci poput smanjenja fizicke uzajamne komunikacije s ljudima,
no oni se mogu skoro potpuno zanemariti u usporedbi s prednostima. Potencijal je takvih
tehnologija stoga prepoznat i od strane $kolskih sustava. Nastavnici sve viSe prilagodavaju
svoje satove radu s ovakvim oblicima tehnologije jer s olakSanom razmjenom nastavnih
sadrzaja i moguc¢no$¢u svakodnevne komunikacije omogucuje se bolje i uspjesnije ucenje.
Nove se tehnologije, raunalni i internetski servisi mogu uklopiti u nastavu kao uvodenje
novih nacina ucenja i poticanja ucenika na samostalan rad i istrazivanja. Informatika je u
ovom informati¢ko-tehnoloskom dobu postala predvodnik za sve ostale grane djelatnosti.
Informaticke vjeStine danasnjih tehnologija su preduvjet za obavljanje gotovo svih modernijih
poslova. Paralelno s time i predmet informatike postaje temelj koji korelira s gotovo svim
ostalim nastavnim predmetima. Iz tog se razloga javlja povecana potreba za proucavanjem,
preispitivanjem i cjelozivotnim usavrSavanjem nastavnika informatike. On pocinje ispunjavati
ulogu vode od kojeg se o¢ekuje da ostale obrazuje, ide ukorak s vremenom i podize kvalitetu

nastave koristenjem najnovijih tehnoloskih dostignuca na visu razinu.

Istrazivanjem je utvrdeno da intervjuirani nastavnik informatike prati trendove koliko god
stigne, uvazava ideje ucenika koji su okruzeni novitetima te u nastavu implementira asinkrone
i sinkrone oblike online komunikacije koliko god mu to njegova i informati¢ka opremljenost
Skole i1 u¢enika dozvoljava. Utvrdeno je kako je elektronic¢ka posta (E-mail) jo§ uvijek glavni
oblik formalne razmjene poruka i svih digitalnih podataka u nastavi. Prepoznat je vrlo visok
utjecaj pametnih telefona i mobilnih aplikacija, §to 1 ne ¢udi s obzirom na njihovu prakti¢nost

te hardverska i softverska dostignu¢a koja se polako priblizavaju raCunalnim dostignu¢ima.
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Facebook Messenger, Viber i Skype su glavni programi/aplikacije za racunalu i mobilnu
sinkronu komunikaciju, a takoder se sve viSe koriste i za videokonferencije, koje su takoder
uvelike zastupljene u nastavhom radu. Mozemo zakljuéiti da su blogovi i internetski forumi
polako pali u zaborav jednostavno zbog nekonkurentnosi s novijim, jednostavnijim, brzim i
stranicama. Svaki vid ovakve komunikacije danas je preuzeo Facebook kojeg vecéina
populacije koristi. Isto mozemo reci i za virtualne svjetove za koje intervjuirani nastavnik
nikad nije niti ¢uo, a i mladi nisu naviknuti koristiti takvo sucelje u obrazovne svrhe. Vrlo je
bitno naglasiti pove¢anu vaznost YouTubea, koji s porastom korisnika i objavljenih videa
postaje koristan izvor video tutorijala, instrukcija i raznih informacija opcenito. U tom

pogledu postao je i odlican obrazovni alat koji je Cest gost u nastavi.

Intervjuirani nastavnik informatike, iako daje sve od sebe u vidu poticanja veceg koriStenja
tehnologije koja nam je u dana$nje vrijeme dana na raspolaganje i svjestan je svoje uloge,
smatra da puni potencijal toga jo§ uvijek nije ostvaren na nasim prostorima te kako i dalje

treba neprestano teziti $to ve¢em sinkretizmu obrazovanja i tehnologije.
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8. Sazetak

Ovaj se diplomski rad bavi temom racunalno posredovane online komunikacije, konkretno
asinkronim i sinkronim oblicima komunikacije nastavnika informatike sa svojim ucenicima.
Rad se sastoji od uvoda, tri glavna dijela razrade teme te cjelokupnog zakljucka rada.

Naposljetku je navedena koriStena literatura te prilozi koriSteni za obradu teme.

U prvom dijelu rada definiran je opéenito proces komunikacije, objaSnjeno je Sto je to, kako
se ostvaruje te koje vrste komunikacije danas razlikujemo. U svrhu ovog rada posebno je

naglasen 1 obraden ra¢unalno posredovani oblik komunikacije.

U drugom dijelu rada zasebno su obradena dva glavna oblika racunalne komunikacije —
asinkroni i sinkroni oblik. Definirano je i opisano kakvi su to oblici komunikacije te kojim se
najpoznatijim i najzastupljenijim alatima ostvaruju i kako. U svrhu asinkrone komunikacije
odabrani su servisi e-posta, internetski forum, weblog te wiki. U vidu sinkrone komunikacije
obradeni su servisi za Internet Relay Chat (IRC) i Instant Messaging (IM), audio- i
videokonferencije, web-casting te virtualne svjetove. Opisana je funkcija rada te moguénosti
navedenih servisa, njihovo prakti¢no koriStenje u nastavi informatike zajedno s prednostima i

nedostacima takvog oblika komunikacije.

U sklopu tre¢eg i1 zadnjeg dijela rada provedeno je kvalitativno istraZzivanje s ciljem
utvrdivanja konkretnog stanja i nafina komunikacije u nastavi informatike na naSim
podru¢jima. IstraZivanje je provedeno u obliku polustrukturiranog intervjua s nastavnikom
Obrtnicke Skole u Koprivnici. Dobiveni odgovori su detaljno obradeni u 8 koraka te rezultati
zapisani u obliku utemeljene teorije. Transkripcija intervjua zajedno s primjerima koraka

analize nalazi se u prilozima.

Na samom kraju napravljen je cjelokupan zakljucak te iznijet kratak sazetak cijelog rada.
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9. Prilozi

Prilog 1: Transkripcija

1: Ja sam ...... . Profesor sam u Obrtnickoj Skoli Koprivnica, predajem strukovne predmete
vezane za racunalstvo, viSe razliCitih predmeta. Pretezno tehniCarima za racunalstvo i
elektrotehnicarima.

P: Na koje sve nacine ostvarujete komunikaciju s VaSim ucenicima u nastavi informatike?

1: Pa osim one neposredne komunikacije na samim satima, znaci predavanju ili vjezbama,
glavni oblik komunikacije je putem elektronske poste. Obi¢no ide po dogovoru na pocetku
Skolske godine kada zatrazim od ucenika da mi se jave na moju mail adresu. Tada ih smjestim
u jednu grupu i sve obavijesti koje im moram doslijediti i koje oni trebaju imati dobe putem
elektronske poste. To je jedan od nacina. Zatim cesto koristimo druStvene mreze i to
Facebook, danas ga svi imaju pa tako i ja imam isto profil. Ne trazim i ne inzistiram da mi
ucenici moraju biti Facebook prijatelji, ali ako netko od njih zatrazi Facebook prijateljstvo,
obi¢no to prihvatim s ciljem da ¢im prije i1 Sto jednostavnije dodem do njih u slucaju da ih
trebam, da trebamo razmjenit neke informacije. Pa ¢ak i1 oni s kojima nisam prijatelj pronadu
naCin da me kontaktiraju ili ja njih tim putem. To bi bio taj drugi nac¢in komunikacije. S
ucenicima s kojima radim neke projekte ili neke posebne zadatke dogovorim se jo$ obi¢no za
kontaktiranje putem telefona ili vibera ili skypa. Znali smo viSe puta imati bas onako grupne
Skype pozive.

P: Jesu to bili videopozivi ili viSe glasovni pozivi?

1: Pa po potrebi. Neki put su bili videopozivi ¢isto da se vidimo, tko je u kakvom stanju i
kako funkcionira. Zanimljivo je bilo djeljenje ekrana, dakle gdje moze ucenik i ona druga
strana meni podijeliti svoj ekran pa mogu vidjeti $to na racunalu radi pa ako ima kakvo
pitanje ili problem da ja mogu odmah na to utjecati, oznaciti ili podijeliti svoj ekran.

P: Koje aplikacije ste za to koristili?
1: Postoji moguc¢nost u Skypeu pa smo samo to 1 koristili.

P: Videokonferncije koje ste vodili su bile vezane bas uz nastavni sadrzaj ili uz neke dodatne
Skolske projekte?

1: Uglavnom su to bili dodatni projekti vezani za natjecanja ili za neke projektne zadatke u
vidu projektne nastave.

P: Jeste 1i to koristili mozda za dodatne instrukcije ili izvannastavnu dopunsku pomoé
ucenicima ili dodatnu za one koji zele viSe?

1: Uvijek nastojimo i to objediniti i dati priliku onima koje neki sadrzaji viSe zanimaju.
Nastojali smo njima na ovaj nacin pokazati §to viSe preko podijeljenog ekrana, kako nesto
napraviti s raCunalima itd. Mogli bi re¢i da se radilo vise o nekom dodatnom radu, a ne
instrukcijama. Sto se ti¢e ovakvog rada s udenicima koji imaju poteskoce i probleme nismo
previSe koristili, viSe se to radilo preko nekih dodatnih zadataka ili objasnjenja koji se onda
posalju mailom ili uz dopunsku nastavu koju imamo organiziranu u skoli.
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P: Jeste li vodili mozda cijelu nastavu putem videokonferencija udaljenim putem izvan same
Skole?

1: Opet je to bilo vezano za pripreme ucenika koji su odlazili na praksu u druge drzave, dakle
razmjena ucenika putem Erasmus plus i Leonardo da Vinci projekata za mobilnost. Tada smo
radili pripreme na nain da neke satove odradimo u dvije ili tri grupe. Smjestio sam ih u
razli¢ite prostorije pa smo uglavnom putem Skypea (njima je to bilo nekako najprakticnije i
najprihvatljivije) komunicirali u svrhu obrade nekog sadrZaja 1 dogovora. Njithov zadatak
tokom tog projekta u mobilnosti je bio da se redovito javljaju s mjesta prakse i Salju izvjeséa u
mati¢nu Skolu. U redovnoj nastavi ne.

P: Jeste li imali na taj na¢in mozda u razredu gostuju¢e predavanje vanjskog suradnika ili
razmisljali o tome kao jednoj od mogucnosti?

1: Kao ideja to postoji ve¢ neko vrijeme, no uvijek je problem vrijeme potrebno za cijelu tu
organizaciju. Nazalost zadnjih tri godine ja osobno i joS neki od mojih kolega radimo na
novom strukovnom kurikulumu za tehniCare za racunalstvo gdje nemamo nikakvih
pripremljenih sadrzaja, a imamo hrpu novih predmeta za koje onda moramo sami traZziti i
osmisljavati nastavne sadrzaje 1 ne ostane nam dovoljno vremena joS i za ovo.

P: Koje su tehni¢ke moguénosti Skole?

1: Pa recimo da nam je za potrebe nastave vecina stvari dostupna. Imamo LCD projektore u
svakoj ucionici, postoji ziCana i wireless mreza razvucena po skoli. Iz svakog dijela skole je
moguce pristupiti internetu. Vecéina nastavnika koristi raCunala u nastavi koja stoje u zbornici
pa ith moze svatko zaduziti.

P: U redu, znaci tehnicke moguénosti odgovaraju trenutnom standardu te je moguce koristiti
svu danasnju komunikacijsku tehnologiju. Vratimo se dalje na pitanja. Salju li Vam ucenici
zadace ili nesto drugo preko maila?

1: Da da, to je obavezno. To je dogovor na pocetku Skolske godine. Na kraju svakog sata
vjezbi, svoj uradak koji su radili taj sat u obliku izvjes¢a Salju zajedno s dodatnim popratnim
sadrzajem, znaci ako je to bila neka aplikacija, prezentacija, program, programska datoteka
koju takoder Salju kao privitak u mailu.

P: Vi zna¢i mozete definirati racunalno posredovanu komunikaciju i znate §to je to?

1: Da. To bi bila Upotreba ra¢unala za razmjenu podataka izmedu dvije ili viSe strana u obliku
pisanih, zvu¢nih, slikovnih (staticnih i pokretnih) podataka, u realnom i izvan realnog
vremenu koriStenjem gore navedenih servisa ijo$ mnogih drugih, za Sto se kao osnova koristi
Internetska ili mrezna i telekomunikacijska infrastruktura

P: Koristite li mozda Internetski forum za nastavu?

1: Forume dodusSe ne, zato §to ni ja nemam naviku ba$ previse posjecivati forume i pisati. Bilo
je pokusaja ranije da se oforme neke grupe vezane za neku nastavnu tematiku, medutim nije
se pokazala bas neSto uspjeSnom. Ucenici kao da nemaju bas sklonost prema sudjelovanju na
forumima. Mozda u nekoj drugoj Skoli s nekim drugim tipom ucenika bi bilo to prikladnije
provesti. U naSoj su Skoli u¢enici minimalisticki raspolozeni za komunikaciju, a za forume se
o¢ekuje da se ipak malo vise piSe o nekoj temi. Zakljucili smo da im to ba$ nije svojstveno.
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P: Kakva su Vasa iskustva s blogovima? Jeste li to ikad koristili i vidite li kao potencijal alat
za poboljSanje nastave?

1: RazmiSljam o tome da bi bila dobra mogucnost za koriStenje u nastavi, dakle blog. Osobno
nisam blogger i nekako dok su se pojavili blogovi njihova namjena nije bila u smislu
dijeljenja sadrzaja i savladavanja novih nastavnih sadrzaja. ViSe je to bilo onako nekakav
javni web dnevnik pa tu nisam vidio neku pretjeranu mogucnost za primjenu u nastavi, ali to
se s vremenom naravno promijenilo. Vidim da bi se moglo integrirati i razmiSljam preko ljeta
osmisliti neki koncept jer za to treba naravno vremena sve pripremiti i sloziti nekakv blog s
odredenom temom i naravno zainteresirati ostale da sudjeluju u tome.

P: Isto pitanje za wiki stranice. Jeste li razmiSljali o tome da s ucenicima uredujete neku
postojecu ili napravite novu? Neki ¢lanak na Wikipediji mozda?

1: Cini mi se to dosta ambiciozno za nase uéenike s obzirom da smo mi Obrtni¢ka $kola s
tehniCarskim smjerom, gdje ucenici ipak radije rade neSto Sto je opipljivije 1 konkretnije.
Znaci vezano za elektroniku ili rad sa samim racunalom. Bas onda takav naCin rada i obrade
neke teme ili pisanja nekakvog misljenja ili definicija bi bio prevelik zalogaj. Oni bi to tako
shvatili. Mogli bismo uz puno truda naravno isprobat, ali zasad nismo to jo$ radili.

P: Jeste li ikada ¢uli za Web-casting?
1: Ne.

P: Znaci live prijenos snimke ili videa putem Interneta, no moze imati i asinkronu varijatnu.
Kao primjer mozemo navesti YouTube gdje postoji mogucnost pracenja live snimaka, a isto
tako i uploadanja videa koji se tada mogu gledati bilokada. Jeste li to koristili u nastavi?

1: Koristili smo u nekoliko predmeta, opet kazem s ucenicima koji idu po tom novom
strukovnom Kkurikulumu. Osobito nam je bilo korisno za predmet dijagnostike i odrZavanja
racunala gdje postoji puno razli¢ith tutorijala na YouTubeu. Ve¢inom su to bili tak neki
uploadani videi s nekih stranica.

P: Jeste li pratili ikakve live prijenose tog smisla?
1: Ne.
P: Ima li Vasa Skola neki sustav za e-uCenje poput Moodlea?

1: Sluzbeno nema. Prije godinu dana je ideju imao jedan kolega, izrazio je zelju 1 interes da to
proba prvo za svoje predmete koje predaje. Rije¢ je profesoru iz fizike i informatike. Htio je
osmisliti takav sustav pa bi onda i svi ostali profesori sudjelovali i razvijali to, no medutim
negdje je zapelo, ¢ini mi se da je bila rije¢ o nedostatku nekom u infrastrukturi same mreze
skole. To je bila prica da je trebalo mjenjati neki server gdje se taj sustav vrtio. A ovaj
sluzbeni CARNetov moodle sustav nismo Koristili. Jedan kolega je zakupio server i osmislio
u svoje slobodno vrijeme i vlastitim resursima i znanjem vlastiti moodle sustav za jedan ili
dva predmeta. To je jako dobro, ali smatram da uvjete za tako neSto mora osigurati
ministrastvo, odnosno $kola. Ocekivati da nastavnici svojim trenutnim drusStvenim statusim i
placama tako nes§to na svoju ruku rade je nerealno.

P: Kao $to sam primjetio, jedino Sto je Skola omogudila slicno tome je pretinac svakom
nastavniku na sluzbenoj stranici skole.
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1: Da i ja to koristim ve¢ viSe godina. Svaki nastavnik na web stranici §kole ima odredeni
prostor koji moZze iskoristiti za nastavu ili komunikaciju. Ja sam si tako za svoje predmete
osmislio odredenu mapu gdje stavljam biljeSske, nekakve skraéene sadrzaje, obavijesti,
rezultate ispita ili domace zadace. Oni su tada asinkrono dostupni svim ucenicima pa ¢ak i
Sire. Stranicu bez prijave moze posjetiti bilo tko. Na$ rad time postaje dovoljno javan da ga
roditelji ili Sira grupa ljudi moZe vidjeti 1 provjeriti.

P: Primjetio sam da stranica ima i poseban Webmail sustav Skole. Komuniciraju li nastavnici i
ucenici putem toga?

1: Postoji ta mogucnost, no nije ba$ zazivjela. Po mojem saznanju niti u ostalim Skolama.
Vecina se ucenika Zalila na siroma$no 1 neprikladno sucelje tog AAI CARNetovog sustava. Ja
osobno takoder ne preferiram bas taj portal, odnosno pretinac $kole.hr jer je sucelje naprosto
¢udno 1 meni nekako nije sklono. Gmail je 1 meni 1 uenicima, kao $to sam primjetio, puno
prikladniji. LakSe je dijeljenje mapa, dokumenata i ostalih datoteka. Sto se ti¢e ostalih
nastavnika u mojoj $koli, takoder vrlo slabo koriste taj sustav. Web stranica je s druge strane
dosta iskoriStena za objavu aktualnih obavijesti 1 dogadanja u Skoli. To nam je nekako
rezervni sustav za komunikaciju, no po mom misljenju tu pocetnu ideju komunikacije stranica
nije u potpunosti punim potencijalom ostvarila.

P: Kakvo je VaSe iskustvo 1 mi§ljenje o virtualnim svjetovima? Konkretno, Second Life.

1: Ne znam uopce o ¢emu je rije¢ ovdje. Ako ima veze s virutalnom zbiljom, ono dozivljaji
neke druge stvarnosti kroz podraZaje koji se stavljaju na osjetila Covjeka. Za to trebaju skupi i
sloZzeni sustavi. Na svim naSim skupovima iz podru¢ja racunalstva nikad nije bila rije¢ o
bilocemu slicnome tako da nisam upoznat s tom tehnologijom.

P: Smatrate li da je raCunalno potpomognuta komunikacija (asinkrona i sinkrona) korisna
prije svega u nastavi informatike i u kojoj mjeri?

1: Mislim da je ona danas nuzna, a ne samo pozeljna. Zivimo u vrijeme gdje djeca nauce prije
koristiti pametne telefone nego hodati i pric¢ati. Dakle, to je prva stvar. Smatram da je zadaca
na nama koji radimo u obrazovnom sektoru svakako se prilagodavati vremenu u kojem
zivimo. Znaci racunalno potpomognuta komunikacija je danas nuznost i mislim da ¢e vrlo
brzo istisnuti dosadasnje poznate oblike komunikacije tipa pisanja pisama. Ono Sto cak 1 nije
sluzbeni dokument danas se viSe ne Salje pismom.

P: Je li predmet informatike u tome predvodnik?

1: O tome se sada dosta raspravljalo u prijedlogu kurikularne reforme. Dakle, neke stvari za
koje se do sada pretpostavljalo da su zadac¢a nastavnika informatike bi sada lagano kroz
kurikularnu reformu se trebalo rasiriti na sve razine. Znaci od razredne do predmetne nastave
pa do pojedinih predmeta. Znaci nastavnici svih predmeta se trebaju educirati dovoljno da za
potrebe svojih predmeta mogu koristiti informacijske tehnologije i sve ono §to one sa sobom
nose. To ne bi trebao vise biti samo zadatak i obavezna nastavnika informatike. Sto ée onda
ostati informati¢arima? Pa oni 0snovni koncepti na ¢emu se temelji informacijska tehnologija,
razvijanje algoritamskog nacina razmiSljanja, matematickog rjeSavanja problema, uciti
konkretno neke programske jezike ili stvari koje su nuzne da bi mogli koristiti informacijske
tehnologije i u ostalim podru¢jima. Mislim da ¢e to morati i¢i tako jer bi bio prevelik pritisak
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na samu nastavu informatike i njene nastavnike. U naSoj je drzavi je doduse problem to §to
informatik uopc¢e nije obavezan predmet u osnovnim skolama.

P: Informatika bi po tome trebala biti preduvjet za sve ostale predmete?
1: Da, ona je po samoj svojoj definiciji interdisciplinarna.
P: Vidite li mozda negativne strane u koriStenju raCunalne komunikacije u nastavi?

1: Vidim viSe dobrih strana nego negativnih. Postoje doduSe i negativne. Prva i mozda
osnovna je to Sto svaki od sudionika u komunikaciji moze sakriti nekako, maskirati svoj
identitet ili sebe iza takve komunikacije. Mozda ¢e se 1 dogoditi sve vece otudenje ljudi, jer
ipak je neposredna fizicka komunikacija nuzna za odrzavanje emocionalnog, mentalnog i
ostalog zdravlja ljudi. To je stvar s kojom bi se ipak trebali pozabaviti stru¢njaci za to
podrucje. U ostalim svim aspektima ne vidim neki veéi problem. Svi sudionici, a tako i
ucenici moraju nauditi pravila takvog komuniciranja.

P: A §to se tiCe koriStenja pametnih telefona u nastavi?

1: Ja ih koristim. Dakle, postoje Skole gdje se pravilnicima zabranjuje ucenicima koriStenje
pametnih telefona. Gdje god da vidim moguénost za njihovo koriStenje mi ih iskoristimo.

P: I to ne ometa ucenike u nastavi?
1: Ne.
P: Dozvoljavate da ih slobodno koriste u nastavi u svakom trenutku?

1: Pod kontroliranim uvjetima. Znac¢i ne dopuStam da nastane kaos, da svatko radi, pusta i
slusa $to hoce, nego samo za ciljeve i potrebe nastave.

P: Sto s uéenicima koji nemaju pametni telefon ili su u financijskoj nemoguénosti imati takav
koji podrzava potrebne aplikacije?

1: Uvijek postoji moguénost rada u paru i u grupi. Tada se formiraju tako da barem jedan od
sudionika posjeduje takav uredaj ili aplikaciju koji su za nastavu potrebni. To se uvijek zato
dogovori prije. Nista se ne dogada stihijski 1 uvijek postoji priprema za sljedeéi sat ili vjezbe.
Tamo se onda ispitaju uvjeti kako ¢e nastavi biti dalje realizirana.

P: Postoji li potreba i kako uopce poboljSati nastavu informatike u vidu komunikacije s
ucenicima?

1: Dobro pitanje. Prije svega mislim da svaki nastavnik treba poraditi prvo na vlastitom
struénom usavrSavanju. Ako kao nastavnik zaostajem za tehnologijama i moguénostima koje
one pruzaju, onda ¢e mi biti puno teze osmisliti i primjenjivost takvih tehnologija u nastavi.
Prvo tu treba poceti. Moramo hvatati korak s vremenom.

P: Kako poticati uéenike da vise i bolje koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije?

1: Ja ih redovito poti¢em na ove ve¢ dosada spomenute nacine. Ne vidim tu neku posebnu
potrebu za necim novim. Zasad funkcioniramo Cisto ok.

P: Pratite li novitete u toj tehnologiji? Nove aplikacije, programi itd.
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1: Koliko stignem, da. Tu ¢ak mogu re¢i i da mi ucenici sami sugeriraju neke stvari do kojih
oni prije dodu jer imaju viSe vremena i drugaciji pristup nego mi odrasli pa uvijek nastojim
uvaziti ili bar provjeriti predlozeno. Pada mi evo jedan primjer na pamet. Jedan dio nastave,
odnosno programiranja ne mozemo raditi jer je organizacija prostora u $koli takva da ne mogu
ucenici predavanja uopcée imati za raCunalima. Mi u ra¢unalnom kabinetu radimo samo vjezbe
iz informati¢kih predmeta, dok predavanja i obradu nastavnih sadrzaja uglavnom radimo u
klasi¢noj ucionici s LCD projektorom i eventualnom nastavnickim racunalom. Tada smo u
viSe navrata koristili pametne telefone na koje smo si instalirali aplikaciju koja podrzava
programiranje u C jeziku i radili putem njih.

P: Je li bilo dovoljno pametnih telefona?

1: Da. Nikad nije bilo problema. Mozda dvoje ili troje u¢enika nije posjedovalo odgovarajuci
uredaj, no to smo onda rjesili radom u paru ili u grupi.

P: Nebi li bilo bolje da se predlozi da Skola omoguci tablet svakom uceniku i tada nebi bilo
poteskoca?

1: To je velika Zelja nastavnika, a i samih ucenika, no financijske su situacije druga prica.
P: Kako ucenici reagiraju na takav na¢in rada i komunikacije u nastavi?

1: Veéini njih se svida. Postoji kao i u svemu mali broj onih koji se tomu odupiru jer zahtjeva
1 njihov osobni anagazman. Vecina to prihva¢a doduse vrlo rado. Entuzijasti¢ni su kada je
rije¢ o bilokakvim novitetima i onome §to je njima svakodnevno dostupno i ¢ime se sluze.
Danas su nasi ucenici i skoro ovisnici o tehnologijama. Kad bi i zabranili koriStenje pametnih
telefona tijekom nastave, siguran sam da ¢e svaki od njih barem nekoliko puta pod kKlupom
bez ometanja drugih pogledati Sto ima novog ili poslat poruku. Mislim da je to neizbjezno.

P: Je li to slu¢aj kod informatic¢ki usmjerenih ucenika ili i drugih?

1: Ne, mislim da je to kod svih danas. Cak i u ovim trogodi$njim smjerovima, gdje uéenici
niti nemaju toliko informati¢kih predmeta je to redoviti slu¢aj. Redovito koriste pametne
telefone, mobitele 1 tablete. Kada smo pripremali pekare, slasti¢are 1 kuhare za odlazak na
praksu u Velenje, nije bilo nikakvih problema niti velikih zaostajanja ucenika u koristenju
najnovijih komunikacijskih tehnologija tipa Skype, Facebook ili Email. Oni se svi u tome
dobro snalaze, pitanje je samo kako to usmjeriti da bude dobro iskoriSteno u samoj nastavi.

P: Koji vid komunikacije onda bolje uspijeva u nastavi? Asinkrona ili sinkrona?

1: Svaki ima svoje prednosti i nedostatke. Mislim da se samo po sebi namece da je asinkrona
komunikacija primjerenija nastavi informatike. Prije svega jer nastavnik nece sti¢i za vrijeme
nastave provjeriti to¢nost svih rjeSenja, postavljenih zadataka, niti ne moze procijeniti
kvalitetu, pogotovo ako npr. vjezbe traju dva Skolska sata i dvije grupe su ucenika, koji
moraju potros§iti odredeno vrijeme za osmi§ljavanje postavljenog zadatka. Tesko je odvojiti
minutu ili dvije za kvalitetnu provjeru rjeSenja i davanje primjerene povratne informacije.
Sinkrona bi komunikacija u tom ¢asu bila nemoguca.

P: U kojim segmentima nastave bi sinkrona bila primjenjivija?

1: Recimo za satove vjezbanja gdje svi rade prakticno i trebaju savladati odredene vjestine.
Na primjer uvjezbavanje nekakvog procesa kojeg moraju odraditi ili za satove ponavljanja
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gdje mogu ispunjavat odredene kvizove. Ocekuje se da takve zadatke rade priblizno istim
tempom pa 1 nastavnik moZe vrlo brzo analizirat rjeSenja i odmah dati povratnu informaciju.
U tom pogledu se sinkrone tehnologije vrlo dobro uklapaju. U ostalim vidovima nastave
mislim da je asinkrona primjerenija. Nekoliko smo puta koristili i grupne sinkrone dogovore,
odnosno neke rasprave i debate u obradi sadrzaja gdje su se donosili zakljucei. Da sad svako
to od njih ne piSe zasebno, sve tocke zaklju€aka ili sve potrebne biljeske, smo koristili google
disk dijeljene dokumente. Svaki od njih onda ima pristup tom dokumentu i oni se simultano
dogovore tko ¢e radit koju biljesku.

P: Bi li se nastavnici informatike trebali udruziti i1 viSe angazirati s ciljem poticanja bolje i
vecée racunalno posredovana komunikacije za poboljSanje nastave informatike?

1: Uvijek se to ocekuje od nastavnika informatike, da budu oni koji vuku stvari naprijed u
smjeru noviteta i inovacija.

P: Ostvaruju li nastavnici informatike tu ulogu?

1: Ne svi. Ovisno o osobnim nekakvim afinitetima i slobodnom vremenu se to deSava. Ali
mislim da definitivno nastavnici informatike ne iskoriStavaju i ne daju svoj puni potencijal.
Postoji joS puno prostora za napredak.

Prilog 2: Parafraziranje zapisa svih odgovora ispitanika

KaZe da je osim komunikacije licem u lice glavni oblik komunikacije u nastavi elektronskom
posStom. Zatim koristi i Facebook za brzu razmjenu informacija i obavijesti s ucenicima van
Skole. Takoder koristi mobilni aplikaciju Viber kada su u pitanju dogovori i1 obavijesti ili
Skype za posebne zadatke i projektnu nastavu. Putem Skypea upotrebljava videopozive u
svrhu dogovora 1 pripreme za natjecanja, projektne nastave i primanja izvjeS¢a ucenika na
razmjeni. Tim programom takoder koristi opciju dijeljenja zaslona s uc¢enicima koji Zele vise.
Sa svim ucenicima uvijek dogovori na pocetku godine koriStenje emaila kao 0snovnog
sredstva za predaju svojih uradaka, vjezbi, zadataka i prezentacija. Kaze da ne koriste
internetski forum u nastavi jer se pokazalo da ucenici nisu skloni sudjelovanju 1 pisanju o
nekoj temi. U blogu vidi odredeni potencijal u nastavi i iako ga dosad nisu koristili, planira
osmisliti neki koncept za rad ubuduce. Wiki stranice takoder nisu uredivali ili vodili jer mu se
¢ini preambiciozno za ucenike tog smjera. YouTube Cesto koristi za predmete dijagnostike i
odrzavanja raCunala za gledanje odredenih video tutorijala. Live prijenose tom vrstom
tehnologije nisu pratili. Skola nema vlastiti sustav za e-udenje kao §to je Moodle.
Nastavnicima jedino preostaje osmisliti neki vlastiti sustav vlastitim resursima, no to je
nerealno o&ekivati od njih. Skola doduse nudi web stranicu s mapama za svakog nastavnika
gdje mogu uploadat svoje datoteke javno. On to koristi za stavljanje biljezaka, gradiva i
zadaca, tako da ucenicima bude u svakom trenutku dostupno. Na istoj postoji i Webmail
sustav Skole koji nazalost zbog loSeg sucelja nije zazivio. Nastavnik nije upoznat s
tehnologijom virtualnih svjetova poput Second Lifea, niti je ikada ¢uo za takvo koriStenje u
obrazovne svrhe. Prednost racunalno potpomognute komunikacije vidi zato §to smatra da je
nuzna i da je svi ucenici koriste bez obzira na zabranu. Omogucuje laksu i svakovremenu
komunikaciju i dijeljenje dokumenta, a samim time i proces nastave. Prije svega smatra da je

informacija i time boljih povratnih informacija. Omogucuju pravovremenu provjeru
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debata, dogovora, razmjenu ideja (brainstorming) i brzih obavijesti. Koristan je za satove
vjezbanja gdje svi rade prakticno istim tempom i trebaju savladat odredenu vjeStinu.
Omogucuju davanje povratne informacije u isti ¢as. Jedini nedostatak vidi u moguénosti
sakrivanja identiteta i sve veéeg otudenja ljudi. Smatra da nastavnici informatike trebaju biti
predvodnici u poticanju koriStenja takvih tehnologija 1 i¢i ukorak s vremenom te da bi
paralelno i ostali nastavnici trebali biti educirani o tome, no to se ne deSava kako bi trebalo 1
kako je zamisljeno. Skole bi takoder financijski trebale poticati viSe cijeli proces, npr.
omoguciti svakom uceniku tablet za rad. Naposljetku trebalo bi i uvazavati sugeriranje
ucenika 1 provjeravati nove aplikacije i programe.

Prilog 3. Podcrtavanje odgovora koji se odnose na vrste i svrhu kori$tenja asinkronih i
sinkronih oblika komunikacije, prednosti i nedostatke te preporuke za unaprijedenije

Kaze da je osim komunikacije licem u lice glavni oblik komunikacije u nastavi elektronskom
postom. Zatim koristi i Facebook za brzu razmjenu informacija i obavijesti s u¢enicima van
skole. Takoder koristi mobilni aplikaciju Viber kada su u pitanju dogovori i obavijesti ili
Skype za posebne zadatke i projektnu nastavu. Putem Skypea upotrebljava videopozive u
svrhu dogovora i pripreme za natjecanja, projektne nastave i primanja izvjeS¢a ucenika na
razmjeni. Tim programom takoder koristi opciju dijeljenja zaslona s u¢enicima koji Zele vise.
Sa svim ucenicima uvijek dogovori na pocetku godine koriStenje emaila kao osnovnog
sredstva za predaju svojih uradaka, zadaca, vjezbi, zadataka i prezentacija. Kaze da ne Koriste
internetski forum u nastavi jer se pokazalo da ucenici nisu skloni sudjelovanju i pisanju o
nekoj temi. U blogu vidi odredeni potencijal u nastavi i iako ga dosad nisu Kkoristili, planira
osmisliti neki koncept za rad ubuduce. Wiki stranice takoder nisu uredivali ili vodili jer mu
se ¢ini preambiciozno za uéenike tog smjera. YouTube c¢esto koristi za predmete dijagnostike
i odrzavanja ra¢unala za gledanje odredenih video tutorijala. Live prijenose tom vrstom
tehnologije nisu_pratili. Skola nema vlastiti sustav za e-ucenje kao $to je Moodle.
Nastavnicima jedino preostaje osmisliti neki vlastiti sustav vlastitim resursima, no to je
nerealno oéekivati od njih. Skola doduse nudi web stranicu s mapama za svakog nastavnika
gdje mogu uploadat svoje datoteke javno. On to Koristi za stavljanje biljezaka, gradiva i
zadaca, tako da ucenicima bude u svakom trenutku dostupno. Na istoj postoji i Webmail
sustav Skole koji nazalost zbog loSeg sucelja nije zazivio. Nastavnik nije upoznat s
tehnologijom virtualnih svjetova poput Second Lifea, niti je ikada ¢uo za takvo koriStenje u
obrazovne svrhe. Prednost racunalno potpomognute komunikacije (RPK) vidi zato §to smatra
da je nuzna i da je svi ucenici koriste bez obzira na zabranu. Omogucuje lakSu i
svakovremenu komunikaciju i dijeljenje dokumenta, a samim time i proces nastave. Prije

izvjeS¢a, rasprava, debata, dogovora, razmjenu ideja (brainstorming) i brzih obavijesti.
Koristan je za satove vjezbanja gdje svi rade praktino istim tempom i trebaju savladat
odredenu vjestinu. Omoguéuju davanje povratne informacije u isti ¢as. Jedini nedostatak vidi
U mogucnosti sakrivanja identiteta i sve veceg otudenja ljudi. Smatra da nastavnici
informatike trebaju biti predvodnici u poticanju koriStenja takvih tehnologija i i¢i ukorak s
vremenom te da bi paralelno i ostali nastavnici trebali biti educirani o tome, no to se ne
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desava kako bi trebalo i kako je zamisljeno. Skole bi takoder financijski trebale poticati vise
cijeli proces, npr. omoguciti svakom uceniku tablet za rad. Naposljetku trebalo bi i uvazavati
sugeriranje ucenika i provjeravati nove aplikacije i programe.

Prilog

4. Ispis podcrtanih izjava o aspektima komunikacije u nastavi informatike

Mo

©ooNo O

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,

25
26

Drugi glavni oblik komunikacije u nastavi je elektronskom poStom.
Facebook se koristi za brzu razmjenu informacija i obavijesti van $kole.
Viber se koristi takoder za dogovore 1 obavijesti.
Videopozivi se koriste putem Skypea za posebne zadatke, pripreme za natjecanja,
projektnu nastavu te primanje izvjeS¢a uc¢enika na razmjeni.
Dijeljenje zaslona se isto koristi putem Skypea za rad s ucenicima koji zele vise.
Emailom se predaju radovi, zadaci, vjezbe, prezentacije i zadace.
Ne koriste internetski forum jer ucenici nisu skloni sudjelovanju i pisanju na njemu.
Blog ima potencijal, ali ga dosad nisu koristili.
Wiki stranice nisu uredivali ni vodili jer se ¢ini preambiciozno za ucenike.
. YouTube koriste u predmetima dijagnostike i odrzavanja racunala za gledanje video
tutorijala.
Live prijenose nisu pratili.
Skola nema vlastiti sustav za e-uéenje.
Koristi mapu na Web stranici Skole za stavljanje gradiva, biljezaka i zadaca.
Webmail skole zbog loSeg sucelja nije zazivio.
Nije upoznat s virtualnim svjetovima, niti je ikada ¢uo za njihovo koriStenje u
obrazovne svrhe.
RPK je nuzna i svi ju ucenici koriste, omogucuje laksu i svakovremenu komunikaciju
i dijeljenje sadrzaja.
Asinkroni oblik je primjenjijvi u nastavi zbog kvalitetnije analize i boljih povratnih
informacija.
...pravovremenu provjeru postavljenih zadataka i tocnosti rjeSenja...
Sinkroni oblik je dobar za rasprave, debate, razmjenu ideja (brainstroming) i brzih
obavijesti.
Koristan je za satove vjezbanja gdje svi rade prakti¢no istim tempom i trebaju savladat
odredenu vjestinu.
...davanje povratne informacije u isti Cas...
Nedostatak RPK je sakrivanje identiteta i sve vece otudenje ljudi.
Nastavnici informatike su predvodnici u poticanju koriStenja takvih tehnologija i
trebaju i¢i ukorak s vremenom i usavrSavat se.
Ostali nastavnici se takoder trebaju educirat.
. ...omoguciti svakom uceniku tablet za rad...
. ...uvazavati sugeriranje uc¢enika i provjeravati nove aplikacije i programe...
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Prilog 5. Kodiranje izdvojenih izjava s obzirom na sljedeée aspekte komunikacije u nastavi

a)
b)
c)
d)
e)

Asinkrona komunikacija
Sinkrona komunikacija
Prednosti

Nedostaci

Preporuke za unaprijedenje

e Drugi glavni oblik komunikacije u nastavi je elektronskom postom. (a)

e Facebook se koristi za brzu razmjenu informacija i obavijesti van $kole. (a,b)

e Viber se koristi takoder za dogovore i obavijesti. (b,C)

e Videopozivi se koriste putem Skypea za posebne zadatke, pripreme za natjecanja,
projektnu nastavu te primanje izvjeSc¢a u¢enika na razmjeni. (b,c)

e Dijeljenje zaslona se isto koristi putem Skypea za rad s ucenicima koji Zele vise.
(b,c)

e Emailom se predaju radovi, zadaci, vjezbe, prezentacije i zadace. (a,C)

e Ne koriste internetski forum jer ucenici nisu skloni sudjelovanju i pisanju na
njemu. (a,d)

e Blog ima potencijal, ali ga dosad nisu koristili. (a,e)

e Wiki stranice nisu uredivali ni vodili jer se ¢ini preambiciozno za ucenike. (a, d)

e YouTube koriste u predmetima dijagnostike i odrzavanja racunala za gledanje
video tutorijala. (a,c)

e Live prijenose nisu pratili. (b,d)

e Skola nema vlastiti sustav za e-udenje. (d)

e Koristi mapu na Web stranici Skole za stavljanje gradiva, biljezaka i zadaca. (a,c)

e Webmail $kole zbog loseg sucelja nije zazivio. (a, d)

e Nije upoznat s virtualnim svjetovima, niti je ikada ¢uo za njihovo koriStenje u
obrazovne svrhe. (b,d)

e RPK je nuzna i svi ju ucenici koriste, omogucuje lakSu i svakovremenu
komunikaciju i dijeljenje sadrzaja. (C)

e Asinkroni oblik je primjenjijvi u nastavi zbog kvalitetnije analize i boljih povratnih
informacija. (a,c)

e ..pravovremenu provjeru postavljenih zadataka i to¢nosti rjesenja... (a,C)

e Sinkroni oblik je dobar za rasprave, debate, razmjenu ideja (brainstroming) i brzih
obavijesti. (b,c)

e Koristan je za satove vjezbanja gdje svi rade prakti¢no istim tempom i trebaju
savladat odredenu vjestinu. (b,c)

e ..davanje povratne informacije u isti ¢as... (b,c)

e Nedostatak RPK je sakrivanje identiteta i sve vece otudenje ljudi. (d)

e Nastavnici informatike su predvodnici u poticanju koriStenja takvih tehnologija i
trebaju i¢i ukorak s vremenom i usavr$avat se. (€)

e Ostali nastavnici se takoder trebaju educirat. ()

e ...omogucéiti svakom uceniku tablet za rad... (e)

e ..uvazavati sugeriranje ucenika i provjeravati nove aplikacije i programe... (€)
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Prilog 6. Primjer uredivanja izjava s obzirom na prethodno definirani aspekt komunikacije u

nastavi informatike: Asinkrona komunikacija

e Drugi glavni oblik komunikacije u nastavi je elektronskom postom

e Facebook se koristi za brzu razmjenu informacija i obavijesti van Skole.

e Emailom se predaju radovi, zadaci, vjezZbe, prezentacije 1 zadace.

e Ne koriste internetski forum jer ucenici nisu skloni sudjelovanju i pisanju na njemu.
e Blog ima potencijal, ali ga dosad nisu Koristili.
e Wiki stranice nisu uredivali ni vodili jer se ¢ini preambiciozno za ucenike.

e YouTube koriste u predmetima dijagnostike i odrzavanja racunala za gledanje video

tutorijala.

e Koristi mapu na Web stranici $kole za objavljivanje gradiva, biljezaka i zadaca.

e Webmail Skole zbog loSeg sucelja nije zazivio.
e Asinkroni oblik je primjenjijvi u nastavi zbog kvalitetnije analize i boljih povratnih

informacija.

e Omogucuje pravovremenu provjeru postavljenih zadataka i tocnosti rjeSenja.

Prilog 7. Primjer kodiranja razvrstanih izjava o jednom od aspekata komunikacije u nastavi

informatike: Asinkrona komunikacija

ALATI NAMJENA PREDNOSTI/ NEDOSTACI

E-mail Predaja radova, =zadataka, vjezbi, | Kvalitetnija analiza i bolje
prezentacija i zadaca povratne informacije

Facebook Brza razmjena informacija i obavijesti | Brzina kontaktiranja druge

van Skole

osobe

Internetski forum Ne koristi se Ucenici nisu skloni pisanju i
sudjelovanju

Blog Ne koristi se Postoji potencijal

WikKi Ne Koristi se Preambiciozno za ucenike

YouTube Gledanje video tutorijala u predmetima

dijagnostike i odrzavanja racunala

Web stranica $kole

Objava biljezaka, gradiva i zadaca

Pravovremena
postavljenih
to¢nosti rjesenja

provjera
zadataka i

Webmail skole

Postoji mogucénost, ali se ne koristi

LoSe sucelje
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Prilog 8. Popis pojmova untar podkategorija / kategorija

Asinkrona komunikacija:

a) Alati
e E-mail
e Facebook
e Internetski forum
e Blog
e Wiki
e YouTube

e Web stranica Skole
e  Webmail Skole

b) Namjena
e Predaja radova, zadataka, vjezbi, prezentacija i zadaca
e Brza razmjena informacija i obavijesti van Skole
e (ledanje video tutorijala u predmetima dijagnostike i odrzavanja racunala
e Objava biljezaka, gradiva i1 zadaca

c) Prednosti /Nedostaci
e Kuvalitetnija analiza i bolje povratne informacije
e Brzina kontaktiranja druge osobe
e Pravovremena provjera postavljenih zadataka i tocnosti rjeSenja
e Nedostatak RPK je sakrivanje identiteta i sve vece otudenje ljudi.

Sinkrona komunikacija:

a) Alati
e Facebook
e Viber
e Skype
e Live prijenos
e Second Life

b) Namjena
e Instantna razmjena dogovora i obavijesti
e Videopozivi za posebne zadatke, pripreme za natjecanja, projektnu nastavu te
primanje izvjeS¢a ucenika na razmjeni.
¢ Dijeljenje zaslona za rad s uc¢enicima koji zele viSe

c) Prednosti/ Nedostaci

e Sinkroni oblik je dobar za rasprave, debate, razmjenu ideja (brainstroming) i
brzih obavijesti.
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e Koristan je za satove vjezbanja gdje svi rade prakticno istim tempom i trebaju
savladat odredenu vjestinu.

e Omogucuje davanje povratne informacije u isti ¢as.

e Nedostatak RPK je sakrivanje identiteta i sve vece otudenje ljudi.

Preporuke za unaprijedenje:

Nastavnici informatike su predvodnici u poticanju koriStenja takvih tehnologija i
trebaju i¢i ukorak s vremenom i usavrSavat se.

Ostali nastavnici se takoder trebaju educirat.

Skola bi trebala imati vlastiti sustav za e-uGenje

Skola bi trebala omoguéiti svakom uéeniku tablet za rad

Webmail sustav bi trebao unaprijediti sucelje

Treba osmisliti dobre nove koncepte za rad s blogovima u nastavi jer pruzaju velik
potencijal

Uvazavati sugeriranja ucenika i provjeravati nove aplikacije 1 programe
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