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1. Uvod

Narodne knjiznice sastavni su dio lokalne kulture svakog mjesta. Cesto su i srediste
kulturnog zivota neke knjiznice, a time 1 lokalne zajednice. Glavna je zadaca narodnih
knjiznica promicanje Citanja 1 koriStenja razli€itih knjizniénih usluga. Najbolji nacin kako
privuci korisnike razlicitih profila jest organizirati aktivnosti i1 radionice razli¢ite tematike za
sve dobne skupine. Usluge narodnih knjiznica namijenjene su svima: od beba do osoba trece
zivotne dobi, a to bi se trebalo odrazavati i na radionicama namijenjenim svima u jednakoj
mjeri.

U prvome dijelu rada bit ¢e odredeni pojmovi narodne knjiznice i radionice, a zatim ¢e se
kroz pregled djelatnosti narodnih knjiznica naglasak staviti na druStvene djelatnosti koje one
obavljaju.

U drugome dijelu rada bit ¢e prikazan pregled aktivnosti namijenjenih razliCitim
drustvenim skupinama potkrijepljen primjerima aktivnosti koje su se provodile ili se provode
za bebe 1 djecu rane dobi, djecu Skolske dobi, mladez, odrasle te pojedince i skupine s
posebnim potrebama.

Naposljetku dolazi sazetak koji isti¢e vaznost knjiznice kao aktivne institucije, a ovaj rad

......

buduénosti.



1. Odredenje pojma i djelatnosti narodne knjiZnice

Knjiznice su u svojim pocecima sluzile kako bi pohranile i sacuvale dokumente koji su
regulirali poredak u drustvu. Knjiznice i arhivi tada su bili ujedinjeni pod istim krovom.
Tijekom vremena, arhivi preuzimaju navedenu funkciju, a knjiznice pohranjuju i daju na
koriStenje umnozene duhovne proizvode, bilo kulturne ili znanstvene prirode. Knjiznice se
razvrstavaju prema kriteriju grade i1 kriteriju otvorenosti pa prema tome razlikujemo:
nacionalne, visokoskolske, opéeznanstvene, Skolske, specijalne i narodne knjiznice.

Narodne ili pucke knjiznice prikupljaju raznoliku gradu, a otvorene su svim slojevima
pucanstva. Svojim sluzbama i uslugama poticu Sire opce obrazovanje, ali 1 struni 1 znanstveni
rad. Ipak, najvaznija funkcija narodnih knjiZnica jest da svi slojevi pu€anstva steknu naviku
¢itanja i koristenja raznolikih knjizni¢nih usluga. !

Narodna knjiznica je organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena zajednica
putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije.
Ona osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu
niza izvora 1 sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu,

nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.>

ey e

djelatnosti narodne knjiznice pruzanje usluga i osiguravanje grade na razli¢itim medijima
kako bi zadovoljila obrazovne i informacijske potrebe te potrebe vezane uz osobni razvoj,
razonodu i slobodno vrijeme. Takoder, vazna je i njihova uloga u izgradivanju demokratskog
drustva, osiguravajuci pojedincu pristup razliCitim idejama i miSljenjima. Promatrajuci razvoj
knjiznicarstva s glediSta djelatnosti koje obavlja i nacina na koji ih obavlja, moze se utvrditi
knjizniCarstvo, s ciljem drustvenog napretka, stalno proSiruje svoju djelatnost i ponudu na
podrucju obrazovanja, pristupa informacijama, osobnog razvoja, kulturnog i umjetnickog
razvitka, a posebno naglaSava drustvenu ulogu narodnih knjiznica i1 knjiznicu kao mjesto

susreta, odnosno ,,tre¢i prostor*.

1 Tadi¢, K. Rad u knjiZnici. Opatija: Naklada Benja, 1994. Dostupno i na: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm
(25.08.2016.)
2 |IFLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko knjiZni¢arsko drustvo, 2011. Str. 15.
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1.1. Drustvena uloga narodne knjiZnice

Narodna knjiznica kao ,,dnevna soba zajednice ima vaznu ulogu kao prostor javnog
okupljanja u zajednicama gdje postoji vrlo malo drugih mjesta gdje se ljudi susrecu. Korisnici
istovremeno stupaju u neformalne veze s drugim c¢lanovima zajednice i stjeCu pozitivna
socijalna iskustva. Osim funkcije javnog okupljanja, knjiznica istovremeno treba biti i kljucan
¢imbenik u promidzbi lokalne kulture u svoj njezinoj raznolikosti. To moze posti¢i na razne
nacine: izloZbama, prianjem prica, razvijanjem interaktivnih programa o lokalnim temama.
Vazno je, stoga, da i zgrada narodne knjiznice bude adekvatna za smjeStaj aktivnosti
zajednice, primjerice, za skupove 1 izlozbe, a u ve¢im zgradama 1 za kazaliSne, glazbene,
audio vizualne izvedbe. Dobro iskoriStena narodna knjiznica bit ¢e vazan obrazovni i
drustveni centar te mjesto sastajanja.>

Drustvena uloga knjiznice stavljena je pred kusnju pojavom interneta i sve vece
dostupnosti grade na internetu. S jedne strane, vrijednost knjiZnice osnaZena je pojavom
digitalnog doba prednostima koje pruzaju nove informacijske tehnologije. To ukljucuje radne
stanice, povecanje propusnosti mreze i organiziranje teCajeva za rad na raCunalu. S druge
strane, sva moderna domacinstva posjeduju racunala 1 pristup internetu pa dolazak u knjiznicu
nije prijekopotreban. Internet osim grade, takoder nudi i virtualni prostor za razmjenu ideja i
komunikaciju s drugim korisnicima s kojima dijelimo interese. Virtualna stvarnost sve vise

cey e

programima koje knjiznica nudi kako bi i dalje mogla okupljati ljude u pravom smislu rijeci.

1.2. KnjizZnica kao treci prostor

Zbog Siroke dostupnosti informacija 1 materijala na internetu, suvremeno narodno
knjiznicarstvo pred novim je izazovom i okrece se ideji knjiznice kao mjesta susreta, knjiznici
kao tre¢em prostoru. Uz dom, i radno mjesto, odnosno Skolu ili fakultet, tre¢i prostor €ine
javni prostori u zajednici, namijenjeni okupljanjima, ucenju, interakciji, mjesta gdje se poticu
rasprave i razmjena ideja, gdje se uspostavlja dijalog.* Sa stajalista knjizni¢ara, treci prostor
zahtijeva nove strategije rada i ukljucuje rad s vrlo raznolikom populacijom u iznimno

dinami¢nome kontekstu. U danasnje doba, bitno je upozoriti na promjenu tradicionalne uloge

3 IFLA-ine smjernice za narodne knijiznice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 26.
4 Gabriel, D. M. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. 9. savjetovanje za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj —
Narodne knjiznice kao tredi prostor. URL: http://hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/825 (25.08.2016.)
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i drustvenoga poloZzaja narodnih knjiznica, kao i njihovu preobrazbu u suvremeni prostor i
mjesto drustvenoga Zivota zajednice koji pridonosi kvaliteti zivljenja i promice drustvenu

koheziju.’

5 Hrvatski radio. Knjiznica kao ,treéi prostor”. URL: http://radio.hrt.hr/clanak/knjiznica-kao-treci-
prostor/26815/ (25.08.2016.)



2. Odredenje pojma radionice

Osnovne karakteristike radionice kojima se radionica ujedno moze i definirati su:

o osobni angazman

o rad u malim grupama

o aktivno sudjelovanje sviju

. raznovrsnost komunikacijskih obrazaca

o atmosfera podrske

. pravo na razliCitost 1 poStivanje potreba, emocija 1 nacina funkcioniranja

svakog sudionika
. rad na zajednickoj temi

. oslanjanje na osobna iskustva

Samo ime '"radionica" podsje¢a na prostor u kojem se neSto radi, izraduje. Rad
pretpostavlja proces, sam Cin nastajanja, a ne samo gotov proizvod. U tom smislu promatramo
1 pedagosku radionicu: kao posebnu metodu rada kod koje naglasak stavljamo na proces i
nacin rada. Cilj svake radionice je usmjeravanje nekom zajednickom radu. Osnovno obiljezje
svake radionice je to da podrazumijeva osobno i aktivno zalaganje svakog sudionika i ne
dopusta nezainteresiranost i odbijanje angazmana. Preporucljiv broj sudionika radionice je od
petnaest do dvadeset pet, a trajanje jedne radionice sastavljene od nekoliko aktivnosti

preporuca se od sat i trideset minuta do dva sata.

2.1. Plan radionice

Radionica mora imati vrlo jasan i unaprijed definiran plan. O dobrom planu ovisi uspjeh
radionice. Bit plana ¢ine strukturirane aktivnosti koje nastaju kao rezultat konkretnog zahtjeva
koji uvodi voditelj radionice, a objedinjene su oko jedne teme. Scenarij preko konkretnih
zahtjeva usmjerava osobni angazman sudionika. Vazno je da potice kooperaciju, a ne
takmicCenje 1 diskriminaciju. Plan treba precizno naznaciti predvidene oblike tj. tehnike

grupnog rada.



2.2. Najces¢i oblici rada

Razmjena u cijeloj grupi — osnovni oblik rada kojim poc€inje i zavrSava svaka radionica.

Metode koje se koriste u srediSnjem dijelu radionice su:

razgovor u krug — govor po redu sjedenja

grupna diskusija — manje strukturirana razmjena, vazno je medusobno slusanje i ne
skretanje s teme

oluja mozgova (,,.brainstorming*) — slobodne asocijacije na zadanu temu
Simultana individualna aktivnost — zahtjev usmjeren na unutraSnji angazman
(prisjecanje, razmisljanje...)

Rad u parovima ili malim grupama (mala grupa ima tri do pet ¢lanova)®

Vladilo, Ivana. Kratki podsjetnik o radionici, 2007. URL:
http://www.knjiznicari.hr/UDK02/index.php/Kratki_podsjetnik_o_radionici_-_Ivana_Vladilo (25.08.2016.)
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3. Aktivnosti namijenjene razli¢itim drustvenim skupinama

cen e

radionica namijenjenih razli¢itim skupinama ljudi. U knjiznici kao tre¢em prostoru
dobrodoslo se trebaju osjecati i mladi i stari, 1 bebe i djeca, i osobe s posebnim potrebama.
Primjeri dobre prakse navedeni u poglavljima koja slijede pronadeni su na internetskim

stranicama narodnih knjiznica u Hrvatskoj i svijetu, a odabrani su slu¢ajnim odabirom.

3.1. Khnjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi

U povezanosti obiteljskog ¢itanja i cjelozivotnog ucenja, slobodan pristup besplatnim
narodnim knjiznicama za djecu mladu od tri godine osnovno je ljudsko pravo i preduvjet
razvijanja numeric¢kih vjeStina 1 pismenosti kasnije u zivotu. Na ovaj nacin knjiZnica
omogucuje obiteljima da koriste edukativna sredstva, kartonirane 1 taktilne knjige prilagodene
dobnoj skupini njihove djece koje si inate mozda ne bi mogli priustiti. Uz pomo¢ odgojnih
igraCaka, slagalica i Saljivih knjiga, znanje koje se razvije u odnosu ,,djeteta i njegova
odgajatelja* razvit ¢e se u odnos ,djeteta i knjige*. ” Nadalje, okruzenje bogato tiskanom
gradom odskocna je daska za Citanje i1 pisanje, a dokazano je 1 da djeca koja se koriste
knjiznicom od malih nogu ostaju korisnicima knjiznice 1 kasnije u Zivotu te tako postaju

intelektualni gradani otvoreni za nova znanja i ideje.

U gradovima, djeca i njihove obitelji Gesto mogu imati posebne potrebe. Cest je slu¢aj
oskudice i nepismenosti. Tu je 1 uzurbani zivot roditelja, zbunjenost koja nastaje mnostvom
razli¢itih usluga, ali 1 roditeljstvo liSeno tradicionalne obiteljske strukture. Kako bi se
doprijelo do tih ciljnih skupina, potrebno je suoc€iti ih s uslugama koje knjiznica nudi na
drugim mjestima. KnjiZnica nije mjesto na koje ¢e neki roditelji prvo oti¢i. Kako bi se svi
upoznali s gradom za bebe i1 djecu rane dobi koju knjiZnica ima, knjiZnica se treba pribliZiti
zivotu ljudi u odredenoj zajednici. Cekaonice (lije¢nicke, zubarske, bolnitke), centri za obitel]

1 djecji vrti¢i s posebnim malim zbirkama slikovnica, savrSena su mjesta za povezivanje s

7 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 13.
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cen e

mora suradivati s odgovarajuéim strukama.®

Posebna se paznja treba posvetiti djeci u seoskim podruc¢jima i podru¢jima u kojima nema

knjiznice. Treba se osigurati pokretna knjiznica, a druge mjesne prostore moze se koristiti za

cen e

3.1.1. Ciljevi knjizZni¢nih usluga za bebe i djecu rane dobi

Primarni je cilj omoguciti svakoj bebi i1 djetetu rane dobi da se na vrijeme upozna s
okruZenjem koje ukljucuje igracke, knjige 1 multimediju radi dobrobiti osobnog mentalnog
¢itanju 1 knjigama tako da djetetu pruze okruzenje bogato tiskanom gradom. Nadalje,
knjiznice ukljucuju roditelje 1 odgajatelje 1 informiraju ih o gradi primjerenoj za odredenu
dob, razvijaju naviku posjeta knjiznici koja ¢e voditi uspjesnoj cjelozivotnoj pismenosti,
osiguravaju prostor u kojem ¢e se djeca i njihovi roditelji 1 odgajatelji sastajati, druziti i

razmjenjivati iskustva, prostor srdacan i ugodan za djecu i njihove obitelji.

Primjeri dobre prakse knjizni¢nih usluga za bebe i1 djecu rane dobi koji slijede dokazuju
popularnost svojih programa na broju interesenata. Znanstveno je dokazano da Citanje bebama
1 maloj djeci izgraduje sposobnost slusanja, pamcéenja i govora, ali i brojne druge vjestine.
Roditelji Zele najbolje za svoju djecu, a knjiznice su te koje im trebaju ponuditi ovakve
sadrzaje bez napla¢ivanja. Zato je zadaca svih narodnih knjiznica da budu u tijeku s
primjerima dobre prakse diljem svijeta, da prihvacaju, usvajaju i koriste nove ideje te tako

budu nositeljice promjena u odgoju novih generacija.

8Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb. Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2008. Str. 15.
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3.1.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Gradska knjiZnica ,,IJvan Goran Kovaci¢“ u Karlovcu

Program ,,.Bebe u knjiznici“ pokrenuli su 2009. godine grad Karlovac i Gradska
knjiznica ,,Jvan Goran Kovaci¢*. Knjiznica svim bebama rodenim u karlovackom rodilistu
poklanja ¢lansku iskaznicu i besplatno ¢lanstvo godinu dana. Program je osmisljen za bebe i
svake subote. Na druZenjima se djeca mogu slobodno kretati, birati igracke, listati slikovnice,
crtati, plesati 1 sudjelovati u prigodnim programima sukladnim njihovom uzrastu. Za roditelje
su organizirana tematska predavanja u suradnji s patronaznom sluzbom. Cilj ovog programa
je ostvarivanje potencijala svakog djeteta, razvijanje rane ljubavi prema cCitanju, ali i1

povezivanje roditelja s djecom u zajednickim aktivnostima.®

KnjiZnice grada Zagreba: knjiZznica Medvescak

Llgraonica®“ je projekt slican programu ,,Bebe u knjiznici“ koji ukljucuje vrijeme
djeteta provedeno u prostoriji opremljenoj edukativnim igraCkama s roditeljem 1 drugim
odraslim osobama koji se vole i1 zele igrati s djecom. Odrzava se pet puta tjedno na dvije
lokacije. Aktivnosti namijenjene djeci mijenjaju se kontinuirano, prate¢i djetetovo odrastanje.
Najbitinija stavka igraonice jest igra, koja se u uzurbanosti radnog svijeta ¢esto zanemaruje pa
roditelji vole izdvojiti barem ta dva ili tri sata kako bi se u potpunosti posvetili djetetu i kako
bi i oni u tome uzivali ne misle¢i na obaveze. Igra potie ¢itav niz vjestina koje su nam u
zivotu prijekopotrebne: misljenje, pamcenje, paznju, koncentraciju, razvija govor, mastu i
kreativnost, razvija i obogacuje emocije, uci se socijalno ponasanje, nenasilno rjeSavanje
problema, stvaraju se prijateljstva... Uz prostor igraonice nalazi se i igroteka iz koje dijete
moze ¢ak 1 posuditi neku od igracaka za doma, a roditelj dobiva informacije o pedagoski
vrijednoj igracki. Kao i svi sli¢ni programi, i ovaj stvara naviku dolazaka u knjiZnicu po

igracku, slikovnicu, a kasnije knjigu.

% Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“. Bebe u knjiznici. URL: http://www.gkka.hr/?page_id=133
(05.09.2016.)
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»Mala igraonica® djeluje od 1993. i isto je Sto i ,,Igraonica®, ali za djecu mladu od tri
godine. U toj je dobi poticanje odraslih i zadovoljavanje djeéjih interesa od posebne vaznosti

za razvijanje potencijalnih sposobnosti i svoje osobnosti i da dijete raste zadovoljno i sretno.
10

KnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* u Koprivnici

Program ,Knjige za bebe“ pokrenut je 1999. godine s namjerom privlacenja
pozornosti roditeljima na znacenje ranih poticaja za razvoj vjestina Citanja 1 pisanja. KnjiZnica
je suradivala s rodiliStem u Koprivnici na nacin da je medicinsko osoblje dostavljalo popis
beba rodenih u tjednu u kojemu se obiljezavao Medunarodni dan pismenosti. Ova djeca na
poklon su dobila svoju prvu slikovnicu 1 besplatnu petogodisnju ¢lansku iskaznicu. Knjiznica
1 dalje provodi ovu praksu, a program se pros$irio na cijelu zupaniju. Od samog pocetka cilj je
bio da svako dijete dobije svoju prvu slikovnicu, a roditelji poucno S§tivo o vaznosti poticanja
rane pismenosti, no tek od 2003. donacijama je to i omoguceno. Paketi¢ sada sadrzava
slikovnicu, Cestitku i1 pozivnicu da postanu korisnici djecjeg odjela te informativni letak o
pozitivnim ucincima citanja djetetu od najranije dobi i preporuke za Citanje prica pojedinim
dobnim skupinama. Ovakav program dobra je uvertira programima opisanim u prijasnjim

poglavljima kako bi bebe i mala djeca postali stalni korisnici knjiznice.!!

3.1.3. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

Narodne knjiZnice u Sjedinjenim ameri¢kim drZavama

Narodne knjiznice SAD-a pronaSle su nacin kako da iskoriste medije u svrhu poticanja
djece starije od dvije godine da se pripreme za Citanje. Program ,,Ready to learn* rezultat je
suradnje narodnih knjiZnica sa svojim mjesnim javnim radio i1 televizijskim postajama.

Suraduje se s popularnim TV iradio emisijama kao npr. ,,Sesame Street” i dodaje se kvaliteta

10 Knjiznice grada Zagreba: Knjiznica Medve3&ak. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-
medvescak/odjeli-239/odjel-za-djecu/igraonica/245 (25.08.2016.)

11 Knijiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“, Koprivnica: Programi i projekti. URL: http://www.knjiznica-
koprivnica.hr/knjiznica/defaultcont.asp?id=9&n=>5 (05.09.2016.)
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u ponudeni izbor emisija upravo zbog toga Sto televizija ima znacajnu ulogu u dje¢jim
zivotima. Stvaraju se i nove emisije kao npr. ,,Martha Speaks*, ,,.Super WHY*, ,,The Electric
Company* i ,,Word World*. Zabavni edukativni programi prikazuju se na televiziji, a prosirili
su se 1 na internet gdje se objavljuju igre koje poti¢u pismenost, e-knjige, interaktivni zasloni,
aplikacije za pametne telefone i mnostvo drugih sadrzaja. Ispostavilo se da ovakav sadrzaj
ima znacajan utjecaj na djecu slabijeg imovinskog stanja. ,,Ready to learn® pomaze djeci da

razviju svoje potencijale bez obzira na njihov socijalni status. >

Ruska drZavna djecja knjiZnica

,Bebe stvaraju bojama* projekt je Ruske drzavne dje¢je knjiznice koji je okupio likovne
radove beba nastale kod kuc¢e 1 u knjiznici. Bio je to zajednicki projekt s Medunarodnom
dje¢jom likovnom galerijom 1 Dje¢jom kucom br. 29. Za neke slike bebe su koristile kistove,
ali ve¢ina je koristila dlanove i1 druge dijelove tijela. Kad su slike bile izloZzene, mnogi
posjetitelji koji nisu znali o ¢emu se radi, mislili su da su izloZena djela moderne umjetnosti.
Osim slika, izloZene su 1 fotografije autora, a svi sudionici dobili su i1 diplome. Kad odrastu,
znat ¢e da su svoju prvu nagradu dobili upravo u knjiznici. Cilj ovog projekta bio je potaknuti
djecju kreativnost i osje¢aj da su u knjiznici dobrodosli i da ondje mogu 1 dalje razvijati svoje
potencijale. Osim izlozbi slika, Ruska drzavna djecja knjiznica organizira i tjedne sastanke s
malom djecom gdje im se Cita poezija 1 pri¢e te se s njima razgovara o onome Sto su Culi,a

teme sastanaka su razliCite: jesen, braca 1 sestre, igracke... Tako se razvija rana pismenost kod

een

pomogli kolegama. '3

12 Ready to learn. The Ready To Learn program narrows the achievement gap. URL:
http://pbskids.org/readytolearn/index.html (25.08.2016.)

13 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str.
26.
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Djeéje knjiZnice Pariza

Djecji knjiznicari Pariza u suradnji s umjetnikom Alixom Romerom, osmislili su ,,Stablo
price®. Stablo je visoko 1,5 metar i izradeno od drva, a na stablu se nalaze plasti¢ne kutije. U
svakoj kutiji nalaze se likovi iz neke od pri¢a i predmeti odgovarajuci za svaku od njih. Price
su uglavnom tradicionalne, a za vrijeme Citanja djeci se pokazuju ilustracije u knjizi i likovi iz
kutije djeci u dobi izmedu jedne i tri godine. Djecu uvijek odusevi kako likovi iz price
,»ozive*. Nakon $to poslusaju pricu, djeca se mogu igrati knjigom te igrackama i predmetima.
To je odli¢an nacin da se dijete upozna s knjigama i pricama, ali 1 da se roditelji upoznaju s

tradicionalnim pri¢ama koje jo§ nisu upoznali.'*

3.2. Knjizni¢ne usluge za djecu Skolske dobi do trinaest godina

Djecu treba ohrabrivati da se koriste knjiznicom od malih nogu jer to povecava
vjerojatnost da ¢e 1 ostati korisnici knjiznice. Nakon Sto roditelji uz pomo¢ narodnih knjiznica
bebama i maloj djeci usade naviku Citanja, sluSanja prica i redovitog posje¢ivanja knjiznice,
usluge narodnih knjiZznica tu ne prestaju. Osiguravanjem Sirokog izbora grade i aktivnosti,
narodne knjiznice pruzaju i starijoj djeci mogucnost da osjete radost Citanja i uzbudenje
otkrivanja znanja i djela maste. Knjiznica ima obavezu organizirati posebne dogadaje za
za usluge namijenjene djeci trebale imati zasebni prostor koji se lako prepoznaje i razlikuje od
drugih dijelova knjiznice. Adekvatan prostor treba biti dobro opremljen. Djecje knjiznice
trebaju imati raznoliku razvojno primjerenu gradu. Kako dijete raste, tako mijenja interese pa
je veci izazov nabaviti adekvatnu gradu. KnjiZznice trebaju sadrzavati kvalitetnu gradu u
razli¢itim formatima: tiskanu gradu, audiovizualnu 1 elektroni¢ku gradu, igracke, edukativne
igre, racunala, softvere i pristup internetu. Za odrzavanje i povecanje kvalitete grade i usluga

koje knjiznica pruza djeci potreban je dostatan proracun, ali u djecu vrijedi ,,ulagati®. '

4.2.1. Ciljevi knjiZni¢nih usluga za djecu Skolske dobi do trinaest godina

14 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb: Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2008. Str.
31-32.
15 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 5-11.
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pravo na informaciju, funkcionalnu, vizualnu, digitalnu i medijsku pismenost, kulturni razvoj,
razvoj vjestina i navika Citanja, cjelozivotno ucenje, kreativne programe u slobodno vrijeme;
omoguce slobodan pristup svim izvorima i medijima; organiziraju razli¢ite aktivnosti za
djecu, roditelje, odgojitelje i ucitelje; omoguce obiteljima sudjelovanje u zivotu zajednice;
osnazuju djecu i zagovaraju njihovu slobodu i sigurnost; ohrabruju djecu da postanu

samopouzdani i sposobni ljudi, zalazu se za mir u svijetu.'¢

Djeca Skolske dobi nalaze se u razdoblju Zivota u kojem su sposobna zrelije razmisljati, a
jo$ uvijek imaju bolju sposobnost u¢enja od odraslih. Zato je potrebno njihovu koncentraciju
usmjeriti na vazne stvari. U doba kada djeca provode puno vremena pred raznim ekranima,
zbog dinamicnosti svijeta u kojem odrastaju, tesko ith je zabaviti. Knjiznice se trebaju
u isto vrijeme edukativnima. Radionica koje ¢e djeci biti zabavne, poput navedenih u
sliede¢im poglavljima, treba biti Sto viSe kako bi djeca stekla pozitivna socijalna iskustva uz

ucenje i igru.

4.2.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

KnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ u Koprivnici

Knjiznica ,,Fran Galovi¢® u srpnju 2016. godine odrzala je kreativnu radionicu ,,Bakina
kuharica® u suradnji s Domom za starije i nemoéne Koprivnica. Stiéenici Doma i djeca
zajedno su izradili kuharicu. Stariji su zapisivali svoje najdraze recepte, a djeca su izradila
popratne crteze. Cijela kuharica s potpunim receptima moze se pronaéi na stranicama
knjiznice. Na ovoj radionici radilo se na medusobnom uvazavanju djece 1 starijih ljudi,

poticanju tolerancije i medusobnog razumijevanja. Ova radionica izvrstan je primjer kako

16 Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 7.
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pribliziti razli¢ite skupine ljudi u druzenju u kojem ¢e se i jedna i druga skupina osjecati

korisno, ravnopravno i ugodno.'”

Gradska knjiZnica Pregrada

Gradska knjiznica Pregrada u prosincu 2015., u suradnji s Osnovnom Skolom Janka
Leskovara u Pregradi i Osnovnom Skolom Viktora Kovac¢i¢a u Humu na Sutli organizirala je
,vecer znanosti® u samoj knjiznici 1 ispred nje. Cilj radionice bio je poticanje interesa djece

za znanost 1 razumijevanje funkcioniranja svijeta koji nas okruzuje.

Vecer znanosti osmisljena je kao zabavna i kreativna aktivnost kroz koju djeca lakSe uoce
1 prihvate Cinjenice 1 spoznaje koje inace ne uocavaju ili su im u Skoli, "preteske", dosadne 1
nezanimljive, a provela se u tri dijela: obilaskom istraZzivackih tocaka, kvizom te

predstavljanjem Parka znanosti.'®

Vecer znanosti tematski je pokrivala pet razlicitih
znanstvenih podruc¢ja: matematiku, geografiju, kemiju, fiziku i biologiju. U prostoru knjiznice
bilo je postavljeno deset istrazivackih toCaka na kojima su volonteri izvodili pokuse, a
sudionici su nakon obilaska svih deset tocaka dobili diplomu. Nakon obilaska odrzan je kviz
znanja, a svi su natjecatelji nagradeni prigodnim darovima, a posebno pobjednici. Najvece je
odusevljenje izazvao park znanosti koji je bio postavljen na prostoru ispred knjiznice, a koji je
sadrzavao zanimljive eksponate kao Sto je glazbena ograda na kojoj se moze odsvirati

Hrvatska himna, veliki tanjuri u koje mozemo Saptati, a da nas osoba udaljena dvadeset

metara cuje, 1 mnogi drugi.

Djeca su projekt opisala kao jako zabavan i zanimljiv, a roditelji kao konstruktivan i
edukativan dogadaj. Knjiznica se pokazala odli¢nim doma¢inom za ovakvo dogadanje jer su
djeca, a i odrasli kasnije mogli u knjiznici pronaci 1 viSe o onome §to su na Veceri znanosti

culi itako proSiriti svoje znanje.

17 Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢ Koprivnica: Djeca zajedno s djedovima i bakama izradila Bakinu kuharicu.
URL: http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/default_vijest_djecji.asp?sid=6242 (25.08.2016.)

18 pregrada.hr. OdrZana veder znanosti. URL: http://www.pregrada.hr/novosti/odr%C5%BEana-ve%C4%8Der-
znanosti (25.08.2016.)
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Gradska knjiZnica i ¢itaonica Slatina

U srpnju 2016. u Slatini je odrzana radionica na temu zdrave prehrane. Djeca su Cesto
izbirljiva Sto se tie povréa i voca pa im je potrebno neke zdrave namirnice prikazati na
zabavan nacin. Na pocetku radionice, djeci je istaknuta vaznost jabuke i mrkve u prehrani.
Zatim su djeca i njihovi roditelji izradivali ukrase od raznobojnih papira u obliku mrkve i
vijence od papira s oblicima jabuke koji se stavljaju na glavu. Uslijedila je priprema i kuSanje
zdravih kolaca 1 soka od jabuke 1 mrkve. Samostalno pripremanje hrane potaklo je djecu na
isprobavanje iste iako su u njoj bile namirnice za koje u pocetku radionice nisu imala rijeci
hvale, a 1 pozitivno je djelovalo na njihovo samopouzdanje. Interes za zdrave namirnice
povecavao se Sto su se viSe upoznavali s njima. Osim toga, knjiznica je pravo mjesto za

pronalazak novih, inovativnih recepata.'’

4.2.3. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

Kongresna knjiznica, SAD

Druga najveca knjiznica na svijetu prema veliCini zbirke, djeci 1 njihovim obiteljima nudi
besplatan obilazak veli¢anstvene zgrade koja je i sama kulturni spomenik. Tijekom obilaska,
djeca 1 njihovi roditelji ue o njezinoj povijesti, umjetnosti 1 arhitekturi te o radu Kongresne

knjiznice. Ovakva tura idealna je za djecu od Sest do Cetrnaest godina starosti.

Kongresna knjiznica, koja preuzima ulogu nacionalne knjiznice u Sjedinjenim
Ameri¢kim DrZzavama, nije djeci najpristupacnija knjiznica, no ipak je Zzeli pribliZiti
najmladima i pokazati im vaZnost te zapanjujuce zgrade i ustanove i pritom ih nauciti nesto o
povijesti, arhitekturi i umjetnosti. Dobar je to primjer prakse rada s djecom u knjiznici koja se

ne klasificira kao narodna knjiznica.?

19 Radioslatina.hr. U knjiZnici odrzana pri¢aonica i kreativna radionica na temu zdrave prehrane. URL:
http://www.radioslatina.hr/portal/kultura/knjiznici-odrzana-pricaonica-kreativna-radionica-temu-zdrave-
prehrane/ (25.08.2016.)

20 Library of congress. Thomas Jefferson Building Tour. URL: https://www.loc.gov/visit/activities-for-kids-and-
families/ (25.08.2016.)
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Narodna knjiZnica New York

Ova knjiznica nudi vise od 80 000 programa godisnje na Manhattanu, Staten Islandu i u
Bronxu, od kojih je mnostvo namijenjeno djeci. Jednoj od radionica cilj je poduditi djecu
izradi animiranih filmova. Djeca na ovoj radionici imaju priliku stvoriti svoj vlastiti svijet u
obliku crti¢a i time dozvati svoju kreativnost i mastu. Samostalna izrada animiranih filmova
odli¢na je za podizanje djetetovog samopouzdanja i razvijanje nekih novih vjestina i interesa.
Program se sastoji od Cetiri sesije 1 od sudionika se ocekuje da prisustvuju svakoj od njih kako
bi se animirani film mogao realizirati te na kraju biti ukljuen u prezentaciju svih izradenih
animiranih filmova na radionici. Ovaj program zahtijeva da dijete ima najmanje sedam godina

i da se unaprijed prijavi.”!

Narodna knjiZnica Worcester, Velika Britanija

U narodnoj knjiznici u Worcesteru, Engleska, u kolovozu 2016. odrzao se Spijunski i
nindZa tjedan. Jednu veder u tjednu odrZava se $pijunska no¢, a jednu nindza noé. Spijunska
no¢ namijenjena je djeci od osam do dvanaest godina, a omogucuje im da na jednu no¢
postanu pravi mali $pijuni tako $to ¢e dobiti tajno ime 1 masku. Pred njih ¢e se staviti 1 zadaci
razbijanja koda 1 potajno prolazenje kroz laserski labirint. Nindza no¢ pak donosi zanimljive
igre, ucenje novih vjestina inspiriranih nindza ratnicima i mnostvo zabave. Cilj ove radionice
je potaknuti djecju mastu 1 uvjeriti ih da mogu biti S§to god zele ako se potrude. Osim toga,
zabava 1 ugodno vrijeme provedeno u knjiznici zasigurno ih nece odbijati od knjiznice u

buduénosti.?

21 New York Public Library. Classes. URL:
https://www.nypl.org/events/classes/calendar?keyword=&target%5B%5D=cr&date_op=GREATER_EQUAL&dat
€1=08%2F17%2F2016&location=&topic=&audience=&series (25.08.2016.)

22 Worcester Public Library. Childrens programs. URL: http://www.mywpl.org/?q=article/childrens-programs
(25.08.2016.)
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3.3. KnjiZni¢ne usluge za mladez

Mladi ljudi koji se nalaze izmedu djetinjstva i odrasle dobi razvijaju se kao ¢lanovi
drustva sa svojom vlastitom kulturom. Narodna knjiznica mora razumjeti njihove potrebe i
svoje usluge prilagoditi tim potrebama. Pri tome, treba osigurati gradu, ukljucujuéi i pristup
elektroni¢kim izvorima informacija, koja ¢e odrazavati njihove interese i kulturu. Vazno je da
pri odabiru grade sudjeluju mladi kako bi grada zaista odrazavala njihove interese.U vec¢im
knjiznicama ta grada moze, zajedno s odgovaraju¢im namjeStajem, biti zaseban odjel
knjiznice.? Tako su kao djeca mozda i razvili naviku redovitog posje¢ivanja knjiznice, kod
tinejdZera se Cesto pojavljuje buntovnost pa ono §to su dosad prakticirali poCinju dozivljavati
dosadnim 1 previSe ,po pravilima®“. Zato knjiznica treba svoje usluge 1 ponudu uciniti
inovativnom i zanimljivom tinejdZerima kako ne bi nepovratno izgubila dio korisnika dok su

u tim godinama Zivota.

4.3.1. Ciljevi knjiZni¢nih usluga za mladez

Ukoliko knjiznica ili jedan njezin dio odise mladenackim duhom, mladi ¢e uvidjeti da je
to prostor ureden za njih Sto ¢e ih potaknuti da tamo provedu vise slobodnog vremena. Tako
¢e moc¢i 1 prevladati odbojnost prema knjiznici, koja nije neuobiCajena za njihovu dobnu
skupinu. Osim prostora, treba osigurati i odgovaraju¢e programe i razgovore s mladima koji
¢e mlade okupljati 1 drzati zainteresiranima za dogadanja u intelektualnom svijetu te tako

udaljiti od opasnosti ulice.?*

Mladez se ¢esto pokuSava dokazati na pogreSnim podrucjima jer misle da je sve Sto Skola
1 obrazovne ustanove nude dosadno. Knjiznice imaju priliku pokrenuti programe 1 aktivnosti
drugim organizacijama da bi se pripremili odli¢ni programi koji bi zainteresirali mlade ljude i
odvukli ih dalje od poroka i opasnosti. Potrebno je organizirati Sto viSe programa jer mladi

imaju razli¢ite ukuse,a potrebno je zadovoljiti interese mnogih.

23 |FLA-ine smjernice za narodne knjiZnice. Zagreb: Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2011. Str. 45.
24 |bid, str. 45.
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4.3.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

KnjiZnica za mlade Karlovac

Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢“ u Karlovcu otvorila je 2003. godine novi odjel
— knjiznicu i ¢itaonicu za mlade koja je smjeStena na vrlo atraktivnom mjestu u gradu u gradu
gdje mladi prolaze na putu do Skole. Knjiznica je uredena tako da podsje¢a na dnevni boravak

kuce kako bi mladima bilo $to ugodnije surfati internetom, gledati filmove, traZiti zanimljivu

......

U srpnju 2016., u ovoj je knjiznici odrzan ljetni zabavni kamp za mlade u sklopu kojeg se
provodila 1 radionica Forum teatra, a organizatori radionice bili su ¢lanovi udruge ,,Mladi
drustvene probleme. U kratkim scenama sudjeluju i glumci 1 gledatelji. Glumci odglume
kratku scenu neke problemati¢ne druStvene situacije, a gledatelji su pozvani da se zamijene sa
glumcima kako bi pronasli rjeSenja problema za potlaceni lik na sceni. Cilj je pronaci Sto vise
razli¢itih rjeSenja, a ne samo jedno idealno. Nakon Sto se mladi ljudi kroz ovu kazalisnu
tehniku poigraju s raznim rjeSenjima, moguce je da ¢e im to biti poticaj za djelovanje u

stvarnom Zivotu kada se suoce s istim problemom koji su imali u kazali$noj forum-sceni.?

KnjiZnice grada Zagreba: KnjiZnica Jelkovec

U Jelkovcu se u gradskoj knjiznici barem jednom mjesecno odrzava putopisna radionica,
ovisno o tome tko od putnika i kada dolazi. Putnici su uglavnom stariji ¢lanovi djecjeg odjela
koji imaju viSe od 12 godina. Radionice izgledaju tako da se projiciraju fotografije na platnu,
a voditelj-putnik pripovijeda o dozivljajima i zanimljivostima. Nakon izlaganja, sudionici
izraduju crteze ili predmete vezane uz temu radionice, odnosno zemlju o kojoj je rijec.
Ponekad se u sklopu radionice uci pismo zemlje iz koje je doSao voditelj radionice, ako je

rije¢ o zemlji u kojoj se ne koristi latinica.

25 Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovadi¢“. Knjiznica za mlade. URL: http://www.gkka.hr/?page_id=42
(25.08.2016.)
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Ovakva radionica poti¢e kreativnost, ali je i1 edukativnog karaktera jer poducava
sudionike geografiji, upoznaje ih s razli¢itim kulturama, §iri vidike i potie sudionike da i

sami putuju.®

Gradska knjiZnica Marka Maruli¢a, Split

Glazba mora biti dostupna svima. Ipak, glazbene Skole za neke su obitelji preveliko
financijsko opterecenje. S druge strane, neki viSe vole svirati instrumente po sluhu te Zele
zaobici teoriju 1 note koje su sredstvo poducavanja u glazbenim Skolama. Bilo kako bilo,
Gradska knjiznica Marko Maruli¢ u Splitu ima rjeSenje. U srpnju i1 kolovozu 2016. godine
tamo se odrzava ,,Skola gitare na bazi sluha* za mlade. Ova radionica omoguéuje mladima da
nauce svirati gitaru koriStenjem akorda, a ne nota. Pozeljno je da sudionici budu pocetnici
kako bi u€enje krenulo sa iste startne pozicije. Radi se u grupama od po dvanaest sudionika i
svaki od cetiri termina teCaja traje dva tjedna, ukupno deset sati po Sezdeset minuta 1 to
potpuno besplatno. Jedini troSak je usluga printanih materijala koji iznosi deset kuna po
sudioniku. Na kraju teCaja odrzava se podjela diploma i zavrSni koncert na kojem se pokazuje

$to su sudionici naudili.?’

Poticanje djece i mladih na sviranje instrumenta moze donijeti samo dobrobit jer je rijec o
motiviraju¢im 1 relaksiraju¢im ucincima koje glazba pruza. Poznato je da se tinejdZeri Cesto
nadu u stanju u kojem osjecaju besmisao pa se zatvaraju u sebe. Glazba ima terapeutske svrhe
1 potic¢e na drustvenost i samoizrazavanje $to je mladima prilika da prevladaju tjeskobu godina

u kojima se nalaze i uzivaju u razvijenim vjestinama.

26 Knjiznice grada Zagreba : Knjiznica Jelkovec. Aktivnosti za djecu i mlade. URL:
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-jelkovec/aktivnosti-7837/aktivnosti-za-djecu-i-mlade-12170/12170
(25.08.2016.)

27 Gradska knjiznica Marka Maruli¢a. Novi besplatni pocetni te¢ajevi Skole gitare na bazi sluha. URL:

http://www.gkmm.hr/event/novi-besplatni-pocetni-tecajevi-skole-gitare-na-bazi-sluha-srpanj-kolovoz-2016/
(25.08.2016.)
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4.3.3. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

KnjiZnica Hereford, Velika Britanija

Knjiznica Hereford nalazi se u Engleskoj, blizu granice s Walesom. Od brojnih radionica
koje nudi, isti¢e se skupina ,,Mladi pisci“ u kojoj mlada objavljivana autorica Katy Moran
poducava tinejdZere od dvanaest do Sesnaest godina starosti krativnom pisanju. Radionica se
ne obazire toliko na pravopis i gramatiku koliko na kreativnost napisanog. Radionice se
odrzavaju jednom mjesecno po dva sata u prostoru knjiznice Hereford. Svaka radionica koSta

Sest britanskih funti i potrebna je ranija rezervacija.”®

Iako je za ovu radionicu potrebna nov¢ana naknada, mladi ljudi na ovaj nacin mogu
pronaci svoje skrivene talente, razviti kreativnost i mastu te osjetiti zadovoljstvo koje donosi

vlastito stvaralastvo.

Narodna knjiZznica Albany, Washington, SAD

Narodna knjiznica Albany nudi usluge profesionalne orijentacije mladima koji su zavrsili
srednju Skolu ili bilo kome tko upisuje fakultet, a nije siguran koji fakultet zeli upisati.
Promjena obrazovnog okruzenja mladima tesko pada, nisu sigurni Sto ih ocekuje u novoj
okolini ni jesu li dobro odabrali svoju budu¢nost. Ova je knjiznica odlucila mladima pomoc¢i u
programu koji se zove ,,Albany Promise Summer Melt one on one help* te kroz razgovore u
cetiri oka usmjeriti ih u ovoj teskoj zivotnoj odluci. Knjiznica u ovom programu suraduje s

,»Albany Promise College* 1 ,,Career Action Team partnership*.?’

KnjZznice su vaZzna karika u obrazovnom lancu i zato se trebaju ukljuciti u ovakve
programe kako bi studenti mogli 1 dalje dolaziti 1 posudivati literaturu koja ih zaista zanima, a

ne onu koju moraju posuditi te kako bi postali aktivni ¢lanovi 1 korisnici knjiZnice.

28 Herefordshire Council. Library services for teenagers. URL: https://www.herefordshire.gov.uk/leisure-and-
culture/libraries/libraries-teenagers-services (25.08.2016.)

2% Albany Public Library. Youth services & programs. URL: http://www.albanypubliclibrary.org/programs/youth/
(25.08.2016.)
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Narodna knjiZnica Brooklyn, SAD

Narodna knjiznica Brooklyn tinejdZzerima od dvanaest do osamnaest godina nudi
mogucnost volontiranja. Ovaj program naziva se ,,Book buddies* i u¢i sudionike novim
vjestinama kako bi postali uzor mladoj djeci. Tinejdzeri u ovom programu mogu ¢itati djeci
na glas koriste¢i dijaloSku metodu ¢itanja, pomazu osoblju u planiranju, procjenjivanju i
provodenju programa za djecu (programi uklju¢uju umjetnost, crtanje i slikanje, slagalice,
igre 1 dr.), upoznavaju djecu s prikladnim web stranicama, rade kao promotori programa i
usluga u knjiZnici, asistiraju osoblju u programima koji se provode. Potrebne vjestine koje
tinejdZeri moraju imati kako bi mogli volontirati su prijateljski duh i privrzenost radu s
djecom. Od volontera se za vrijeme Skolske godine ocekuje dva do tri sata tjedno, a za

vrijeme ljeta tri do devet sati tjedno u periodu od najmanje tri tjedna.>°

Volontiranje dobro utjeCe na samopostovanje osobe jer radi neSto dobro 1 za to ne trazi
niSta zauzvrat. Tinejdzerima pomaze tako da se osjecaju korisno, pobijeduju lijenost,
ukljucuju se u zajednicu, stjeCu iskustvo prije prvog radnog odnosa, stjeCu nove vjestine i uce
kako ostvarivati uspjeSnu komunikaciju §to moZe donijeti samo dobrobit u buducem

okruzenju.

3.4. Knjizni¢ne usluge za odrasle

Odrasli ¢e imati razlicite zahtjeve prema informacijskim i knjizni¢nim sluzbama ovisno o
situacijama u kojima ¢e se naci tijekom obrazovnog procesa, radnog ili osobnog Zivota. Te
zahtjeve treba analizirati, a sluzbe razvijati na osnovi rezultata tih analiza. Svojom djelatnos¢u

te sluzbe trebaju podrzavati:*!

e (Cjelozivotno ucenje
e Interese ljudi u slobodnom vremenu

e Informacijske potrebe

30 Brooklyn Public Libraries. Book Buddies. URL: http://www.bklynlibrary.org/support/volunteer/book-buddy
(25.08.2016.)

31 |FLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 45.
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e Aktivnosti zajednice
e Kulturalne aktivnosti

e Citanje iz razonode?>

4.4.1. Ciljevi knjiZni¢nih usluga za odrasle

lako se ¢ini da su odrasli prezauzeti da bi se aktivirali u smislu sudjelovanja u
aktivnostima knjiZznice 1 da su aktivnosti veCinom namijenjene djeci, postoje 1 programi
namijenjeni odraslima. Njihov je cilj usavrsiti ve¢ steCene vjeStine 1 znanja, ali 1 nauciti nesto
novo. Odrasli Cesto ne stignu odvojiti vrijeme za sebe jer su prezauzeti poslom i brigom za
djecu $to dovodi do nezadovoljstva zivotom zbog slabe drustvene angaziranosti i stagniranja u
smislu ucenja 1 vlastitog napredovanja. Knjiznice imaju za cilj privuc¢i Sto viSe odraslih
korisnika kako bi povecale kvalitetu zivota i pomogle u jacanju druStvene kohezije zajednice

u kojoj djeluju.

najpotrebnije usaditi naviku posjeta 1 boravka u knjiznici. Ipak, knjiznice imaju zadacu
provoditi aktivnosti za odrasle koliko 1 za djecu. Knjiznice u inozemstvu imaju nesto bogatiju
ponudu knjizni¢nih radionica za odrasle dok se domacée u svojim programima Cesto baziraju
na izlozbe, predstave, koncerte i sli¢no, dok je interaktivnost zanemarena. Potrebno je pronaci
inspiraciju 1 pripremiti aktivnosti i radionice koje bi odrasle aktivno ukljucile. Osim djeci i
mladima, i odraslima je ponekad potrebna doza samopouzdanja do koje se dolazi u¢enjem i

razvijanjem novih vjestina.

4.4.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Gradska knjiZnica ,,Mato Lovrak“, GrubiSno polje

Kreativne radionice za djecu Cesta su pojava, dok se kreativnost odraslih slabo potice.
Gradska knjiznica ,,Mato Lovrak* odlucila je u prosincu 2015. poduzeti nesto po tom pitanju.

Prosinac je mjesec iS¢ekivanja blagdana BoZi¢a pa je ova knjiznica odlucila okupiti odrasle u

32 |FLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 46.
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radionici izrade bozi¢nih ukrasa, odnosno, adventskih vijenaca. Bilo je to druzenje raznih
generacija na kojem je svatko nesto novo naucio, stekla su se poznanstva, skratilo vrijeme
dugih prosinackih veceri, a sve sa zadivljujuéim rezultatima — unikatnim adventskim

vijencima.*’

Cilj ovakvih radionica je poticati kreativnost korisnika i svih ostalih gradana koji Zele
posjetiti ovakvu vrstu radionica, ponuditi im odredene sadrzaje za razonodu i bezbrizna

druzenja.

KnjiZnice grada Zagreba: KnjiZnica Augusta Cesarca, Ravnice

Ova knjiznica organizira tecaj kineske drustveno misaono — strateske igre Go. Namjena
ovog teCaja je druStvena integracija osoba tre¢e Zivotne dobi 1 njithovo aktivno ukljucivanje u
kulturna 1 druStvena zbivanja. Projekt koji nudi ovakve aktivnosti zove se ,,65 plus®, a starije
osobe nisu samo korisnici, ve¢ i stvaratelji programa jer osim S$to usvajaju nova znanja,

bogatstvom znanja i iskustva poboljSavaju projekte.

Go je drevna dalekoisto¢na misaono — strateSka igra koja razvija logiku i najstarija je igra
na ploci, a zanimljivo je da jedna partija moZze trajati i nekoliko mjeseci. Ova igra prikladna je
za starije osobe jer razvija njihovu logiku i odrzava misaone procese Sto pomaze drustvenoj

integraciji medu mladu populaciju.®*

KnjiZnice grada Zagreba: KnjiZnica Augusta Cesarca, Subiceva

Jedan od najvaznijih institucionalnih ciljeva informacijskih stru¢njaka u razli¢itim
vrstama knjiZnica trebao bi biti olakSavanje korisni¢kih napora u stjecanju informacijskih

kompetencija. Informacijske vjestine bitne su svakom pojedincu za uspje$no cjelozivotno

33 Gradska knjiznica ,Mato Lovrak”. Odjel za odrasle. URL: http://www.gkml.hr/odjeli/od]jel-za-odrasle/
(25.08.2016.)

34 Knjiznice grada Zagreba: Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice. Tecaj kineske drustvene igre Go. URL:

http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-augusta-cesarca-ravnice/projekti-6296/65-plus-4367/tecaj-kineske-
drustvene-igre-go/4390 (25.08.2016.)
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ucenje, pronalazenje posla i svakodnevnu komunikaciju. Primjerice, neophodne su osobi koja
trazi informaciju o zdravstvenim uslugama za nekoga o kome skrbi ili uceniku kod

izvr§avanja zadataka.*

Knjiznica Augusta Cesarca svaki mjesec organizira radionicu informacijske pismenosti
za trecu zivotnu dob. Radionica se odrzava u dva termina po dva sata te kroz individualan
pristup omogucuje korisnicima tre¢e zivotne dobi da Sto lakSe savladaju koriStenje
informacijske tehnologije kako bi se integrirali u drustvu kojem je tehnologija svakodnevica.
U radionici se poucava sudionike osnovama koristenja racunala, kako koristiti internet, pisati
e-postu te kako pisati 1 pohranjivati tekstualne dokumente. Ukratko, ono najvaznije §to nude

informacijske tehnologije.*®

Osim ove knjiznice, mnoge druge takoder organiziraju radionice informacijske
pismenosti kako za tre¢u zivotnu dob, tako i za ostale. U danaSnjem svijetu viSe je nego
potrebno biti informacijski pismen. Zato su ovakve radionice svima dostupna prilika da nauce
funkcionirati u modernom dobu kako viSe ne bi bilo zastoja u sistemima, drzavnim sluzbama i

institucijama zbog loSeg baratanja informacijskim tehnologijama.

4.4.3. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

Narodna knjiZnica Albany, Washington, SAD

Narodna knjiznica Albany, spominjana u poglavlju o programima za mladez, nudi i
programe za odrasle. Svakog utorka navecer, u knjiZnici je moguce nasamo razgovarati s

iskusnim pravnikom o veéini pravnih, gradanskih tema. Razgovor je u potpunosti privatan i

35 Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju. Zagreb: Hrvatsko knjiZzni¢arsko
drustvo, 2011. Str. 15.

36 Knjiznice grada Zagreba: Knjiznica Augusta Cesarca, Subi¢eva. Radionica informacijske pismenosti. URL:

http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-augusta-cesarca-subiceva/projekti-6294/65-plus-4501/radionica-
informacijske-pismenosti-4502/4502 (25.08.2016.)
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povjerljiv, a traje trideset minuta. Jedino $to je potrebno uciniti za ovakvu uslugu jest ranije se

najaviti. ¥’

Razgovor s iskusnim pravnikom obi¢no se skupo naplaéuje. Knjiznica takvu uslugu nudi
besplatno. To je odli¢no za poboljsanje kvalitete Zivota financijski iscrpljenih osoba koje
trebaju pravnu pomo¢, a i prilika da osim razgovora s pravnikom razgledaju $to jos knjiznica

nudi i postanu aktivniji u knjizniénim aktivnostima i posudivanju knjiga.

Narodna knjiZnica Moncton, Kanada

Ova narodna knjiznica nudi radionice kreativnog pisanja za odrasle. Odrasli su preko
tjedna zaokupljeni poslom 1 ostalim obavezama pa se ova radionica odrzava subotom ujutro u
pisati 1 zele nauciti kako biti Sto bolji u tome. Svi su dobrodosli prikljuciti se i sudjelovati u
grupnom poducavanju. Svatko moze svoj rad podijeliti s ostalima kako bi dobio povratne
informacije o njegovoj kvaliteti 1 preporuke Sto bi trebao promijeniti. Nije potrebno ranije se

najaviti, ve¢ samo treba do¢i.>

U zivotu punom obaveza i uzurbanog nacina zivota potrebno je odvojiti vrijeme za sebe 1
baviti se hobijima kako bismo se osjecali zadovoljnije. Ako slobodno vrijeme provodimo

kreativno i1 produktivno, joS bolje. A mozda se iz hobija razvije i nesto vise.

Narodna knjiZnica Seattle, SAD

U narodnoj knjiZnici Seattle-a u kolovozu 2016. odrZava se radionica rodoslovlja za

tinejdzere 1 odrasle. Dobrodosli su svi koje zanima tko su im bili preci i ¢ime su se bavili. Na

37 Albany Public Library: Schedule of events. URL:
http://albanypl.evanced.info/eventsignup.asp?1D=32489&rts=&disptype=info&ret=eventcalendar.as
p&pointer=&returnToSearch=&num=0&ad=&dt=mo&mo=9/1/2016&df=calendar&EventType=Adult
+Program&dLib=ALL&AgeGroup=ALL&LangType=0&WindowMode=&noheader=&lad=&pub=1&nopub
=&page=8&pgdisp= (05.09.2016.)

38 Moncton Public Libraries. Activities and workshops. URL: https://monctonpubliclibrary.ca/programs/
(25.08.2016.)
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ovoj radionici sudionici dobivaju sve potrebne alate za istrazivanje obiteljske povijesti, a
potrebna je registracija i ranija najava jer je broj sudionika ogranicen. Sudionicima ¢e se

SV

educirana za rodoslovlje.*

U gradovima je dalja obiteljska povijest ¢esto ljudima nepoznata. Kako bi osoba u
potpunosti upoznala sebe, treba znati odakle potjece i odakle joj osobine koje posjeduje. Ova
radionica jako je zanimljiva jer omogucuje sudionicima da upotpune sliku vlastita identiteta.
Knjiznica je idealno mjesto za ovakvu aktivnost jer biljezi lokalnu povijest pa je tu najlakse

pronaci Zeljene informacije.

3.5. Knjizni¢ne usluge za pojedince i grupe s posebnim potrebama

Osnovno je nacelo narodne knjiznice da njezine sluzbe i usluge moraju biti dostupne
svima, a ne usmjerene samo na jednu grupu unutar zajednice iskljucujuci ostale. Rad treba biti
tako organiziran da su sluzbe i usluge jednako dostupne manjinskim grupama koje, iz bilo
kojeg razloga, ne mogu koristiti uobicajene sluzbe, na primjer, jezicnim manjinama, ljudima s
posebnim tjelesnim ili osjetilnim potrebama ili pak onima koji zive u udaljenim zajednicama 1

nemaju pristup knjizni¢nim zgradama.*’

Pojedinci 1 grupe s posebnim potrebama:

e Pripadnici drugih kultura ili etnickih grupa ukljucujuéi starosjedilacku populaciju,

e Osobe s posebnim potrebama, na primjer, slijepi ili slabovidni te osobe s
oStecenjima sluha

e Ljudi vezani uz kuéu

e Ljudi koji borave u raznim ustanovama, na primjer, u bolnicama, zatvorima

e Ljudi koji ne znaju nista o uslugama knjiznice.*!

39 The Seattle Public Library. Calendar of classes. URL: http://www.spl.org/audiences/adults/classes-and-
learning-for-adults/calendar-of-classes#/?i=1 (25.08.2016.)

40 |FLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 22.

#bid, str. 42.
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Svi ljudi imaju jednako pravo na pristup knjizni¢nim uslugama. Zato valja nastojati da
Usluge za navedene skupine ljudi ukljucuju: specijalni prijevoz, npr. pokretne knjiznice,
bibliobrodove i druge oblike transporta za pruzanje usluga onima koji zZive u zabacenim
krajevima; usluge koje se osobama vezanim uz kucu pruzaju u njihovim domovima; usluge za
zaposlenike u tvornicama i industrijskim podrucjima; usluge za ljude smjeStene u
institucijama, npr. u zatvorima i bolnicama; posebnu opremu i gradu za Citanje za ljude s
tjelesnim ili osjetilnim invaliditetom, npr. za one s oSte¢enjima vida 1 sluha; posebnu gradu za
ljude s potesko¢ama u ucenju, npr. gradu laganu za ¢itanje 1 multimedije; usluge za imigrante
1 doseljenike kako bi im se pomoglo pri snalazenju u novoj sredini te osiguravanje pristupa
medijima sa sadrzajima vezanim uz njthovu kulturu; elektronicku komunikaciju, npr. internet,

elektroni¢ke baze podataka i druge online izvore.*

4.5.1. Ciljevi knjiZni¢nih usluga za pojedince i grupe s posebnim potrebama

Narodne knjiznice promicu toleranciju, medusobno razumijevanje te nude znanje i
obrazovanje svima koji to Zele bez naplac¢ivanja. Kao takve, moraju biti pristupacne svim
ljudima, bez obzira na njihove potrebe. Cilj je narodnih knjiznica pomo¢i osobama s
posebnim potrebama da nadmase prepreke koje su im se nasle na putu do ravnopravnosti s

ostatkom drustva.

U skupinu osoba s posebnim potrebama spada mnogo razli¢itih profila ljudi: od osoba s
odredenim fizickim oS$te¢enjima, etnickih manjina, osoba u ustanovama ili osoba vezanih uz
kuéu pa do ljudi koji ne znaju niSta o uslugama knjiznice. Sto se ti¢e osoba s fizickim
oSte¢enjima, radionica za njih je malo. U vezi invaliditeta, provode se radionice kojima se
nastoji ostalim ljudima predocCiti Zivot s invaliditetom, ili radionice u kojima se poducava
znakovni jezik. Radionica za ostale skupine ljudi s posebnim potrebama ima nesto vise, ali 1
na tom podrucju ponuda bi se mogla povecati. Ako zelimo stvoriti tolerantno drustvo puno
razumijevanja, potrebno je konstantno uvoditi nove programe koji ¢e ukljucivati i manjine,

osobe s drusStvenih margina i tako ih asimilirati u zajednicu.

42 |FLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 48.
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4.5.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Prva djecja knjiZnica za djecu s oSte¢enjem vida u Rijeci

Ova knjiznica otvorena je 2008. godine pri osnovnoj skoli Pec¢ine u Rijeci gdje djeluje 1
Odjel za djecu s oSteCenjem vida. Knjiznica je otvorena s ciljem da prikupi Sto viSe literature
prilagodene na nain da ih mogu koristiti djeca s oStecenjem vida. Govoreci o prikupljanju
prilagodene literature, prioritet su taktilne slikovnice i knjige. Razlog tome je Sto takvih knjiga
gotovo nema na trziStu te su time one nedostupne za djecu s oSteCenjem vida. Osim
prikupljanja literature namjera je da knjiznica postane mjesto educiranja, odnosno
senzibiliziranja ucitelja, odgajatelja 1 ostalih stru¢njaka koji se u svom radu bave 1 djecom

oStecena vida, djece te drustva opcenito.

Na radionici odrzanoj u ozujku 2016. godine, knjiznica za djecu s oSteCenjem vida
ugostila je djecu iz drugog razreda Osnovne Skole Pe¢ine u Rijeci. Tema radionice bilo je
povrée. Svi su ucenici s povezom na o¢ima imali zadatak odgonetnuti koje povrée drze u
rukama tako S§to su povrée dodirivali 1 mirisali. Mirisi o kojima ne razmisljamo kad vizualno
percipiramo neko povrcée, privukli su zanimanje ucenika. Nakon uspjeSnog odgonetanja
povrca, ucenici su trebali izraditi vlastitu piramidu zdrave prehrane. Ovisno o tome koliko
¢esto jedu pojedinu kategoriju namirnica, obojili su svoju piramidu. Plava boja oznacavala je
dovoljan unos namirnica, Zuta srednji unos, a crvena nedovoljan unos namirnica u pojedinoj
kategoriji. Nakon izrade piramide, uslijedio je kviz znanja u kojem su sudjelovali svi ucenici
podijeljeni u Cetiri skupine. Ova radionica odli¢an je primjer kako povecati senzibilizaciju
ucenika na moguénosti drugih osjetila kojima se u svakodnevnom Zivotu koriste osobe s
oSteCenjima vida. Na taj nacin, djeci se priblizio svijet slabovidnih i slijepih osoba S$to

rezultira poveéanjem tolerancije i medusobnog postivanja. **

43 Osnovna 3kola Peéine Rijeka. Prva dje¢ja knjiznica za djecu s osteéenjem vida. URL: http://www.o0s-pecine-
ri.skole.hr/skola/prva_dje_ja_knji_nica_za_djecu_s_o_te_enjem_vida (25.08.2016.)
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KnjiZnice grada Zagreba — Djecja knjiZnica Marina DrzZi¢a

Iz mnogih razloga, vecina knjiznica do sada nije poklanjala posebnu pozornost pruzanju
usluga gluhima. Gluhoca se, s dobrim razlogom, naziva ,nevidljivim hendikepom® jer se
uobicajenim promatranjem ne moze primijetiti da je osoba gluha te se gluhe osobe, na neki
nacin, stapaju sa Sirom zajednicom. Medutim, ljudi koji su gluhi od rodenja ili od rane zivotne
dobi Cesto imaju poteskoée s Citanjem te je u njih prisutna tendencija da knjiznice ni ne
koriste. Posljedica toga jest da knjiznice 1 gluhe osobe uzajamno uglavnom ne znaju jedni za
druge. Ipak, gluhe osobe ¢ine znatan dio populacije te na knjiznicama lezi odgovornost da im
svoje zbirke 1 usluge ucine dostupnima, kao 1 da gluhi postanu svjesni usluga koje im

knjiznica moZe pruZziti.

Opcenito gledajuci, Sto je osoba starija kada nastupi gubitak sluha, to ¢e se vjerojatno
lakSe sluziti govornim i pisanim jezikom. No, osobe koje su rodene gluhe ili su oglusile prije
nego Sto su usvojile govor, mogu govoriti tako da ih okolina teSko razumije, ili mogu uopce
proturjecnosti u nac¢inima Skolovanja i komunikacije gluhih, kako bi mogli sakupljati opsezne
1 nepristrane zbirke grade o gluho¢i 1 gradu vezanu uz gluhoc¢u, a koje bi mogle zanimati kako

gluhe, tako i ¢ujuée osobe.**

U Hrvatskoj knjiznice ne provode mnogo radionica za zajednicu gluhih, ve¢ se baziraju
na poducavanje znakovnog jezika ¢ujucih osoba §to je takoder vrlo korisno za komunikaciju s
gluhima, ali se ne tice izravno njih. Djecja knjiznica Marin Drzi¢ iz Zagreba organizirala je,
stoga, radionicu za djecu s oStecenjem sluha iz poliklinike SUVAG pod nazivom ,,I ja mogu i
ja znam* u prosincu 2015. godine. Djeca su provela sat vremena u zanimljivim i zabavnim
igrama s terapeutskim timom. S obzirom na dob djece i specifi¢nost oSte¢enja sve aktivnosti
su bile posebno prilagodene kako bi djeci omogucili nezaboravno iskustvo druzenja s psom
koji razumije Sto mu oni ,govore“. Djeca s oSteenjem sluha suoceni su s ozbiljnom
preprekom u izmjeni informacija s okolinom. Upravo zato je vazno ponuditi im alternativan
naCin komuniciranja kroz geste, mimiku i1 druge signale. Oni od najmlade dobi uce
kompenzirati govor kroz razne geste i druge signale kako bi izrazila svoje Zelje i1 osjecaje.
Komunikacija temeljena na gestama je lakSe razumljiva 1 psima, Sto stvara jedan opci

komunikacijski kanal koji je razumljiv i psima i djeci. Dijete s oSteenjem sluha uci kako

44 Smjernice za knjiZzni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 7.
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odredeni pokret ima odredeno znacenje, Sto moze generalizirati ne samo na komunikaciju sa
psima ve¢ i sa ostatkom okoline. Na taj na¢in dijete ima moguénost izraziti svoje misli $to
direktno utjece na njegovu kvalitetu Zivota jer ne razvija frustriranost zbog nerazumijevanja

okoline.®

Hrvatske kaznionice, zatvori i odgojni zavodi

U zajednice koje nisu u moguénosti koristiti uobi¢ajene knjizni¢ne usluge spadaju i osobe
u kaznionicama, zatvorima i odgojnim zavodima. Budu¢i da moderna drusStva postupno
usvajaju ¢ovjecniju i osvjeSteniju primjenu kaznenog prava i zatvora u skladu s UN-ovom
OpCom deklaracijom o ljudskim pravima, teziSte s kazne prebacuju na obrazovanje,
rehabilitaciju 1 konstruktivno provodenje vremena. Time zatvorska knjiznica postaje vazan
dio cjelokupne zatvorske okoline, nastoje¢i podrzati obrazovne, rekreativne 1 rehabilitacijske
programe. Zatvorska knjiznica pruza i odredenu razinu ,,svakodnevnog zivota* u okolini s
¢vrsto postavljenim pravilima kao mjesto gdje svaki pojedinac ima pravo na slobodan izbor i
gdje se upusta u samostalna istrazivanja. Knjiznica predstavlja prozor u vanjski svijet 1 moze
pruziti mnogo korisnih informacija onima koji se pripremaju za izlazak na slobodu. Zatocena
osoba ne odrice se prava na ucenje i na pristup informacijama, a zatvorska knjiznica trebala bi
ponuditi gradu 1 usluge jednake onima koje se nude u narodnim knjiznicama u ,,slobodnom*

ey e

oc¢igledno da bi taj pristup predstavljao prijetnju za sigurnost zatvora.*¢

Zatvorska knjiznica vazan je izvor informacija koji utjeCe na to hoce li osoba koja je
izaSla iz zatvora uspjeti ili ne. Zato je bitno u zatvorskim knjiznicama organizirati dogadaje
kako bi se privuklo Sto vise korisnika i tako im pomoglo u samonapretku. U travnju 2015.
godine hrvatske kaznionice, zatvori 1 odgojni zavodi obiljezavali su ,,No¢ knjige®“. Od 18:00
do 01:00 sati omoguceno je zatvorenicima da uz upaljena svijetla ¢itaju knjige, a i knjiznica je
radila duze. Osim toga, u kaznionici u Lipovici-Popovaci organizirano je proglasenje
najcitaca, koji je potom ostalim zatvorenicima preporucio literaturu za ¢itanje. U kaznionici 1
zatvoru u Sibeniku izradivali su se plakati na koje su lijepili citate poznatih knjizevnika o

vaznosti Citanja, a Citali su se 1 ulomci iz omiljenih knjiga zatvorenika. U zatvoru u

4> psipomagaci.hr. Radionica za djecu sa o$tec¢enjem sluha iz poliklinke SUVAG. URL:
http://www.psipomagaci.hr/radionica-za-djecu-s-ostecenjem-sluha-iz-poliklinke-suvag/ (25.08.2016.)
46 Smjernice za knjizni¢ne usluge za zatvorenike. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 14.
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Dubrovniku odrzana je no¢ pri¢anja price uz pomo¢ ,,storytelling™ karata, a za one koji vise

vole gledati filmove, projicirali su se filmovi ekranizirani na temelju knjizevnih djela.

Radionice u zatvorima prilika su da zatvorenici osjete slobodu izrazavanja i na trenutak

izadu iz zatvorske rutine koja ne dopusta slobodu vlastite organizacije vremena.*’

4.5.3. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

Narodna knjiZnica Brooklyn, SAD

cen e

je 1998. godine 1 ubrzo se prosirio na veci broj knjiznica u SAD-u. Vrtove sade i odrzavaju
djeca sa ili bez posebnih potreba, vodeni osobljem organizacije ,,Child’s Place* koja je i
pokrenula ovaj program uz pomo¢ volontera koji su takoder sa ili bez posebnih potreba.
Skupina mladih vrtlara u skupini od najvise dvanaest djece nalazi se jednom na tjedan u

razdoblju od lipnja do rujna kada je vrhunac rasta biljaka. Svakog tjedna, radionica pocinje u

cen e
cen e

cen e

dolazi odlazak u vrt u kojem se nalazi cvije¢e i razne biljke. Djeca ¢ekaju u redu kako bi
dobila svoje rukavice 1 alat. Osoblje pokazuje djeci kako pravilno posaditi sjeme biljke 1
govori djeci o razli¢itim biljkama. Nakon $to dijete posadi svoju biljku, vrijeme je za ¢upanje
korova kako bi biljke imale zdravo okruzenje za rast. Nakon toga djeca dobivaju kantice s
vodom i zalijevaju biljke. Kad je sav posao obavljen, vracaju alat i kantu za vodu i radionica

je gotova.*®

Djeci 1 mladima s posebnim potrebama ovakve aktivnosti pozitivno djeluju na
samopouzdanje i zadovoljstvo Zivotom jer ih ukljucuju u Zivot zajednice te se osjecaju
korisnim 1 ravnopravnim ¢lanovima druStva $to oni i jesu ako im posvetimo malo dodatne

paznje.

47 Ministarstvo pravosuda. ,No¢ knjige” obiljeZena u kaznionicama, zatvorima i odgojnim zavodima. URL:
https://pravosudje.gov.hr/print.aspx?id=8815&url=print (25.08.2016.)

48 Brooklyn Public Library. Our garden club. URL: http://www.bklynlibrary.org/only-bpl/childs-place/our-
garden-club (25.08.2016.)
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Narodna knjiZnica Bloomfield Township, SAD

Ova narodna knjiznica provodi programe pod nazivom ,,Posebni programi, a odnose se
na osobe s posebnim potrebama. Jedan od programa koji se ve¢ provodio, a ponovno ¢e se
odrzati na jesen 2016. nosi ime ,,No¢ zabave za obitelji osoba s posebnim potrebama“.
Obitelji djece, mladih i odraslih osoba s posebnim potrebama pozvani su prisustvovati
programu koji ukljucuje istrazivanje svega Sto knjiznica nudi, ali i posebne aktivnosti za one
koji ne vole guzvu u prostoru oslobodenom anksioznosti. Posebne aktivnosti ukljucuju
vjezbanje joge s educiranim instruktorima kako bi poboljSali balans 1 kognitivne i socijalne
vjestine dok istovremeno ucite tehnike opustanja 1 smirivanja. Dogadaj ¢e takoder ukljucivati

vizualna pomagala 1 prostor za ,,hladenje* ako sudionici osjete da su prestimulirani.

Osim ,,Noc¢i zabave za obitelji osoba s posebnim potrebama®, knjiznica organizira i
,Podrazajno pricanje prica®“ (engl ,,SENSEational Story Time*) za djecu s razliitim
potrebama od tri do deset godina starosti kojima je tesko boraviti u velikim grupama, imaju
poremecaj iz spektra autizma ili bilo kakve druge poremecaje u razvoju. Pri¢e za predskolce

popracene vizualnim i ritmi¢nim podraZzajima ukljuéene su u ovo interaktivno pri¢anje prica.*’

Osobe s poremecajima u razvoju i drugim slicnim poremecajima ¢esto nemaju mnogo
lokacija na kojima mogu ugodno boraviti osim svog doma i ustanove u kojoj se Skoluju.
Knjiznica isto tako treba postati mjestom na kojem ¢e se ovakve osobe osjecati dobrodoslo i u

kojima ¢e moc¢i napredovati bilo u drustvenom ili intelektulanom smislu.

Narodne knjiZnice Santa Cruz, SAD

IFLA navodi da su usluge za imigrante i doseljenike obaveza knjiznica i svrstava ih pod
usluge za specijalne grupe korisnika koje trebaju imati jednak pristup knjiznici kao 1 ostali
gradani. Takoder, navodi da usluge namijenjene takvoj populaciji treba razvijati u suradnji s
tim skupinama §to ¢e ukljucivati zapoSljavanje pripadnika doti¢ne skupine u knjiZnici, zbirke

s gradom domace kulture odredene skupine koje ¢e odraZavati i njezinu usmenu tradiciju i

49 Bloomfield Township Public Library. Special programs. URL: http://btpl.org/youth/special-needs/
(25.08.2016.)

34



nezapisano znanje ljudi te poseban postupak s kulturno osjetljivom gradom, dogovoren s

lokalnim stanovni$tvom.

Santa Cruz je grad u SAD-u u kojem je vecina stanovnistva hispanskog podrijetla. U
gradu se odrzava ,,Santa Cruz Ethnic Dance Festival®, a ove godine ¢e dio ponude smjestiti u
gradske knjiznice Santa Cruz. U knjiznicama ¢e se odrzati ,,Obiteljski dani“ na kojima ¢e

umjetnici poducavati posjetitelje plesu, glazbi, povijesti i kulturi raznih dijelova svijeta.

Jedan od umjetnika ¢e demonstrirati sviranje na razli¢itim vrstama bubnjeva melodije
Puerto Rica, a djeca ¢e moc¢i sudjelovati pjevanjem, stvaranjem tradicionalnih ritmova na

bubnju 1 u€enjem plesnih pokreta tradicionalnih plesova.

Osim ritmova Puerto Rica, na festivalu ¢e se predstaviti i Meksiko sa svojim folklornim
plesovima. Sudionici ¢e upoznati folklorske vjestine zagrijavanja tijela, rada nogu te ritmicke
uzorke 1 vokabular. U programu je i uvjezbavanje kratke i zabavne koreografije, ali 1 dijelica

regionalne povijesti 1 kulture-sve kroz pjesmu 1 ples.

Uciteljica ,,Hula* skole iz Santa Cruza poducavat ¢e djecu svih uzrasta havajske pjesme i
plesove koji ukljucuju osnove pokreta ruku i stopala. Takoder ¢e demonstrirati i razliCite

instrumente koji se koriste u ,,Hula* plesu.*°

Knjiznici je posao poducavati kako o lokalnoj tako i o razli¢itim kulturama kao §to je
slucaj u navedenoj radionici, kako bi gradani naucili vise o kulturama doseljenika te bi se tako

1 doseljenici, odnosno manjine, osjecali ugodnije u knjiznici.

30 Tanneryworlddance.com. Santa Cruz Ethnic Dance Festival presents Family Days at the Santa Cruz Public
Libraries! URL: http://www.tanneryworlddance.com/performances/santa-cruz-ethnic-dance-festival-presents-
family-days-at-the-santa-cruz-public-libraries/ (25.08.2016.)
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4. Zakljucak

Iako neki smatraju da se u danasnje vrijeme puno brze i lakSe uci na internetu, radionice
su i dalje popularno edukativno sredstvo koje osim §to sudionike poucava, jaca druStvenu
koheziju i poboljsava kvalitetu zivota. Dokaz za to su radionice s ograniCenim brojem
sudionika za koje se trazi mjesto vise. Covjek ipak najbolje uéi kroz Zivotne situacije u

stvarnom druStvenom okruZenju.

Primjeri radionica koji su u ovom radu navedeni dokazuju S§to se sve moZe posti¢i uz

cen e

kvalitetnijeg Zivota zajednice 1 kroz edukativne programe razvijaju toleranciju, kreativnost i

intelekt sudionika te time doprinesu stvaranju boljeg drustva.
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6. Radionice za korisnike u narodnim knjiZznicama - saZetak

Narodne knjiznice prisutne su svuda u svijetu i iznimno su vazne jer pruzaju pristup
znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste, a na raspolaganju su svim
¢lanovima zajednice. Od suvremenih knjiznica oc¢ekuje se da, zbog sveprisutnosti informacija,
osim pruzanja samih informacija, sluze i kao ,tre¢i prostor”. Knjiznica postaje udoban i
kreativan javni prostor u kojem se uspostavljaju odnosi medu ljudima, stjece iskustvo, poticu
rasprave 1 razmjene ideja. ,, Tre¢i prostor* zahtijeva nove strategije rada 1 ukljucuje rad s vrlo
raznolikom populacijom u iznimno dinami¢nome kontekstu. U nove strategije rada spadaju i
radionice za razne skupine ljudi. Ovaj rad donosi teoriju vezanu uz radionice i kratko
odredenje pojma narodne knjiznice i1 djelatnosti koje ona obavlja, a zatim daje pregled
uspjesnih radionica odrzanih u Hrvatskoj 1 svijetu. Radionice se odnose na sljedece drustvene
skupine: bebe 1 djeca rane dobi, djeca Skolske dobi, mladeZ, odrasli, pojedinci 1 skupine s

posebnim potrebama.

Kljucne rijeci: radionice, narodne knjiZnice, programi, aktivnosti, edukativno,

kreativno, djeca, mladeZz, odrasli

Workshops for users in public libraries - summary

Public libraries exist all over the world and are extremely important because they provide
access to knowledge, informations, lifelong learning and works of imagination. Public
libraries are available to every member of society. Modern libraries are expected to, because
of omnipresence of informations, except of offering just informations, serve as ,,third place®.
Library becomes cosy and creative public space in which people make social contacts, new
experiences, originate discussions and exchange ideas. ,,Third place* demands new work
strategies and includes working with varied population in exceptionally dinamic context. New
strategies include workshops for diverse groups of people. This essay brings theory related to
workshops and short determination of public library concept and activity it performes. In
addition, it gives an overview of successful workshops held in Croatia and world. Workshops
refer to the following social groups: babies and early age children, school children, youth,

adults, individuals and groups with special needs.
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