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UvVOD

Tema ovog rada je predstavljanje narodnih knjiznica kao mjesta ostvarivanja dijaloga
medu kulturama 1 zastupanja kulturnih razli¢itosti, $to je jedna od osnovnih uloga narodnih
knjiznica. Govorit ¢e se o narodnoj knjiznici kao multikulturalnoj knjiznici i njezinoj
vaznosti, ulozi i znacaju za pripadnike nacionalnih manjina, s posebnim osvrtom na
ukrajinsku nacionalnu manjinu u Hrvatskoj.

U teorijskom ¢e dijelu biti odreden sam pojam narodne knjiznice te ¢e biti prikazane
zadace 1 poslanje narodnih knjiznica opcenito pri cemu ¢e posebno biti istaknuta njihova
zadac¢a koju imaju u zastupanju kulturnih razli¢itosti.

Rad ¢e se posebno osvrnuti na ulogu 1 znacaj narodne knjiZnice za ukrajinsku
nacionalnu manjinu te ¢e u istrazivackom dijelu na primjeru ukrajinske nacionalne manjine
biti prikazan znacaj narodne knjiZnice za nacionalne manjine. Bit ¢e spomenute srediSnje
knjiznice za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, s posebnim osvrtom na SrediSnju
knjiznicu Rusina 1 Ukrajinaca.

Istrazivacki dio bit ¢e ostvaren pomocu anketnog upitnika kojim ¢e biti ispitani
pripadnici ukrajinske nacionalne manjine o njihovom koristenju usluga iz ¢ega ¢e se doznati
koliko se sluze uslugama knjiznice 1 koliko su zadovoljni istima.

Cilj diplomskog rada je na konkretnom primjeru ispitati koja je uloga te koliki je
znaCaj narodnih knjiznica za pripadnike nacionalnih manjina — sluze li se knjiznicom i
njezinim uslugama 1 u kolikoj mjeri, koliko su zadovoljni istima te, ujedno, saznati koliko
kvalitetne 1 adekvatne usluge pruzaju takve knjiznice prema misljenju ispitanika — nude li
dovoljno literature na jezicima nacionalnih manjina, organiziraju li zadovoljavajuce programe
1 kulturna dogadanja vezana za drustveni zivot pripadnika nacionalnih manjina.

Za ispunjavanje tog cilja postavljene su sljedece zadace:

1. U teorijskom dijelu odrediti pojam narodne knjiznice, njezine uloge, zadace,
poslanje, te posebno istaknuti ulogu narodne knjiznice u zastupanju kulturnih razlicitosti 1 kao
multikulturalne knjiZnice;

2. Provesti anketu medu pripadnicima ukrajinske nacionalne manjine o njthovom
koriStenju usluga narodne knjiZnice koja nudi gradu na ukrajinskom jeziku;

3. Analizirati dobivene rezultate 1 iz toga zakljuciti koji je 1 koliki zna€aj narodne

knjiZnice za nacionalne manjine, odnosno za ukrajinsku nacionalnu manjinu u ovome slucaju.



U istrazivanju ¢e biti koriSten anketni upitnik na uzorku od 37 ispitanika — pripadnika
ukrajinske nacionalne manjine — koji ¢e biti prilozen uz rad.

U skladu sa zadacama koje su postavljene, rad je podijeljen na tri poglavlja. U prvom
¢e poglavlju biti odreden pojam narodne knjiznice, njezine uloge, zadace, poslanje. U drugom
¢e se poglavlju govoriti o ulozi narodnih knjiznica u ostvarivanju dijaloga medu kulturama i
zastupanju kulturnih razli¢itosti, odnosno o narodnoj knjiznici kao multikulturalnoj knjiznici.
Takoder ¢e se govoriti o srediSnjim knjiznicama za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj
s posebnim osvrtom na SrediSnju knjiznicu Ukrajinaca 1 Rusina. U tre¢em ¢e se poglavlju
govoriti o samom istrazivanju koje je provedeno medu pripadnicima ukrajinske nacionalne
manjine te ¢e se analizirati dobiveni rezultati iz anketnog upitnika. Zaklju¢no ¢e biti utvrdeno
koji je 1 koliki zna€aj narodne knjiZnice, odnosno srediSnje manjinske knjiznice za ukrajinsku
nacionalnu manjinu, §to ¢e ujedno ukazati 1 na to koja je uloga takve knjiznice za nacionalne

manjine opcenito.



1. NARODNE KNJIZNICE

U prvom ¢e poglavlju biti definirana narodna knjiznica kao ustanova, njezino poslanje,
uloge i1 zada¢e. Definiranje narodne knjiznice i njezinog poslanja vazno je za ovaj rad jer ¢e
dati uvid u mnogobrojne uloge koje narodna knjiznica ima u danasnjem svijetu koji je postao
globalno selo te ¢e posluziti kao uvod u analizu jedne od uloga narodne knjiznice kojom se

rad bavi.

1.1. ODREDENIJE POJIMA NARODNE KNJIZNICE

Od brojnih odredenja narodne knjiznice tesko je odabrati ono koje bi najbolje 1
najpotpunije opisalo sve aspekte ove nezamjenjive kulturne, obrazovne i1 informacijske

ustanove te ¢e stoga pojam narodne knjiznice biti odreden prema viSe izvora.

»Narodna knjiznica je organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena
zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika
organizacije. Ona osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima
maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira
na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te

obrazovanje.*!

»Narodna knjiznica namijenjena je bez ikakvih ogranicenja cjelokupnom pucanstvu
odredenoga podruc¢ja u svrhu podizanja razine opce izobrazbe, obavijestenosti i kulture,
poticanja stru¢nog i znanstvenog rada te osobne kreativnosti, posebice kod djece. Narodnu
knjiznicu osniva 1 financira mjesno odnosno (rjede) srediSnje upravno tijelo ili neka
organizacija sama ili u suradnji s narodnom knjiznicom (posebice knjiznice za slijepe i
slabovidne osobe, bolnicke, zatvorske 1 sl. te knjiznice za narodne manjine). Usluge narodne
knjiZnice u pravilu su besplatne. Svojim djelovanjem narodna je knjiznica znacajan Cinilac u

izgradnji demokratskog drustva.

Prema IFLA-inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice’® narodna

knjiznica je lokalno obavijesno srediSte koje svojim korisnicima omogucuje neposredan

' IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ur. Christie Koontz, Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 15.

2 Upute za poslovanje narodnih knjiznica / ur. Aleksandra Malnar. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba, 1996. Str.
11.

3 IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994). Dalje: Manifest.



pristup znanju i informacijama. Sluzbe narodne knjiznice temelje se na jednakosti pristupa za
sve korisnike bez obzira na dob, spol, vjeru, nacionalnost, jezik, druStveni polozaj, a posebne
sluzbe i usluge moraju biti ponudene korisnicima koji se ne mogu sluziti redovitim uslugama 1
gradom, kao Sto su pripadnici jezi¢nih manjina, osobe s invaliditetom, bolesnici u bolnicama i
zatvorenici. Takoder, razlicite dobne skupine moraju mo¢i pronaéi gradu sukladno svojim
potrebama. Zbirke i sluzbe moraju osim tradicionalne grade sadrzavati i gradu na suvremenim
medijima te ne smiju biti izlozene cenzuri — ideoloskoj, politickoj, vjerskoj — niti

komercijalnim pritiscima.

1.2. POSLANJE, ULOGE I ZADACE NARODNIH KNJIZNICA

Kao 1 kod definicije, 1 kod poslanja narodne knjiZnice je zbog raznovrsnosti njezinih

uloga 1 zadaca teSko ukratko navesti sve bitne elemente.

Narodne knjiznice sluze lokalnoj zajednici, no njihovo je znacenje 1 uloga u drustvu
Sira od toga pa tako one pomazu u poboljSanju kvalitete ljudskih zivota na razliCite naCine.
Primjerice, pomazu u pronalazenju posla, u poboljSanju zdravlja stanovnistva tako Sto pruzaju
korisne informacije 1 nude terapiju Citanjem, pomazu u stjecanju digitalne pismenosti i
pristupna su tocka za razli¢ite lokalne sluzbe.* Neophodno je pritom istaknuti posebne
skupine korisnika i borbu protiv socijalne isklju¢enosti. U druStvu bi trebale sudjelovati i
ranije zanemarene skupine stanovniStva kao S$to su siromasni, nezaposleni, beskuénici,
useljenici, osobe s posebnim potrebama, stanovnici udaljenih i osamljenih mjesta. Knjiznice
bi trebale sudjelovati u borbi protiv socijalne iskljucenosti i jacati svoje lokalne zajednice
promicanjem jednakosti i raznolikosti. Zadatak knjiznica nije samo odabir 1 nabava grade, one
trebaju posredovati informacije bitne za pojedine skupine stanovniStva 1 organizirati

odgovarajuée programe za takve skupine.’

Na sliénom tragu neki autori ulogu narodne knjiznice vide u otvaranju puta znanju i
kulturi te potpori za samostalno donosenje odluka, kulturni razvoj, istraZivanje i cjeloZivotno
ucenje pojedinaca i druStvenih skupina, a dalje isticu vaznost druStvene povezanosti i

inkluzije. Narodne knjiznice imaju bitnu ulogu u drustvenom povezivanju jer, prema svojem

4 Usp. Horvat, A. Knjiznice u sluzbi svoje zajednice. / Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste
lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 25.

5 Usp. Isto. Str. 26.



poslanju, poticu inkluziju i smanjenje drustvene iskljucenosti te posjeduju infrastrukturu —

gradu, usluge, programe, prostor za susrete i stru¢no osoblje — koja stvara drustveni kapital.®

U Predgovoru IFLA-inih smjernica za narodne knjiznice stoji: ,,Narodna je knjiznica
dinami¢no 1 za zajednicu najvaznije mjesto pristupa informacijama, organizirano da
proaktivno odgovori na raznolike i promjenjive informacijske potrebe.*” Ova tvrdnja govori o
velikoj ulozi i znacaju narodne knjiznice u danasnje vrijeme kad su informacijske potrebe sve
vece 1 sve raznolikije, drustvo je heterogeno, a svijet je postao globalno selo, povezano

informacijama.

Manifest ¢e re¢i da je knjiznica prilaz znanju, njezina temeljna uloga je pruZiti
slobodan pristup znanju i informacijama, Sto ¢e doprinijeti aktivhom sudjelovanju gradana u
drustvu. Sloboda, napredak 1 razvitak druStva i pojedinaca spadaju u temeljne ljudske
vrijednosti koje se mogu ostvariti samo ako se gradanima omogu¢i da primjenjuju svoja
demokratska prava i da se aktivno uklju¢e u druStvo. Razvitak demokracije 1 aktivno,
stvaralacko sudjelovanje gradana ovise o obrazovanju te slobodnom i neogranic¢enom pristupu
znanju, misli, kulturi 1 informacijama. Upravo narodna knjiznica kao lokalni prilaz znanju
osigurava osnovne uvjete za cjelozivotno ucenje, neovisno odlu¢ivanje i kulturni razvitak

pojedinca i drustva u cjelini.®

Osnovno je nacelo narodne knjiznice dostupnost njezinih sluzbi i usluga svima, a ne
usmjerenost samo na jednu grupu unutar zajednice. Sluzbe i1 usluge trebaju biti jednako
dostupne manjinskim grupama koje ne mogu koristiti uobicajene sluzbe, na primjer, jezicnim
manjinama, ljudima s posebnim tjelesnim potrebama, onima koji zive u udaljenim
zajednicama i nemaju pristup knjizni¢nim zgradama i sli¢no.’ ,,SluZbe se narodne knjiznice
zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost,
jezik ili drustveni polozaj.*!°

Narodna knjiznica treba sluziti lokalnim potrebama, pa tako i potrebama manjinskih
grupa. Narodne knjiznice su lokalne sluZzbe osnovane za dobrobit lokalne zajednice i zato

njihove sluzbe, usluge 1 zbirke treba temeljiti na potrebama zajednice, redovito ih

6 Usp. Stri¢evi¢, 1. Multikulturalna pismenost u knjiznici : temelj interkulturalnog dijaloga. // Knjiznica
komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucilis$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 259.

7 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ur. Christie Koontz, Barbara Gubbin. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 11.

8 Usp. Isto. Str.105.

9 Usp. Isto. Str. 22.

10 sto. Str. 41.
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nastale drustvenim ili ekonomskim razvojem, demografskim promjenama, promjenama u
dobnoj strukturi, stupnju naobrazbe, nacinima zaposljavanja te pojavom novih obrazovnih i
kulturnih ustanova. Narodna knjiznica treba biti jedan od klju¢nih ¢imbenika u lokalnoj
zajednici, sakupljati, ¢uvati i promicati lokalnu kulturu u svoj njezinoj raznolikosti. To se
moze posti¢i na razne nacine kao $to su odrzavanje zavicajne zbirke, izlozbe, objavljivanje

djela zanimljivih lokalnoj zajednici i razvijanje interaktivnih programa o lokalnim temama.'!

Drugim rijecima, jedna od uloga narodne knjiznice je kulturna uloga koja omogucuje
cuvanje lokalne kulture putem razli¢itih programa 1 usluga. Ova uloga ukljucuje i1 ouvanje

manjinskih kultura, kulture nacionalnih manjina 1 slicno, koje su takoder dio lokalne kulture.
Manifest navodi sljede¢e zadace narodne knjiznice:
1. stvaranje 1 jaCanje Citateljskih navika djece od rane dobi;

2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog

obrazovanja na svim razinama;
3. stvaranje mogucénosti za osobni kreativni razvitak;
4. poticanje maste 1 kreativnosti djece 1 mladih ljudi;

5. promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih postignuca i

inovacija;

6. osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvedbenih umjetnosti;
7. gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti;

8. podupiranje usmene predaje;

9. osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici;

10. pruZzanje primjerenih informacijskih usluga lokalnim poduze¢ima, udrugama i interesnim

skupinama;

11. olakSavanje razvitka informacijskih vjestina i racunalne pismenosti;

1 Usp. Isto. Str. 23.



12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim

dobnim skupinama i iniciranje takvih programa kad je potrebno.'?

Ovaj ¢e se rad posebno osvrnuti na ulogu narodne knjiznice u gajenju dijaloga medu
kulturama 1 zastupanju kulturnih razli¢itosti, to jest na ulogu narodne knjiznice kao
multikulturalne knjiznice u sredinama gdje su prisutne razli¢ite kulture, odnosno nacionalne

manjine.

12 Usp. Isto. Str. 106.



2. MULTIKULTURALNE KNJIZNICE

Bilo je vazno definirati narodnu knjiznicu kao ustanovu i njezino poslanje, zadace i
uloge stoga Sto iz gotovo svih definicija i odredenja mozemo iscitati upravo vaznost aspekta
multikulturalnosti i zastupanja kulturnih razli¢itosti. Temeljna je uloga narodne knjiznice da
pruza svima jednake usluge bez diskriminacije pa tako i pripadnicima nacionalnih manjina i
drugih kultura koji bi trebali dobivati jednako kvalitetne usluge kao i pripadnici veéinske

kulture.

Ovaj aspekt prisutan je kad god zelimo definirati knjiZznicu 1 njezine uloge u
danasnjem drustvu. Iz toga proizlazi nuznost bavljenja ovom tematikom, posebice u danasnje
vrijeme, odnosno aktualnost teme. Ova je tema aktualna zbog danasnjeg multikulturalnog 1
heterogenog drustva, postojanja razliitih kulturnih zajednica na jednom podrucju, kao $to su
nacionalne manjine. Od povijesnih migracija i preseljenja koja su dovela do nastanka
nacionalnih manjina u razli¢itim drZzavama pa sve do suvremenih ekonomskih migracija,
dolazi do mijeSanja razli¢itih kultura. Narodna knjiznica bitno je mjesto za ostvarivanje
dijaloga medu tim kulturama, mjesto potpore i poticanja kulturnih razliCitosti, mjesto
izgradnje demokratskog drusStva, mjesto ukljucivanja pripadnika drugih kultura u drustvo i1

mjesto koje nudi gradu adekvatnu za pripadnike tih kultura.

Tako se u IFLA-inom Manifestu za multikulturalnu knjiznicu navodi ¢injenica da ljudi
zive u sve heterogenijem druStvu. Na svijetu postoji visSe od 6000 razliCitih jezika, a
medunarodna migracijska stopa svake je godine u porastu Sto rezultira sve ve¢im brojem ljudi
sa slozenim identitetom. Globalizacija, povecana migracija, brza komunikacija, pogodnosti
prijevoza i slicne znacajke 21. stoljec¢a povecale su i ucinile slozenijom kulturnu raznolikost

drzava.'?

Sukladno tome, u predgovoru hrvatskom izdanju Smjernica za knjiznicne usluge za
multikulturalne zajednice iz 2010. godine Ivanka Stricevi¢ piSe kako danaSnje globalno
informacijsko drustvo, migracije 1 mobilnost stanovniStva pokrecu brojna pitanja vezana za
multikulturalnost i1 potrebu za uspostavom interkulturalnosti. Interakcija razli¢itih etnickih 1
vjerskih skupina, drustvenih manjina te pojedinaca razli¢itih etni¢kih pripadnosti tvori mozaik

globalnog drustva 1 pluralisti¢ko drustvo koje se temelji na toleranciji. To pred knjiznice kao

multikulturalnu knjiznicu. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2010. Str. 47.
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promicatelje kulture i medukulturnog dijaloga postavlja nove zadace. U uspostavljanju
medukulturnog dijaloga knjiznice imaju kljucan znacaj jer je njihov zadatak osigurati pristup
informacijama za sve gradane, bez iskljuc¢ivanja na bilo kojoj osnovi. Tako njihove zbirke
postaju visejeziCne, a usluge i programi prilagodeni svim gradanima kako bi svatko mogao

Zivjeti svoju kulturu te istovremeno upoznati veéinsku i manjinsku kulturu.'

U drugom ¢e radu autorica na istom tragu re¢i kako danas viSe ne postoje
monokulturna drustva. Globalizacija, mobilnost 1 migracije te nove komunikacijske
tehnologije koje omogucavaju komunikaciju bez obzira gdje se osobe nalaze, svako drustvo
¢ine multikulturalnim. Pritom svi ljudi imaju pravo zastititi, oCuvati 1 jacati vlastite jezike,

kulture i identitete.

I Aleksandra Horvat ¢e se osvrnuti na mobilno drustvo. Ona ¢e naglasiti kako je
danasnje drustvo obiljezeno stalnim kretanjem stanovnistva koje trazi zaposlenje, bolje uvjete
zivota, kvalitetno Skolovanje. U zemlji borave stranci, trajno ili privremeno. To utjece na
zemlju na viSe razina: politiari moraju odlucivati o novim pitanjima o kojima prije nisu
odlucivali, gradani moraju nauciti Zivjeti s drugacijima i postati tolerantniji prema drugacijim

kulturama, a knjiZnice moraju brinuti i o novim, drugacijim korisnicima.'®

Romana Horvat 1 Irena Ivkovi¢ multikulturalnost promatraju kao most koji spaja
knjiznice te u svom radu isti¢u vaznu ulogu knjiznica u drustvu jer one predstavljaju i ¢ine
dostupnima razlicite kulturne izricaje koji odrazavaju lokalnu i globalnu kulturu. Knjiznice su
u bliskom doticaju s mnogo populacijskih skupina, otvorene su za sve i dostupne svima,

mjesto su okupljanja koje nudi moguénost susreta svih skupina drustva.!”

cen e

razli¢itim skupinama kao §to su nacionalne manjine, takoder pomaZe ostatku zajednice pri

15 Usp. Strigevié¢, 1. Multikulturalna pismenost u knjiznici : temelj interkulturalnog dijaloga. // Knjiznica
komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 258.

16 Usp. Horvat, A. Knjiznice u sluzbi svoje zajednice. // Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste
lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 23.

17 Usp. Horvat, R; Ivkovi¢, I. Multikulturalnost : most koji spaja knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,
1/2(2015), str. 94.
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multikulturalnoj interakciji, odnosno pri sudjelovanju u zajedniCkom procesu

interkulturalnosti.'®

Katarina Todorcev Hlaca, voditeljica SrediSnje knjiznice Rusina i Ukrajinaca pri
Gradskoj knjiznici u Zagrebu, ustvrdit ¢e kako migracije stvaraju novu komunikacijsku razinu
medu kulturama, a termin multikultura postao je uobiajen u mnogim zemljama i karakterizira
zajednicu u cjelini. Zadatak je knjiznica u novom, globalnom, multikulturalnom drustvu,

izmedu ostaloga, stvarati zbirke na stranim jezicima.'

Jasno je, prema tome, koliko veliku ulogu 1 zna¢aj narodna knjiZnica ima u danasnjem
pluralistickom, heterogenom, multikulturalnom drustvu za pripadnike manjinskih kultura. U
ovome ¢e poglavlju biti rije¢i o ulogama multikulturalne knjiznice, a zatim o konkretnim
knjiznicama koje vrSe takvu ulogu 1 nude gradu potrebnu pripadnicima nacionalnih manjina.
To su srediSnje knjiznice za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj kod kojih ¢e biti

napravljen poseban osvrt na SrediSnju knjiZnicu Rusina 1 Ukrajinaca.

2.1. MULTIKULTURALNOST

cen e

zajednice®® definirana kao suZivot razli¢itih kultura gdje kultura ukljuéuje rasne, religijske ili
kulturne skupine te se ocCituje u obiCajima, kulturnim pretpostavkama i vrijednostima,

naé¢inima razmisljanja i komunikacije.?!

IFLA-in Manifest za multikulturalnu knjiznicu odreduje ,kulturnu raznolikost* ili
,multikulturalnost* prema UNESCO-ovoj Op¢oj deklaraciji o kulturnoj raznolikosti iz 2001.
kao skladan suzivot i interakciju razli¢itih kultura, pri ¢emu se kultura shvaca kao skup
razli¢itith duhovnih, materijalnih, intelektualnih i emocionalnih obiljezja drustva ili neke
drustvene skupine te, osim umjetnosti i knjizevnosti, obuhvaca Zivotne stilove, nacine Zivota u

zajednistvu, vrijednosne sustave, tradiciju i vjerovanja. Istie se da je multikulturalnost temelj

18 Usp. Isto. Str. 96.

19 Usp. Todorcev Hlaca, K. Model sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj: Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. // HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 1. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16.11.2015.)

20 Izdanje Smjernica za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice iz 2010. godine uz izvorni tekst sadrZi i
dokument Definicija multikulturalnosti koji daje §iri uvid u temeljna nacela i problematiku multikulturalnih
knjizni¢nih usluga.

2l Usp. Smjernice za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice : s IFLA-inim Manifestom za
multikulturalnu knjiznicu. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2010. Str. 11.
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kolektivne snage u lokalnim zajednicama i u globalnom drustvu, a kulturna i jezi¢na
raznolikost zajednicka je basStina CovjeCanstva te bi je trebalo njegovati i ocuvati na dobrobit
svih. Ona poti¢e razmjenu, inovacije, kreativnost i miroljubivu koegzistenciju medu
narodima. Uvazavanje raznolikosti, tolerancija, dijalog i suradnja jamstvo su mira i sigurnosti
u svijetu. Zato bi i knjiznice trebale odrzavati i promicati kulturnu i jezi¢nu raznolikost na

medunarodnoj, drzavnoj i lokalnoj razini i tako pridonositi medukulturnom dijalogu.*

cen e

svim vrstama knjizni¢nih korisnika 1 pruZanje knjizni¢nih usluga namijenjenih nedovoljno
zastupljenim skupinama. Kao nedovoljno zastupljene skupine u multikulturalnom drusStvu

navedene su useljenicke manjine, azilanti, radnici-migranti i nacionalne manjine.?

Knjiznice trebaju posvetiti paznju autohtonom stanovni$tvu, useljenickim
zajednicama, osobama kulturno mjeSovitog podrijetla, transnacionalnim osobama,
iseljenicima, azilantima, izbjeglicama, osobama s pravom privremenog boravka, imigrantima,

nacionalnim manjinama.?*

S obzirom da se ovaj rad prvenstveno bavi nacionalnim manjinama kao posebnim
skupinama, potrebno ih je definirati: nacionalne manjine su starosjedilacke skupine ili skupine
koje su dugo nastanjene na nekom podrucju, s etnickim, jezicnim ili kulturnim identitetom

koji se razlikuje od identiteta veéinskog stanovnistva.?

Hrvatska je tijekom povijesnog razvoja na svojem podrucju objedinila mnogobrojne
etnicke skupine pa unutar njezinih granica ve¢ nekoliko stotina godina zive pripadnici

nacionalnih manjina ¢ija se prava stite Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina.

22 Usp. Isto. Str. 47.

2 Usp. Isto. Str. 11.

24 Usp. Isto. Str. 17.

25 Usp. Isto. Str. 17.

26 Usp. Todorcev Hlaca, K. Strategija razvoja sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina unutar mreZe narodnih
knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 48.
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2.2. ULOGA MULTIKULTURALNE KNJIZNICE

Iz ¢injenice da svaki pojedinac u ovom globalnom drustvu ima pravo na izbor
knjizni¢nih i informacijskih usluga proizlaze nacela multikulturalne knjiznice prema kojima

knjiznice trebaju:

e pruzati usluge svim c¢lanovima zajednice bez diskriminacije na temelju

kulturnog i jezi¢nog nasljeda;
e osigurati informacije na odgovaraju¢im jezicima i pismima;

e omoguciti pristup Sirokom izboru grade 1 usluga koje odrazavaju potrebe svih

zajednica;

e zapoSljavati osobe koje odrazavaju raznolikost zajednice te su osposobljene za

rad 1 pruZanje usluga u raznolikim zajednicama.

Posebnu paznju treba posvetiti skupinama koje su ¢esto marginalizirane: nacionalne
manjine, radnici-migranti, azilanti, izbjeglice, osobe s pravom privremenog boravka i

starosjedilacke zajednice.?’

Medu osnovnim su ulogama narodnih knjiznica obrazovna, kulturna i informacijska
uloga, odnosno one su obrazovna srediSta (srediSta za ucenje), kulturna srediSta i
informacijska srediSta. Multikulturalne knjiznice kao sredista za uc¢enje omogucavaju pristup
obrazovnim materijalima, jezi¢nim programima i drugoj odgovarajucoj gradi u razli¢itim
formatima za cjeloZivotno ucenje. Kao kulturna srediSta omogucavaju izrazavanje razli¢itim
kulturama, cuvaju i promicu njihovu bastinu, tradiciju, knjizevnost, umjetnost i glazbu. Kao
informacijska sredista nabavljaju, stvaraju, organiziraju, ¢uvaju i ¢ine dostupnima informacije
koje zadovoljavaju potrebe svih zajednica te Sire informacije o kulturno raznolikim

zajednicama.?®

U kulturno raznolikoj sredini sljedeca su temeljna poslanja knjiznice:

e promicanje svijesti o pozitivnim vrijednostima kulturne raznolikosti i poticanje

kulturnog dijaloga;

27 Usp. Smjernice za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice : s IFLA-inim Manifestom za
28 Usp. Isto. Str. 18.
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e poticanje jezicne raznolikosti i uvazavanje materinjeg jezika;

e omogucavanje skladnog suzivota viSe jezika te omoguéavanje ucenja vise

jezika od rane dobi;

e Cuvanje jezicne i kulturne bastine te podrska izrazavanju, stvaranju i Sirenju

informacija na svim relevantnim jezicima;
e podupiranje ouvanja usmene tradicije 1 nematerijalne kulturne bastine;

e poticanje uklju¢ivanja 1 sudjelovanja u druStvu svih osoba 1 skupina iz

raznolikih kulturnih sredina;

e poticanje informacijske pismenosti 1 ovladavanja informacijskim 1

komunikacijskim tehnologijama;
e promicanje jezi¢ne raznolikosti na internetu;
e poticanje neograni¢enog pristupa internetu;

e poticanje razmjene znanja i podupiranje primjera dobre prakse vezanih za

kulturni pluralizam.?
Temeljne su aktivnosti multikulturalne knjiznice:

e izgradivati kulturno raznolike 1 viSejezicne zbirke 1 usluge, ukljucujuci

digitalnu 1 multimedijalnu gradu;

e namijeniti sredstva za ocCuvanje kulturnog izriaja 1 baStine, posvecujuci

posebnu paznju usmenoj, starosjedilackoj i nematerijalnoj bastini;

e ukljuciti programe koji podrzavaju naobrazbu korisnika, vjestine informacijske
pismenosti, gradu za razli¢ite skupine, kulturnu bastinu i medukulturni dijalog

kao sastavne dijelove usluga;

e omoguditi pristup knjiZznicnim uslugama na odgovarajuéim jezicima kroz

organizaciju informacija i sustave pristupa informacijama;

29 Usp. Isto. Str. 48.
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e osigurati na odgovaraju¢im medijima i jezicima marketinSke materijale te one
koji otvaraju knjiznicu prema drustvenoj zajednici kako bi se privukle razlicite

skupine u knjiznicu.*°

Zadaca je narodne knjiznice da zadovolji potrebe korisnika. Kako bi se korisni¢ke
potrebe zadovoljile 1 kako bi knjiznica ponudila kvalitetne i adekvatne usluge za svoje
korisnike, treba do¢i do saznanja o potrebama zajednice. Usluge multikulturalne knjiznice
trebaju se temeljiti na znanju o kulturno raznolikim zajednicama kojima su namijenjene 1

njihovim potrebama. Do takvih je znanja moguce do¢i:

1. analizom zajednice, odnosno procesom utvrdivanja njezinih osobina i okruzja u
kojem clanovi zajednice Zive te procjenjivanjem njihovih potreba za informacijskim

uslugama.

2. procjenom potreba, odnosno procesom ispitivanja informacija koje zajednica trazi i

koristi te njihove raspoloZivosti.

Ta se prikupljena saznanja i podaci analiziraju pa ugraduju u opce ciljeve knjiznice,
razraduju u konkretnu politiku, programe i aktivnosti te koriste kao referentne toCke za

buduée vrednovanje pruzenih usluga.’!
Kad se govori o korisni¢kim uslugama, vazne su sljedece zadace:

e svaka knjiznica treba navesti ciljeve, strategije, prioritete i politiku u odnosu na
usluge za multikulturalne zajednice kao sastavni dio razvojnog programa

knjiznice;
e jednakost u pruzanju usluga;

e procjena prirode i1 potreba zajednice u suradnji s C¢lanovima multikulturalne

zajednice te ponuda usluga na temelju takvih procjena;

e sastav upravljackih ili savjetodavnih tijela knjiznice treba odraZavati sastav

zajednice kojoj su usluge namijenjene.*

30 Usp. Isto. Str. 48.
3L Usp. Isto. Str. 22.
32 Usp. Isto. Str. 24.
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Manje se knjiznice ponekad mogu teze snaci s potrebama svojih raznolikih kulturalnih
zajednica. Potrebno je zadovoljiti potrebe veéinskog naroda te su, uz ograni¢en proracun,
potrebe ostalih skupina cesto zapostavljene. U tom je pogledu vazna suradnja medu
knjiznicama 1 zajednicko koristenje grade. Suradnja se moZze ostvariti u nabavi, katalogizaciji
i opskrbi gradom — na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini. Velike knjizni¢ne ustanove i
sluzbe mogu preuzeti centraliziranu ulogu u ponudi multikulturalne grade, odnosno mogu

ponuditi centralizirane zbirke i posudbene zbirke za razmjenu.>

Ukratko se moze re¢i da multikulturalizam kao svjetski fenomen narodne knjiznice
usmjerava u dva osnovna pravca u skladu s njihovim poslanjem: prvi je ¢uvanje 1 promicanje
nacionalnog kulturnog identiteta, a drugi je stvaranje kulturnog pluralizma kroz poticanje
tolerancije 1 razvijanje vjeStina dijaloga 1 Zivljenja s razliitostima. Narodna knjiznica
otvorena je svim dobnim, socijalnim i kulturnim skupinama te integrira sve skupine, promice

vrijednosti demokracije, ali zadrzava specifi¢nosti nacionalnih kultura.**

Krajnji bi cilj ili poslanje multikulturalnih knjiznica bilo promicanje svijesti o
pozitivnim vrijednostima kulturne raznolikosti te razvijanje i poticanje multikulturalne
pismenosti i interkulturalnog dijaloga®, ali treba napomenuti i to da tako shvadena
multikulturalna knjiznica nije odredena knjiznica ili vrsta knjiznice, nego koncept koji je
primjenjiv u svim tipovima knjiznica, a temelji se na prepoznavanju, prihva¢anju i uvazavanju

razli¢itog i drugacijeg. 3°

2.3. SREDISNJE KNJIZNICE ZA NACIONALNE MANIJINE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U Hrvatskoj se pitanje knjizni¢nih usluga za etni¢ke i nacionalne manjine sustavnije
istrazuje od kraja 1980-ih. Tada je provedeno istraZivanje koje je analiziralo fondove na
¢eSkom, madarskom i talijanskom jeziku u narodnim knjiznicama u podrucjima u kojima je
bilo prisutno najviSe pripadnika tih narodnosti. IstraZivanje je pokazalo da su hrvatske

narodne knjiznice gradu namijenjenu etnickim i1 nacionalnim skupinama do tada nabavljale

33 Usp. Isto. Str. 24.

// Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 283.

35 Usp. Faletar, 1.; Faletar Tanackovié, S.; Lacovi¢, D. Multikulturalne usluge hrvatskih narodnih knjiznica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), str. 164.

36 Usp. Isto. Str. 164.
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uglavnom stihijski i nekoordinirano te da se potrebe tih korisnika nisu zadovoljavale na
odgovaraju¢i nacin. Stoga se tada pocinje razvijati ideja o osnivanju posebnih sluzbi, tzv.
srediSnjih knjiznica za nacionalne manjine, sa zadatkom koordiniranja rada svih do tada
rascjepkanih 'manjinskih' zbirki u narodnim knjiznicama diljem Hrvatske, kao i zaposljavanja

stru¢nog osoblja sa znanjem manjinskih jezika.’’

Jelica LesCi¢ se bavi tematikom posebnih zbirki u narodnim knjiznicama, odnosno
srediS$njih knjiznica nacionalnih manjina. Uvodno upoznaje Citatelja s osnivanjem zbirki grade
za nacionalne manjine te s financiranjem takvih programa. Vlada Republike Hrvatske i
Ministarstvo kulture Republike Hrvatske potaknuli su osnivanje zbirki grade za nacionalne
manjine. Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2000. godine Ministarstvo kulture
postaje odgovorno za programe srediSnjih knjiZnica nacionalnih manjina koji su se dotad
financirali u Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici putem Vladinog ureda za nacionalne
manjine. Ministarstvo kulture osigurava sredstva za plac¢e djelatnika u srediSnjim knjiznicama
nacionalnih manjina i sredstva za realizaciju programa tih knjiznica®®, a stru¢ni nadzor
preuzimaju mati¢ne sluzbe narodnih knjiznica u kojima su smjeStene srediSnje manjinske
knjiznice.*

SrediSnje knjiznice nacionalnih manjina dio su programa narodnih knjiznica koje
svoje zajednice, pa tako 1 za nacionalne manjine i njihove specificne potrebe. Program
srediS$njih knjiznica nacionalnih manjina ukljucuje nabavu na jezicima manjina, osiguravanje

IRV

koristenja knjizne i neknjizne grade, tribine i predavanja, izlozbe, meduknjizni¢nu posudbu.*’

37 Usp. Isto. Str. 159.

38 Usp. Knjiznice nacionalnih manjina 2013. // Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u RH 2013. / priredila J.
Lesci¢, 2014. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Narodne-knji%C5%BEnice.-Posebne-
zbirke-3-Zbirke-za-nacionalne-manjine.pdf (16. 11. 2015.)

3 Usp. Todorcev Hla¢a, K. Model sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj: Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. // HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 2. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)

40 Usp. Knjiznice nacionalnih manjina 2013. // Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u RH 2013. / priredila J.
Lesci¢, 2014. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Narodne-knji%C5%BEnice.-Posebne-
zbirke-3-Zbirke-za-nacionalne-manjine.pdf (16. 11. 2015.)
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2.3.1. Model sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj

Ideju o Modelu sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u svom radu iz 1987. godine
iznosi Purda Mesi¢, tada savjetnica za narodne knjiznice Nacionalne i sveuciliSne knjiznice.
Donosi preporuke kojih bi se trebale pridrzavati narodne knjiznice s ciljem poboljSanja
kvalitete svojih usluga za manjinske narode. Posebno isti¢e da knjizni¢ni fond za nacionalnu
manjinu ne sluzi samo manjini na ¢ijem je jeziku, nego i ostalim pripadnicima zajednice koji
na taj nacin upoznaju kulturu i knjiZevnost odredene manjine*!, odnosno omoguéuje ucenje
jezika manjina, upoznavanje njihove suvremene knjizevnosti i1 kulture, vlastito kulturno

obogacivanje, bolje razumijevanje, kao i zajednicko druZenje u prostorima knjiznice.*?

Todorcev Hlaca predstavlja ,,Model srediSnjih knjiznica nacionalnih manjina u

Hrvatskoj* kao projekt, odnosno dio programa narodnih knjiznica, koje po svojim osnovnim

cen e

cen e

nacionalne manjine. Dakle, voditelj knjiznice je strucnjak s visokom knjiznicarskom
naobrazbom koji dobro poznaje i koristi jezik nacionalne manjine, dobro poznaje manjinsku

cen  ew

kulturu i knjizniénu produkciju u matiénoj zemlji, kao i na¢in i moguénosti nabave.**

Treba istaknuti sli¢nosti i razlike u europskim i1 hrvatskim knjiznicama kad je rijec¢ o
zbirkama na stranim jezicima. Zajednicko im je to $to su i jedne i druge smjeStene u
prostorijama narodnih knjiznica namijenjenih ve¢inskom stanovnistvu. Razlika je u tome $to
je srediSnja knjiznica manjine u Hrvatskoj stru¢na sluzba koja funkcionira prema odredenom
modelu, raspolaze vlastitim financijskim sredstvima za nabavu i ostvarenje programa koja
odreduje Ministarstvo kulture. Knjiznica ima slobodu, ali i odgovornost kreirati vlastitu
s korisnicima te se u konacnici poboljSavaju rezultati rada. Neposrednim kontaktima s

¢lanovima manjinskih udruga i s pojedinacnim korisnicima te anketiranjem korisnika voditelj

41 Usp. Todorcev Hlaga, K. Model sredisnjih knjiZnica nacionalnih manjina u Hrvatskoj : Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. // HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 2. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)

42 Usp. Mesié, D. Potrebe narodnosti za knjigom i informacijama i uloga narodne knjiznice: usporedba stanja u
Hrvatskoj s modelom u Madarskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 30, 1/4(1987), str. 75-78.

43 Usp. Todorcev Hlaca, K. Strategija razvoja sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina unutar mreZe narodnih
knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 47.

4 Usp. Todorcev Hlaca, K. Model sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj : Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. / HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 3. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)
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knjiznice prikuplja informacije na kojima se temelji nabavna politika. Osnovno mjerilo u
nabavi grade je zastupljenost grade na viSe razina — u obliku visokostru¢ne obrade odredene
tematike i u obliku pristupa¢nome za onoga koji nedostatno zna maticni jezik, na primjer za

djecu pripadnika nacionalne manjine.*’

Grada koja mora biti zastupljena u takvim knjiznicama je prije svega beletristika koja
je najprikladnija za upoznavanje prosje¢nog korisnika s povijeséu i knjizevnom tradicijom
odredenog naroda, a ukljucuje slikovnice za najmlade, romane, sabrana djela klasika, knjige
suvremenih popularnih autora. Dva ¢imbenika reguliraju nabavu beletristike, a to su stvarna
pritom se, kao 1 pri nabavi stru¢ne i znanstvene literature, mora voditi ratuna o tome u kojoj
se mijeri veéina potencijalnih korisnika sluzi materinskim jezikom.*® VaZne su i specijalne
zbirke, a ukljucuju, primjerice, referentnu zbirku (enciklopedijska izdanja, rjecnici, leksikoni,
pravopisi), glazbenu zbirku (CD-romovi i1 plo¢e s narodnom, klasi¢nom i suvremenom

glazbom) 1 tako dalje.

Nakon §to je grada nabavljena 1 stru¢no obradena te spremna za posudbu, ona treba
pronac¢i put do Citatelja. Taj korak za srediSnju manjinsku knjiznicu predstavlja jedan od
najvec¢ih izazova, s obzirom da su njezini korisnici raseljeni diljem Hrvatske, u skupinama i
pojedina¢no. U danasnje je vrijeme, s razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
interneta puno lakse do¢i do citatelja, ali problemi jos uvijek postoje. Najrasirenije su metode

........

posudba.?’

Nedostatak prostora je jedna od otezavajuc¢ih okolnosti u procesu suradnje narodnih 1
manjinskih knjiznica. Rast fonda manjinske knjiznice ponekad izaziva nezadovoljstvo
vodstva narodne knjiZnice s obzirom da i ona sama ¢esto nema dovoljno prostora.*® Stoga je,
primjerice, SrediSnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca dio svog fonda premjestila u druge

narodne knjiznice — u Vinkovcima, Lipovljanima, Slavonskom Brodu, Vukovaru, Osijeku 1

45 Usp. Isto. Str. 3.
46 Usp. Isto. Str. 3.
47 Usp. Isto. Str. 4.
48 Usp. Isto. Str. 4.
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Puli, odnosno u narodne knjiznice onih podrucja gdje je takoder prisutna ukrajinska

nacionalna manjina.*’

Prema zamisli pokretaca, konac¢ni je cilj projekta bio osigurati svakom pripadniku
nacionalne manjine moguénost ocuvanja materinskog jezika koriStenjem grade na svom

jeziku, bez obzira na to u kojem se dijelu Hrvatske nalazi.°

Model ima isti princip za svaku manjinsku knjiznicu: jedna stru¢na osoba — voditelj,
smjestaj u jednoj od narodnih knjiZnica ¢iju infrastrukturu koristi 1 uz ¢iju je mati¢nu sluzbu
vezana, status zbirke/odjela, a ne samostalne knjiznice, multifunkcionalnost programa, obveza

cen e

suradnja s mreZom narodnih knjiZnica.>!

Todorcev Hlaca istie da su temeljni problemi u poslovanju manjinskih knjiznica
ogranicen broj djelatnika 1 financijskih sredstava s jedne strane te potreba koja postoji za
gradom na jeziku nacionalnih manjina u viSe mjesta diljem Hrvatske s druge strane. Za
rijeSavanje ovog problema, predlaze organizaciju posla u dvije faze. U prvoj fazi treba
odrediti u kojim bi narodnim knjiznicama trebalo smjestiti police s knjigama za nacionalnu
manjinu pa organizirati suradnju s ravnateljima i1 kolegama iz tih knjiznica koji ¢e biti
zaduzeni za taj dio fonda. Takoder je potrebno odluciti hoce li knjige na stranom jeziku uc¢i u
fond narodne knjiznice kao knjizni¢ni stacionar (u ovom sluCaju nastaje problem s
racunalnom posudbom grade) ili ¢e srediSnja manjinska knjiZznica otpisati gradu i predati je
narodnoj knjiznici na dar pa ¢e grada na uobiajen nacin uci u njezin fond. Druga faza
podrazumijeva izradu prikladnih informacijskih pomagala kao $to su katalozi, bilteni, letci s
anotacijama za novu gradu, popisi muzikalija. U toj fazi srediSnja knjiznica ima ulogu
koordinatora posudbe za knjige koje se nalaze u knjiznicama diljem zemlje. Zadatak je
voditelja, s obzirom da on ima informaciju o tome gdje se nalazi trazena knjiga, omoguciti da

gitatelj dode do nje.>

drustvo, 2010. Str. 50.

30 Usp. Todorcev Hla¢a, K. Model sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj : Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. // HKD Novosti 60 (2013), str. 5. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)

51 Usp. Todorcev Hlaga, K. Sredisnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca u sustavu manjinskih i narodnih knjiznica. //
HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 1. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/758 (16.11.2015.)

52 Usp. Todorcev Hlaga, K. Model sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj : Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. / HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 5. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)
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Zaklju¢no istice prednosti takve organizacije posla. Dobra organizacija voditelja
srediSnje knjiznice i suradnja s narodnim knjiznicama u razli¢itim dijelovima Hrvatske moze
rijesiti problem ograni¢enosti prostora i financijskih sredstava, formirati kvalitetnu mrezu
fondova manjinske knjiznice te ispuniti osnovnu zadac¢u — omoguéiti posudbu knjizni¢ne
grade za svakog pripadnika nacionalne manjine i svaku drugu zainteresiranu osobu, bez

obzira na to u kojem dijelu Hrvatske Zivi.>?

Aleksandar StipCevi¢ u uvodu vodica kroz srediSnje knjiZznice nacionalnih manjina u

cen e

cen e

djelatnike iz mati¢nih drzava koji kao gosti dolaze i1 predstavljaju svoja djela, sluSaju
predavanja o svojoj mati¢noj zemlji, gledaju filmove, sudjeluju u razgovorima s gostima koji
th upoznaju s kulturnom i politickom situacijom u mati¢noj zemlji, dolaze na predstavljanje
knjiga koje publiciraju same knjiznice ili koje se publiciraju u mati¢noj zemlji, a ponekad se
organiziraju 1 turisticka putovanja u maticne zemlje. Medutim, treba istaknuti da te knjiznice
ne sluze samo pripadnicima nacionalnih manjina, nego svima koji se zanimaju za povijest,
kulturu, politicka 1 druga zbivanja u drzavama iz kojih potjeCu pripadnici nacionalnih
manjina. StipCevi¢ isti¢e kako vrlo Cesto znanstvene, strucne 1 narodne knjiznice u Hrvatskoj
nemaju ni najvazniju literaturu o naSim susjedima pa su hrvatski stru¢njaci upucéeni na

ey e

informatore koji, zahvaljuju¢i poznavanju povijesti i kulture maticnih naroda, mogu pronaci

svu gradu i informacije koje su potrebne znanstveniku, publicistu, novinaru.>*

Osnovne su zada¢e manjinskih knjiznica: nabava knjizne i neknjizne grade na jeziku
manjine, stru¢na obrada grade, osiguravanje koriStenja grade, promicanje Citanja knjiga na
jeziku manjine, organizacija kulturnih programa i aktivnosti, tribina, predavanja, te

ey ew

meduknjizni¢na posudba.*

Ono §to je u teoriji zamiSljeno 1 Sto se pokuSava ostvariti, ¢esto je u praksi ograniceno

i nije do kraja realizirano, ponajprije iz financijskih razloga. O danaS$njem stanju i problemima

33 Usp. Isto. Str. 6.

drustvo, 2010. Str. 7.

55 Usp. Todorcev Hlaca, K. Model sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj : Radna grupa za
manjinske knjiznice HKD-a. / HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 3. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/757 (16. 11. 2015.)
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srediSnjih knjiznica odrzan je i okrugli stol u prosincu 2015. pod nazivom ,,1. okrugli stol za
knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj: strategija razvoja sredi$njih knjiznica
nacionalnih manjina unutar mreze narodnih knjiznica prema prihvac¢enom modelu®. Ova
Cinjenica govori o aktualnosti teme, prisutnim problemima, ali i nastojanjima da se oni

rijese.

Ovaj model relativno dobro funkcionira na infrastrukturnoj razini, tj. razini djelatnosti,
ali loSe funkcionira na organizacijskoj 1 komunikacijskoj razini te na razini medusobne
suradnje. Veliki problem predstavlja nedovoljna komunikacija i suradnja manjinskih knjiznica
medusobno — zbog ograni¢enih financijskih sredstava i1 zbog neujednafenosti primjene
modela u svakoj pojedina¢noj manjinskoj knjiznici. Tome doprinosi i ¢injenica da ne postoji
pravilnik o radu ili drugi dokument koji odreduje status, djelovanje i kompetenciju manjinske

knjiZnice niti na razini Ministarstva kulture, niti na razini Zupanijskih mati¢nih sluzbi.>’

Zakljucak je da je potrebno razraditi i poceti primjenjivati strategiju promjena uz
detaljnu razradu strateSke koncepcije za SrediSnje manjinske knjiznice. Djelovanje mreZe
SrediSnjih manjinskih knjiznica trenutno je u fazi stagnacije, a strategija bi trebala pomoc¢i u
problemima povezivanja Sredi$njih manjinskih knjiZnica i narodnih knjiZznica u jednu mrezu,
reorganizacije fondova, trebala bi poboljsati suradnju, povecati vidljivost 1 prepoznatljivost
SrediSnjih manjinskih knjiznica u multikulturalnom okruzenju i, konac¢no, pretvoriti
manjinske knjiznice u ,,informacijsko-metodicko srediSte kulturnog razvoja nacionalne
manjine u konceptualnom, funkcionalnom, organizacijskom, konstruktivnom i tehnoloSkom

smislu. <%

Deset je SrediSnjih knjiznica za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj: Sredisnja
knjiznica Rusina 1 Ukrajinaca pri KnjiZznicama grada Zagreba (Gradska knjiZnica); Sredi$nja
knjiznica Albanaca pri Knjiznicama grada Zagreba (Knjiznica ,Bogdan Ogrizovic®);
SrediSnja knjiZnica Austrijanaca pri Gradskoj i1 sveuciliSnoj knjiznici Osijek; Sredi$nja
knjiznica Ceha pri Puckoj knjiznici i &itaonici Daruvar; Sredi$nja knjiznica Madara pri
Gradskoj knjiznici Beli Manastir; SrediSnja knjiznica Slovaka pri Hrvatskoj narodnoj
knjiZnici 1 ¢itaonici NaSice; SrediSnja knjiznica Slovenaca pri Gradskoj knjiZnici ,,Jvan Goran

Kovaci¢* Karlovac; SrediSnja knjiznica Srba pri Srpskom kulturnom drustvu ,,Prosvjeta®;

56 Okrugli stol odrzan je 4. 12. 2015. u prostoru Gradske knjiznice u Zagrebu te je zbornik radova u pripremi.
57 Usp. Todorcev Hlaga, K. Strategija razvoja sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina unutar mreze narodnih
knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 64.

58 Isto. Str. 65.
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SrediSnja knjiznica Talijana pri Gradskoj knjiznici i Citaonici Pula te SrediSnja knjiznica

Bosnjaka pri Narodnoj knjiznici i ¢itaonici ,,Vlado Gotovac* Sisak.>

2.3.2. Mjesto SrediSnje knjiznice Rusina i Ukrajinaca u sklopu Modela

Radi jasnoce, kratko ¢e biti definirano tko su Ukrajinci, a tko Rusini, dva naroda koja

se ¢esto poistovjecuje.

Ukrajinci su slavenski narod u isto¢noj Europi. Vecina je nastanjena u Ukrajini, a Zive
takoder u Ruskoj Federaciji, Kazahstanu, Moldaviji, Bjelorusiji i drugim drzavama nastalima
raspadom SSSR-a, zatim u Poljskoj, Rumunjskoj, Slovackoj i tako dalje. U Hrvatskoj ih je
2011. zivjelo 1878, najvise u Vukovaru, Osijeku, Vinkovcima, Slavonskom Brodu, Zagrebu,

Lipovljanima.!

Rusini (Rusnaci, Ruteni) su takoder narod iz grupe Isto¢nih Slavena, bez mati¢ne
drzave. Njihova se stara postojbina nalazila u Prikarpatskoj Ukrajini, na granici s Poljskom,
Slovackom, Madarskom i Rumunjskom. Vise od milijun pripadnika nastanjeno je u Ukrajini
(Prikarpace sa sredistem Uzgorodom), zatim u Slovackoj, Poljskoj, Rumunjskoj, Madarskoj,
Srbiji (Vojvodina), te u manjem broju u Ceskoj, Hrvatskoj (1936 pripadnika 2011. godine) i

Bosni i Hercegovini.®?

Rusini iz Prikarpaca stigli su sredinom 18. stoljec¢a na podruc¢je Vojvodine (Srbija),
otkud su se preselili i u Isto¢nu Slavoniju (Hrvatska). Krajem 18. i pocetkom 19. stoljeca
Ukrajinci iz Galicije (tada u sastavu Austro-ugarske monarhije) migrirali su u Posavinu

(isto¢na Hrvatska) i sjevernu Bosnu, a od tamo i na druga podruéja dana$nje Hrvatske.5

Mati¢na ustanova Sredi$nje knjiZznice Rusina 1 Ukrajinaca su Knjiznice grada Zagreba,

Gradska knjiznica. Grada SrediSnje knjiznice smjeStena je u Informativno-posudbenom i

39 Usp. SrediSnje knjiznice nacionalnih manjina. / Ministarstvo kulture. URL: http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=200 (16. 11. 2015.)

60 Usp. Ukrajinci. // Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63066
(11.07.2016.)

61 Usp. Ukrajinci u Republici Hrvatskoj. // Veleposlanstvo Ukrajine u Republici Hrvatskoj. URL:
http://croatia.mfa.gov.ua/hr/ukraine-croatia/ukrainians-in-croatia (11. 7. 2016.)

62 Usp. Rusini. // Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53753
(11.07.2016.)

83 Usp. Ukrajinci u Republici Hrvatskoj. / Veleposlanstvo Ukrajine u Republici Hrvatskoj. URL:
http://croatia.mfa.gov.ua/hr/ukraine-croatia/ukrainians-in-croatia (11. 7. 2016.)
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Glazbenom odjelu Gradske knjiznice. Clanova ima ukupno 783, od toga 641 odraslih, 142
djece. Sredisnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca otvorena je 1995. godine odlukom Vladinog

ureda za nacionalne manjine. Voditeljica je Katarina Todorcev Hlaca.

Fond se sastoji od 1738 svezaka knjiga, 218 svezaka periodike, 877 jedinica
audiovizualne i elektronicke grade, 21 jedinice ostale grade. SrediSnji dio fonda smjesten je u
Knjiznicama grada Zagreba — Gradskoj knjiznici, dok je dio fonda smjeSten u narodnim

knjiznicama u Vinkovcima, Lipovljanima, Slavonskom Brodu, Vukovaru, Osijeku i Puli.®*

Knjizni€nim fondom dominira beletristika, dok se u preostalom dijelu moZe pronaci
strucna literatura prvenstveno iz podrucja povijesti koja govori o postanku i razvitku
pradomovine, zatim studije o etnografiji, etimologiji, folklornoj tradiciji. Referentna zbirka
sadrzi enciklopedije, rje¢nike, leksikone, pravopise, ilustrirane monografije gradova, regija i
pokrajina mati¢ne zemlje. Postoje i rijetka izdanja na rusinskom, ruskom 1 ukrajinskom jeziku

te zbirka fotoalbuma u kojima su predstavljeni gradovi, krajevi i kulturna bastina Ukrajine.

Grada na ukrajinskom jeziku namijenjena je kako Ukrajincima i Rusinima Republike

cen e

cen e

materinskom jeziku. Sredi$nja knjiznica Rusina 1 Ukrajinaca, kao i druge manjinske knjiznice,
ima dvostruku ulogu: nudi izvore informacija na jeziku nacionalne manjine i djeluje kao
srediSte za promidzbu, Sirenje i priblizavanje kulturne basStine manjinskog naroda medu

stanovnistvom njihove druge domovine — Hrvatske.®

SrediSnja knjiznica Rusina i1 Ukrajinaca mjesto je susreta u zajednici 1 kulturno
srediSte. Mjesto je odrzavanja razliitih programa, knjizevnih i1 glazbenih veceri, izlozbi
povezanih s ukrajinskom 1 rusinskom nacionalnom manjinom 1 drugih dogadaja koje
posjecuju Ukrajinci 1 Rusini, ali 1 drugi gradani. Pritom suraduje s razli¢itim institucijama,
posebno s Katedrom za ukrajinski jezik i1 knjizevnost Odsjeka za isto¢noslavenske jezike i
knjizevnosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu 1 s Veleposlanstvom Ukrajine u

Republici Hrvatskoj. KnjiZnica sudjeluje u nastavnom procesu na Katedri za ukrajinski jezik i

drustvo, 2010. Str. 47.
65 Usp. Isto. Str. 48.
66 Usp. Isto. Str. 48.
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knjizevnost, u organizaciji dopunske nastave za djecu u Ljetnoj Skoli te pomaze u organizaciji

manifestacija kulturno-prosvjetnih drustava ukrajinske i rusinske nacionalne manjine.®’

U sljede¢im projektima SrediSnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca aktivno sudjeluje:
,Dani ukrajinske kulture“ u sklopu ciklusa ,Svijet u Zagrebu“ Gradske knjiznice;
tradicionalna knjizevna veéer u povodu obiljezavanja rodenja Tarasa Sevéenka i drugih
ukrajinskih knjizevnika; godiSnje izlozbe kao $to su ,,Kijevska Rusija — kolijevka Slavena®,
,Ukrajinska nacionalna no$nja®, ,, Tradicionalni glazbeni instrumenti Ukrajine®, ,, Tisu¢ljece
ukrajinske knjizevnosti®, ,Ukrajina u knjizi, glazbi 1 slici®, ,,Ukrajinska tradicionalna
pisanica® itd.; ,,Mjesec hrvatske knjige* tijekom koje sudjeluje tematskim izlozbama,
knjizevnim vecerima, predavanjima, predstavljanjima knjiga. Povodom 10. obljetnice
djelovanja SrediSnje knjiznice 2005. godine izdan je CD na kojem su zabiljezena sva vazna
dogadanja organizirana u Knjiznici. Iste godine Knjiznica je bila predstavljena na 2. Naple

konferenciji u Supetru na Bracu.®®

Velik broj pripadnika ukrajinske nacionalne manjine Zivi u Zagrebu ili mu gravitira,
odnosno dolazi u njega na Skolovanje ili posao. Upravo su to i osnovni korisnici SrediSnje
knjiznice. U mjestima koncentracije ukrajinske manjine (a to su, osim Grada Zagreba,
Vukovarsko-srijemska zupanija, Brodsko-posavska zupanija, Sisacko-moslavacka Zupanija)
interes za knjigom na ukrajinskom jeziku je mali — prema podacima narodnih knjiznica u
Vukovaru, Vinkovcima, Osijeku 1 Slavonskom Brodu koje u sklopu projekta srediSnjih

knjiznica nacionalnih manjina rade s gradom na ukrajinskom jeziku.®’

Danas mozemo govoriti o novom valu emigranata koji zbog ratnog stanja emigriraju iz
Ukrajine, a u Hrvatskoj naseljavaju prvenstveno podruc¢je Grada Zagreba. Ovi najnoviji
korisnici narodne knjiznice prvenstveno traze usluge pruzanja informacija, a tek zatim

posudbe grade i ostalih usluga.”

67 Usp. Isto. Str. 48.

68 Usp. Isto. Str. 49.

8 Usp. Todorcev Hlaca, K. Sredisnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca u sustavu manjinskih i narodnih knjiznica. /
HKD Novosti 60, listopad(2013), str. 2. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/758 (16. 11. 2015.)
70 Todorcev Hlaga, K. Usmeno priopéenje (27. 11. 2015.)
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2.4. KNJIZNICE GRADA ZAGREBA I MULTIKULTURALNOST

Knjiznice grada Zagreba na svojim mreznim stranicama navode svoju Misiju i viziju:
,»Svim gradanima Zagreba besplatno osigurati jednaku dostupnost svim vrstama informacija,
sirokom spektru znanja, svjetskoj i nacionalnoj kulturnoj bastini i raznovrsnim oblicima
kulturne razonode kao osnovama za ucenje kroz cijeli zivot, neovisno odlu¢ivanje i kulturni

razvitak pojedinaca i drustvenih skupina.“’!

U sklopu Knjiznica grada Zagreba djeluju dvije SrediSnje manjinske knjiZznice — za
Rusine 1 Ukrajince u Gradskoj knjiZznici 1 za Albance u Knjiznici 1 Citaonici Bogdana
Ogrizovi¢a. Koncept knjizni¢nih usluga u srediSnjim manjinskim knjiZznicama djeluje u Siroj
zajednici, odnosno zbirke tih knjiznica s cjelokupnim fondom nude se na koriStenje svim
korisnicima narodnih knjiznica. Ponudom grade kao 1 dodatnim programima Knjiznice grada
Zagreba osuvremenile su svoje djelovanje povezano s multikulturalno$¢u na nacin da su
manjinsku populaciju, uglavnom starosjedilacku — ucinile dostupnima svim skupinama koje
¢ine multikulturalno drustvo, ukljuéujuéi i manjinsko i veéinsko stanovni§tvo.”? Realizacijom
razli¢itih programa poput 'Svijet u Zagrebu', programa za izbjeglice, useljenike, radnike

migrante i sli¢no, stvaraju koncept multikulturalne knjiZznice.”

U Zagrebu su oduvijek bili prisutni razumijevanje, kulturna znatizelja i potreba
upoznavanja drugog i razli¢itog, a o tome svjedoce zagrebacke knjiznice. Brojni su primjeri, a
ovo su samo neki od njih: Gradska knjiznica od svojeg osnutka 1907. godine zastupa i
promi¢e multikulturalnost svojim djelovanjem i fondom te u njoj danas djeluju SrediSnja
knjiznica Rusina i1 Ukrajinaca i1 Europski informacijski pult, dok Knjiznica i Citaonica
Bogdana Ogrizovi¢a od utemeljenja 1947. godine u svojem sastavu ima Odjel knjiga na
stranim jezicima, da bi kasnije bila dopunjena 1 Americkim kutkom u Zagrebu te SrediSnjom

manjinskom knjiznicom za Albance.”

Zaklju¢no treba istaknuti znacaj strategije i planiranja multikulturalnih usluga. Za

Knjiznice grada Zagreba je nastojanje da se narodnu knjiznicu u€ini bitnim ¢imbenikom u

"l Knjiznice grada Zagreba : misija, vizija i strategija. URL: http://www.kgz.hr/hr/0o-nama/misija-vizija-i-
strategija/222 (28. 12. 2015.)

2 Usp. Sabljak, Lj.; Lonéar, M. Multikulturalne knjizni¢ne usluge : strateski programi Knjiznica grada Zagreba.
// Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : 8. savjetovanje za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 272.

3 Usp. Isto. Str. 273.

4 Usp. Isto. Str. 273.
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razvijanju kulturnog pluralizma u drustvu stratesko pitanje. Odgovor na to pitanje je u
planiranju i ponudi kvalitetnih multikulturalnih knjizni¢nih usluga, razvoju obrazovnih
programa za djecu i mlade, s posebnim naglaskom na interkulturalnost, zahvaljujué¢i kojima se
razvijaju sposobnosti za zivot u suvremenom multikulturalnom drustvu te se omogucuje

razvoj demokracije.”

75 Usp. Isto. Str. 283.
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3. ISTRAZIVANJE KORISTENJA USLUGA SREDISNJE KNJIZNICE RUSINA I
UKRAJINACA

Uloga i znacaj narodne knjiznice za nacionalne manjine bit ¢e prikazani na primjeru
ukrajinske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj kao jedne od 22 prisutne nacionalne
manjine’® te kao jedne od 10 nacionalnih manjina koje imaju Sredi$nju knjiznicu u Republici

Hrvatskoj.

3.1. SVRHA I CILJEVI

Svrha je ovog istraZzivanja odrediti ulogu i znacaj koji narodna knjiZnica ima za
pripadnike nacionalnih manjina na primjeru ukrajinske nacionalne manjine u Republici

Hrvatskoj.
IstraZivanje ima dva cilja:

1. pokazati kojim se uslugama narodne knjiznice korisnici-pripadnici ukrajinske

nacionalne manjine najviSe sluze, a kojima najmanje;

2. ispitati zadovoljstvo korisnika-pripadnika ukrajinske nacionalne manjine
knjizni¢nim uslugama narodne knjiznice koja daje na koriStenje gradu na
ukrajinskom jeziku te organizira programe povezane s ukrajinskom nacionalnom

manjinom.
3.2. HIPOTEZE

PolaziSne su pretpostavke da je uloga narodne knjiznice za takve korisnike velika, da
je knjiznica mjesto okupljanja, interakcije, komunikacije, povezivanja s drustvom te da
korisnici maksimalno iskoriStavaju sve usluge knjiznice. Pretpostavka je da se najvise koriste
uslugom posudbe grade te da u znacajnom broju posjecuju programe knjiznice koji su u vezi s
ukrajinskom nacionalnom manjinom, a od grade najviSe posuduju beletristiku na ukrajinskom
jeziku. Iduca je pretpostavka da su relativno zadovoljni ponudom grade 1 usluga te da bi se
uslugama knjiznice 1 viSe koristili kad bi bilo dostupno jo§ viSe grade i organizirano vise

programa.

76 Usp. Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. godine. // Drzavni zavod za statistiku. URL:
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/SI-1469.pdf (30. 12. 2015.)
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3.3. METODOLOGIJA T UZORAK

Istrazivanje je provedeno u studenom 2015. godine pomoc¢u online ankete koja je bila
poslana na 45 adresa elektronicke poste pripadnika ukrajinske nacionalne manjine u Republici
Hrvatskoj uz zamolbu za prosljedivanje, a takoder je bila dostupna na Facebook stranici
Grupa hrvatsko ukrajinskog prijateljstva’” od 13. studenog 2015. Adrese elektroni¢ke poste
prikupljene su od ¢lanova ukrajinskih zajednica u Hrvatskoj (Ukrajinska zajednica grada
Zagreba, Hrvatsko-ukrajinsko drustvo, DruStvo Hrvatsko-ukrajinska suradnja HORUS) 1 uz
pomo¢ profesora Katedre za ukrajinski jezik 1 knjizevnost Odsjeka za isto¢noslavenske jezike
1 knjizevnosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U anketi stoji napomena da je anketa
namijenjena pripadnicima ukrajinske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj koji su
korisnici Knjiznica grada Zagreba, a odnosi se na koriStenje grade na ukrajinskom jeziku u
knjiznici. Knjiznica koja nudi takve usluge je Gradska knjiznica u Zagrebu, odnosno
SrediSnja knjiznica Rusina 1 Ukrajinaca pri Gradskoj knjiZnici, jedna od 10 srediSnjih

knjiznica za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj.

Ukupan broj ispunjenih anketa, odnosno uzorak ¢ini 37 ispitanika. Anketni upitnik se sastoji

od 20 pitanja, a rezultati su prikazani graficki izradom kruznih dijagrama.

3.4. ANALIZA REZULTATA

Prvo se pitanje odnosilo na ucestalost koristenja usluga Knjiznica grada Zagreba kao
narodne knjiznice koja slijedi nacela multikulturalne knjiznice i u svom sastavu ima SrediSnju
knjiznicu za Rusine 1 Ukrajince. Medu anketiranim korisnicima njih 18 (49%) usluge
Knjiznica grada Zagreba koristi redovito/Cesto, 16 (43%) ih koristi usluge ponekad i 3 (8%)
ispitanika usluge koriste rijetko (Slika 1).

"7 URL: https://www.facebook.com/groups/hrvatska.ukrajina/

30


https://www.facebook.com/groups/hrvatska.ukrajina/

Oredovito/&esto

18
19% @ ponekad

16 Orijetko

43¢ One koristim

Slika 1. Ucestalost koriStenja usluga Knjiznica grada Zagreba

Drugo se pitanje odnosilo na ucestalost koriStenja usluga SrediSnje knjiznice Rusina 1
Ukrajinaca pri Gradskoj knjiznici. Medu anketiranim korisnicima njih 16 (43%) usluge
Sredi$nje knjiznice za Rusine i1 Ukrajince koristi redovito/Cesto. 15 korisnika (41%) koristi ih

ponekad, 4 (11%) rijetko, a 2 ispitanika (5%) ne koriste usluge SrediSnje knjiznice (Slika 2).

16 O redovito/&esto
A3% M ponekad
Orijetko
O ne koristim

41%

Slika 2. Ucestalost koristenja usluga Sredi$nje knjiznice Rusina 1 Ukrajinaca
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Treée se pitanje odnosi na vrstu knjizni¢nih usluga koje ¢lanovi koriste. 15 (41%)
ispitanika od knjizni¢nih usluga najcesce koristi uslugu posudbe grade na ukrajinskom jeziku,
7 (19%) ispitanika usluge Citaonice literature na ukrajinskom jeziku, 13 (35%) informacijske

cen e

(Slika 3).

@ uslugu posudbe grade na
ukrajinskom jeziku

M uslugu citaonice
literature na ukrajinskom

jeziku
13 — 15 O :(nfgvrn??cijske ::slurge
njiznic¢ara-voditelja
[\ [\
35% . 41% Sredisnje knjiznice
O ne znam/ne koristim

B ostalo

Slika 3. Vrsta knjizni¢nih usluga koje Clanovi koriste

een e

cey e

(30%) ih koristi ponekad, 7 (19%) rijetko, a 4 korisnika (11%) ne koristi gradu na
ukrajinskom jeziku (Slika 4).
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@ ponekad
Orijetko
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cen .

cen e

cen e

grade na ukrajinskom jeziku, 16 (43%) ih je djelomi¢no zadovoljno, 7 (19%) ih nije

zadovoljno, a 4 (11%) korisnika ne zna ili ne koristi gradu na ukrajinskom jeziku (Slika 5).

@ u potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna

B djelomicno sam
zadovoljan/zadovoljna

O nisam
zadovoljan/zadovoljna

O ne znam/ne koristim

43%
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IV

Sesto se pitanje odnosi na udestalost koriStenja stru¢ne literature na ukrajinskom
jeziku. 10 korisnika (27%) redovito/Cesto koristi stru¢nu literaturu na ukrajinskom jeziku, 13
(35%) ih koristi ponekad, 8 (22%) rijetko, a 6 (16%) ispitanika ne koristi stru¢nu literaturu na
ukrajinskom jeziku (Slika 6).

O redovito/¢&esto

H® ponekad
22%
Orijetko

O ne koristim

35%

Slika 6. Ucestalost koristenja strucne literature na ukrajinskom jeziku

Sedmo se pitanje odnosi na zadovoljstvo korisnika ponudom strucne literature na
ukrajinskom jeziku u knjiZznici. 9 ispitanika (24%) je u potpunosti zadovoljno ponudom
strucne literature na ukrajinskom jeziku u knjiZnici, 15 (41%) ih je djelomic¢no zadovoljno, 6
(16%) ih nije zadovoljno, a 7 (19%) ne zna ili ne koristi stru¢nu literaturu na ukrajinskom

jeziku u knjiZnici (Slika 7).
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Ou potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna

W djelomi¢no sam
zadovoljan/zadovoljna

16%

O nisam zadovoljan/zadovoljna

0,
41% One znam/ne koristim

Slika 7. Zadovoljstvo korisnika ponudom struc¢ne literature na ukrajinskom jeziku u knjiznici

Osmo se pitanje odnosi na ucestalost koriStenja literature za slobodno citanje na
ukrajinskom jeziku. 16 ispitanika (43%) redovito/Cesto koristi literaturu za slobodno
Citanje/beletristiku na ukrajinskom jeziku, 10 (27%) ih koristi ponekad, 8 (22%) rijetko, a 3
ispitanika (8%) ne koristi (Slika 8).

3
BLS 8%
22 = 16 O redovito/¢esto
A43%
M@ ponekad
Orijetko
O ne koristim
10
27%

Slika 8. Ucestalost koristenja literature za slobodno ¢itanje na ukrajinskom jeziku
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Deveto se pitanje odnosi na zadovoljstvo korisnika ponudom literature za slobodno

Citanje na ukrajinskom jeziku u knjiznici. 12 ispitanika (32%) je u potpunosti zadovoljno

ponudom literature za slobodno Ccitanje/beletristike na ukrajinskom jeziku u knjiznici, 18

(49%) ih je djelomicno zadovoljno, 3 (8%) ih nije zadovoljno, a 4 (11%) ne zna ili ne koristi

literaturu za slobodno ¢itanje/beletristiku na ukrajinskom jeziku (Slika 9).

3 11% 12

49%

Ou potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna

B djelomi¢no sam
zadovoljan/zadovoljna

Onisam
zadovoljan/zadovoljna

One znam/ne koristim

Slika 9. Zadovoljstvo korisnika ponudom literature za slobodno Citanje na ukrajinskom jeziku

u knjiznici

Deseto se pitanje odnosi na ucestalost koriStenja Casopisa i novina na ukrajinskom

jeziku. 7 ispitanika (19%) redovito/Cesto koristi Casopise 1 novine na ukrajinskom jeziku, 12

(33%) ih ponekad koristi, 9 (24%) rijetko 19 (24%) ne koristi (Slika 10).
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Orijetko
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Slika 10. Ucestalost koriStenja ¢asopisa 1 novina na ukrajinskom jeziku

Jedanaesto se pitanje odnosi na zadovoljstvo korisnika ponudom ¢asopisa i novina na
ukrajinskom jeziku. 9 ispitanika (24%) je u potpunosti zadovoljno ponudom ¢asopisa i novina
na ukrajinskom jeziku u knjiznici, 11 (30%) ih je djelomi¢no zadovoljno, 7 (19%) ih nije

zadovoljno, a 10 (27%) ne zna ili ne koristi (Slika 11).

Ou potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna
10 jan/ j
27% B djelomicno sam
zadovoljan/zadovoljna
Onisam zadovoljan/zadovoljna
7 - -
19% 30% One znam/ne Koristim

Slika 11. Zadovoljstvo korisnika ponudom ¢asopisa i novina na ukrajinskom jeziku
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Dvanaesto se pitanje odnosi na ucestalost koristenja grade iz posebnih zbirki knjiznice

(referentna zbirka, zbirka audiovizualne grade, zbirka muzikalija, zbirka geografskih karti 1

atlasa itd.). 5 korisnika (13%) redovito/Cesto koristi gradu iz posebnih zbirki, 10 (27%) ih

koristi ponekad takvu gradu, 11 (30%) rijetko 1 11 (30%) ne koristi gradu iz posebnih zbirki

knjiznice (Slika 12).

11 139

10
7%

30%

Slika 12. Ucestalost koriStenja grade iz posebnih zbirki knjiznice

Oredovito/gesto
B ponekad
Orijetko

O ne koristim

Trinaesto se pitanje odnosi na zadovoljstvo korisnika gradom iz posebnih zbirki

knjiznice. 11 ispitanika (29%) je u potpunosti zadovoljno ponudom grade u posebnim

zbirkama knjiznice, 11 (30%) ih je djelomicno zadovoljno, 4 (11%) ih nije zadovoljno 1 11

(30%) ne zna ili ne koristi takvu gradu (Slika 13).
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O u potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna

B djelomiéno sam
zadovoljan/zadovoljna

Onisam zadovoljan/zadovoljna

O ne znam/ne koristim

30%

Slika 13. Zadovoljstvo korisnika gradom iz posebnih zbirki knjiznice

Cetrnaesto se pitanje odnosi na ulestalost posjeéivanja programa povezanih s
ukrajinskom nacionalnom manjinom u prostorima knjiznice (knjizevne veceri, predstavljanje
knjiga, izloZbe, predavanja 1 sl). 12 ispitanika (32%) redovito/Cesto posjecuje programe
vezane za ukrajinsku nacionalnu manjinu koji se odvijaju u prostoru knjiznice, 11 (30%) ih

posjecuje ponekad, 5 (14%) rijetko, a 9 (24%) ne posjecuje takve programe (Slika 14).

Oredovito/Eesto
M ponekad

Orijetko

One posjecujem

30%

Slika 14. Ucestalost posje¢ivanja programa povezanih s ukrajinskom nacionalnom manjinom

u prostorima knjiznice
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Petnaesto se pitanje odnosi na zadovoljstvo korisnika takvim programima. 13
ispitanika (35%) je u potpunosti zadovoljno ponudom programa povezanih s ukrajinskom
nacionalnom manjinom koji se odvijaju u prostoru knjiznice, 14 (38%) ih je djelomicno
zadovoljno, 1 (3%) nije zadovoljan, a 9 (24%) ispitanika ne zna ili ne posjeCuje takve

programe (Slika 15).

O u potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna

@ djelomicno sam
zadovoljan/zadovoljna

0,
3% Onisam

zadovoljan/zadovoljna

O ne znam/ne posjeéujem

38%

Slika 15. Zadovoljstvo korisnika ponudom programa

Sesnaestim se pitanjem Zeljelo saznati bi li ispitanici ¢eS¢e koristili usluge knjiznice

kad bi ponuda grade na ukrajinskom jeziku bila veca. 15 ispitanika (41%) bi ¢eS¢e koristilo

ey e

ispitanika ne bi ¢eS¢e koristila usluge knjiznice u tom sluc¢aju (Slika 16).
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Oda

Ene

Slika 16. Omjer korisnika koji bi ili ne bi ¢es¢e koristili usluge knjiznice kad bi ponuda grade

na ukrajinskom jeziku bila veca

Sedamnaestim se pitanjem zeljelo saznati bi li ispitanici ¢eS¢e koristili usluge
knjiznice 1 posjecivali knjiznicu kad bi u njezinom prostoru bilo organizirano vise programa
povezanih s ukrajinskom nacionalnom manjinom. 16 korisnika (43%) bi €eS¢e koristilo
usluge knjiznice i posje¢ivalo knjiznicu kad bi u prostoru knjiznice bilo organizirano vise
programa povezanih s ukrajinskom nacionalnom manjinom, a 21 (57%) korisnik ne bi ceSce

koristio usluge knjiznice 1 posje¢ivao knjiznicu u takvom slucaju (Slika 17).

16
A3% Oda

M ne
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Slika 17. Omjer korisnika koji bi ili ne bi CeS¢e koristili usluge knjiznice i posjecivali
knjiznicu kad bi u prostoru knjiznice bilo organizirano viSe programa povezanih s

ukrajinskom nacionalnom manjinom

Osamnaestim se pitanjem zeljelo saznati smatraju li ispitanici da Sredi$nja knjiznica
ima vaznu ulogu u uklju¢ivanju pripadnika ukrajinske manjine u drustvo i kulturni zivot. 23
ispitanika (63%) smatra da Sredi$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca ima vaznu ulogu u
uklju¢ivanju pripadnika ukrajinske nacionalne manjine u drustvo i kulturni zivot, 12 (32%)
ispitanika smatra da djelomi¢no, odnosno u nekim aspektima ima takvu ulogu, dok 2

ispitanika (5%) smatraju da Sredi$nja knjiznica u tome nema vaznu ulogu (Slika 18).

Oda
12
33%
@ djelomi¢no/u nekim
aspektima
One

Slika 18. Stav korisnika o tome ima li Sredi$nja knjiznica Rusina i1 Ukrajinaca vaznu ulogu u

ukljuc¢ivanju pripadnika ukrajinske nacionalne manjine u drustvo 1 kulturni Zivot

Devetnaestim se pitanjem Zeljelo saznati smatraju li korisnici da je Sredi$nja knjiZnica
vazno mjesto za ostvarivanje dijaloga medu kulturama i zastupanja kulturnih razlicitosti. 23
ispitanika (63%) smatra da je narodna knjiZnica ¢iji su ¢lanovi vazno mjesto ostvarivanja
dijaloga medu kulturama 1 zastupanja kulturnih razli¢itosti, 12 (32%) ih smatra da je to tocno

djelomi¢no/u nekim aspektima, a 2 ispitanika (5%) smatraju da to nije to¢no (Slika 19).
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Slika 19. Stav korisnika o tome jesu li Knjiznice grada Zagreba i SrediSnja knjiznica Rusina i
Ukrajinaca vazno mjesto ostvarivanja dijaloga medu kulturama 1 zastupanja kulturnih

razliéitosti

Na posljednje je pitanje u anketi trebalo odgovoriti na nacin da sami ispitanici daju
neke prijedloge na koji bi naCin i kojim sadrzajima SrediSnja knjiznica privukla vise
pripadnika ukrajinske nacionalne manjine. Na ovo pitanje odgovor nije bio obavezan te je od
37 ispitanika odgovorilo njih 7. 3 ispitanika smatra da bi knjiznica privukla viSe korisnika
organiziranjem razli¢itih tec¢ajeva, 2 ih smatra da bi trebalo biti viSe usluga 1 programa za
djecu 1 ucenike, 1 korisnik smatra da bi trebalo organizirati viSe razli¢itih tribina ili simpozija

1 1 korisnik smatra da bi trebalo biti viSe susreta s ukrajinskim piscima (Slika 20).
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viSe usluga i programa | organiziranje tribina i |viSe knjizevnih susreta
za djecu i ucenike simpozija s ukrajinskim piscima

organiziranje tecajeva

|3-D Column 1 3 2 1 1

Slika 20. Prijedlozi korisnika na koji bi nacin i1 kojim sadrzajima Sredi$nja knjiznica privukla

vise pripadnika ukrajinske nacionalne manjine

3.5. ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Unato¢ nedostacima 1 trenutnoj stagnaciji modela SrediSnjih knjiZnica nacionalnih
manjina, vecina hipoteza je istrazivanjem potvrdena — uloga 1 zna¢aj SrediSnje knjiZnice za
pripadnike manjine jesu neupitni jer veéina ispitanika koristi redovito ili barem ponekad
usluge SrediSnje knjiZnice, posjeCuje programe povezane s ukrajinskom nacionalnom
manjinom te u velikom postotku smatra da je knjiznica mjesto okupljanja, interakcije,
komunikacije, povezivanja s druStvom, odnosno vazno mjesto za ostvarivanje dijaloga medu

kulturama 1 zastupanja kulturnih razli¢itosti.

Od knjiznicnih usluga ispitanici naj¢eS¢e koriste uslugu posudbe grade, zatim
informacijske usluge knjizni¢ara, a najmanje Ccitaonicu. Veéina ih redovito posjecuje

programe povezane s ukrajinskom nacionalnom manjinom te su djelomi¢no zadovoljni njima.
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Ipak, zanimljivo je da ispitanici ne bi ¢eSc¢e koristili usluge knjiznice i posjecivali je kad bi
bilo dostupno vise grade ili organizirano viSe programa vezanih za ukrajinsku manjinu $to se
ne poklapa s jednom od hipoteza ovog istrazivanja, medutim ova Cinjenica govori o

zadovoljstvu korisnika knjiznicom i njezinim uslugama onakvima kakve one trenutno jesu.

Vecina korisnika redovito koristi gradu na ukrajinskom jeziku, a tom su gradom u
knjiznici djelomicno zadovoljni. Najvise se posuduje beletristika, odnosno literatura za
slobodno ¢itanje, ¢ijom su ponudom ispitanici djelomi¢no zadovoljni. NeSto se manje
posuduje strucna literatura ¢ijom su ponudom ispitanici takoder djelomi¢no zadovoljni, kao
Sto je slucaj 1 s Casopisima 1 novinama. Ispitanici se najmanje koriste posebnim zbirkama

knjiznice, ali oni koji ih koriste, u najve¢em su broju u potpunosti ili djelomic¢no zadovolni.

Zakljucak je da su korisnici djelomi¢no, odnosno relativno zadovoljni gradom 1
uslugama koji se nude u knjiznici, medutim, s obzirom na financijsku situaciju koja
onemogucuje nabavu sve zeljene grade 1 s obzirom na trenutnu stagnaciju Modela, ovo je
pozitivan rezultat. Bitna je Cinjenica da viSe od polovice anketiranih korisnika prepoznaje
knjiznicu kao vazno mjesto povezivanja s drustvom i ostvarivanja dijaloga medu kulturama,

Sto je pretpostavka cijelog rada i istrazivanja.
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ZAKLJUCAK

U teorijskom je dijelu rada definirana narodna knjiznica kao ustanova s mnogo
raznolikih zadaca i uloga. Poseban je osvrt napravljen na jednu od uloga narodne knjiznice —
omu koju narodna knjiznica ima u zastupanju razliitosti, u razvijanju interkulturalnog
dijaloga — dijaloga medu razli¢itim kulturama, odnosno bitnu ulogu koju ima u danasnjem
multikulturalnom, globalnom, heterogenom drustvu i okruzenju. Prikazan je Model koji
djeluje u Republici Hrvatskoj — mreza sredi$njih knjiznica za nacionalne manjine. Navedene
su prednosti 1 nedostaci Modela, a u istrazivackom je dijelu istraZzeno 1 analizirano kako je
Model prihvacen u stvarnosti na primjeru jedne od 10 srediSnjih manjinskih knjiZnica, one za

Rusine i1 Ukrajince.

Istrazivanje je pokazalo da je, unato¢ brojnim nedostacima i trenutnoj stagnaciji
Modela, vec¢ina hipoteza potvrdena — uloga i1 znacaj SrediSnje knjiznice za pripadnike manjine
jesu neupitni jer vecina ispitanika koristi usluge SrediSnje knjiZnice, posjecuje programe
povezane s ukrajinskom nacionalnom manjinom, 1 §to je najvaZznije, smatra da je knjiZnica
mjesto okupljanja, interakcije, komunikacije, povezivanja s drustvom, odnosno vazno mjesto

za ostvarivanje dijaloga medu kulturama 1 zastupanja kulturnih razli¢itosti.

Istrazivanjem se takoder pokazalo da su korisnici relativno zadovoljni literaturom 1i
uslugama koji se nude u knjiznici, medutim, s obzirom na financijsku situaciju koja
onemogucuje nabavu sve zeljene grade 1 s obzirom na trenutnu stagnaciju Modela, ovo je

pozitivan rezultat.

Neupitno je da je narodna knjiznica zajedno sa SrediSnjom knjiznicom neizostavna i
nezamjenjiva ustanova koja nudi usluge koje korisnici niti na jednom drugom mjestu ne bi
Manjinske knjiznice koji je izvorni govornik jezika manjine, programi koji se odnose na
kulturu, jezik 1 Zivot pripadnika nacionalne manjine samo su neke od prednosti koje

zasjenjuju sve financijske, komunikacijske i druge nedostatke ovakvog modela.

Osim toga, vazno je naglasiti da takve knjiZnice ne koriste samo pripadnici odredene
nacionalne manjine, ve¢ su one na raspolaganju svim korisnicima i svim pojedincima u
zajednici koji se zanimaju za jednu manjinsku kulturu. Upravo na tom spoju dolazi do dodira
razli¢itih kultura i tu nailazimo na multikulturalnost i interkulturalnost koja je u danaSnje

vrijeme sveprisutna i koja se Zivi.

46



Narodne knjiznice s istaknutim multikulturalnim predznakom imaju velik znacaj kako
za nacionalne manjine koje na nekom podruc¢ju zive dugi niz godina, tako i za suvremene
migrante 1 sliéne manjinske skupine kojima je potrebno mjesto za dobivanje Zeljenih
informacija 1 literature. Zbog toga je tema multikulturalnosti istovremeno i stara i nova, vazna

i za povijesne i za suvremene tokove drustva, aktualna i suvremena.

Iz ovih se Cinjenica moze zaklju€iti da multikulturalnim knjiznicama tek predstoji
najveca vaznost i najznacajnije razdoblje koje se ve¢ pocelo odvijati u danasnjem globalnom
druStvu 1 svijetu, a na korisnicima je da maksimalno iskoriste sve prednosti 1 mogucénosti

takvih knjiZnica koje ¢e zacijelo svakim danom biti sve raznolikije 1 bogatije.
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PRILOZI
ANKETNI UPITNIK

Anketa je namijenjena pripadnicima ukrajinske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj
koji su ujedno korisnici Knjiznica grada Zagreba, a odnosi se na koristenje grade na
ukrajinskom jeziku u knjiznici

1. Usluge KnjiZnica grada Zagreba Kkoristite:
a) redovito/Cesto
b) ponekad
¢) rijetko
d) ne koristim

2. Usluge SrediSnje knjiznice Rusina i Ukrajinaca pri Gradskoj knjiznici u Zagrebu
koristite:

a) redovito/Cesto
b) ponekad
¢) rijetko
d) ne koristim
3. Od knjizni¢nih usluga u SrediSnjoj knjiZnici najcesée koristite:
a) uslugu posudbe grade na ukrajinskom jeziku
b) uslugu Citaonice literature na ukrajinskom jeziku
d) ne znam/ne koristim
e) ostalo

sewv o

a) redovito/Cesto
b) ponekad
c) rijetko

d) ne koristim

sev o
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a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne koristim
6. Koliko cesto koristite stru¢nu literaturu na ukrajinskom jeziku?
a) redovito/Cesto
b) ponekad
c) rijetko
d) ne koristim
7. Koliko ste zadovoljni ponudom struéne literature na ukrajinskom jeziku u knjiZnici?
a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne koristim

8. Koliko cCesto Koristite literaturu za slobodno C¢itanje/beletristiku na ukrajinskom
jeziku?

a) redovito/Cesto
b) ponekad

¢) rijetko

d) ne koristim

9. Koliko ste zadovoljni ponudom literature za slobodno C¢itanje/beletristike na
ukrajinskom jeziku u knjiZnici?

a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne koristim
10. Koliko ¢esto koristite ¢asopise i novine na ukrajinskom jeziku?

a) redovito/Cesto
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b) ponekad
¢) rijetko
d) ne koristim
11. Koliko ste zadovoljni ponudom ¢asopisa i novina na ukrajinskom jeziku u knjiZnici?
a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne koristim

12. Koliko cesto koristite gradu iz posebnih zbirki (referentna zbirka, zbirka
audiovizualne grade, zbirka muzikalija, zbirka geografskih karti i atlasa itd.)?

a) redovito/Cesto
b) ponekad
¢) rijetko
d) ne koristim
13. Koliko ste zadovoljni ponudom grade u posebnim zbirkama knjiZnice?
a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne koristim

14. Koliko cesto posjefujete programe (kulturna dogadanja — KknjiZevne veceri,
predstavljanje knjiga, izlozbe, predavanja i sl.) koji su u vezi s ukrajinskom
nacionalnom manjinom, a odvijaju se u prostoru narodne knjiZnice?

a) redovito/Cesto
b) ponekad

c) rijetko

d) ne posje¢ujem

15. Koliko ste zadovoljni ponudom programa povezanih s ukrajinskom nacionalnom
manjinom Koji se odvijaju u prostoru narodne knjiZnice?

a) u potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna
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b) djelomi¢no sam zadovoljan/zadovoljna
¢) nisam zadovoljan/zadovoljna
d) ne znam/ne posjecujem

16. Biste li ceSée koristili usluge knjiznice kad bi ponuda knjiZni¢ne grade na
ukrajinskom jeziku bila vec¢a?

a) da
b) ne

17. Biste li ¢eSée Koristili usluge knjiZnice i posje€ivali knjiZznicu kad bi u prostoru
knjiZnice bilo viSe programa povezanih s ukrajinskom nacionalnom manjinom?

a) da
b) ne

18. Smatrate li da SrediSnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca ima vaZnu ulogu u
ukljudivanju pripadnika ukrajinske nacionalne manjine u drustvo i kulturni Zivot?

a) da
b) djelomi¢no/u nekim aspektima
c) ne

19. Smatrate li da su KnjiZnice grada Zagreba i SrediSnja knjiZznica Rusina i Ukrajinaca
vazno mjesto ostvarivanja dijaloga medu kulturama i zastupanja kulturnih razli¢itosti?

a) da
b) djelomi¢no/u nekim aspektima
c) ne

20. Na koji bi nacin i kojim sadrzajima, prema Vasem miSljenju, SrediSnja knjiZnica
privukla viSe pripadnika ukrajinske nacionalne manjine?
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SrediSnje knjiZnice za nacionalne manjine s posebnim osvrtom na ukrajinsku

nacionalnu manjinu u Hrvatskoj

SazZetak: U radu se predstavlja narodna knjiznica kao multikulturalna knjiznica. Kao primjer
takvih knjiznica navode se sredi$nje knjiznice za nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, s
posebnim osvrtom na SrediSnju knjiznicu Rusina i Ukrajinaca. Istrazivanje se odnosi na

koristenje usluga SrediSnje knjiznice pripadnika ukrajinske nacionalne manjine.

Kljuéne rije€i: narodna knjiznica, multikulturalna knjiznica, nacionalne manjine, srediSnje

knjiznice za nacionalne manjine, SrediSnja knjiznica Rusina 1 Ukrajinaca.

Central Libraries of National Minorities with Special Emphasis on the Ukrainian

National Minority in Croatia

Abstract: The master thesis introduces the public library as a multicultural library. As an
example of such libraries central libraries of national minorities in Croatia are presented, with
special emphasis on the Central Library of the Ruthenians and Ukrainians. The research
section refers to the use of the Central Library services of members of the Ukrainian national

minority.

Keywords: public library, multicultural library, national minorities, central libraries of

national minorities, the Central Library of the Ruthenians and Ukrainians.
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