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Sazetak

Rad Motivacija hrvatskih studenata za studij ceskog jezika i knjizevnosti bavi se
problemom motiva koji su hrvatske studente potaknuli na studij ¢eskog jezika i knjizevnosti.
Podijeljen je u dva dijela, od koji je prvi dio teorijski, a obraduje tematiku stranog jezika te
razliku izmedu njegova ucenja i usvajanja. Nadalje, posebna paznja posveéena je ulozi
jezi¢nog unosa, procesiranju te interakciji i pregovaranju o znacenju. Definira se pojam
motivacije kao afektivnog ¢imbenika i obraduje ga se u odnosu s ostalim individualnim
¢imbenicima. Vaznim motivatorom smatra se utjecaj (izvan)akademske okoline, a na kraju se
opisuje uloga samih demotivatora. Posljednji odlomci teorijskog dijela bave se strategijama

poticanja motivacije te mogucénostima koje ¢eski jezik pruza na trzistu rada.

Istrazivacki dio rada temelji se na rezultatima upitnika provedenog sa studentima
Bohemistike na Filozofskom fakultetu u Zagrebu (N=20). Njime je provjereno u kojoj mjeri
su unutarnja i vanjska, te integrativna i instrumentalna motivacija djelovale na odluku

studenata o odabiru studija.

Kljuéne rijeci

Ceski jezik, instrumentalna motivacija, integrativna motivacija, unutarnja motivacija, vanjska

motivacija

Piehled

Prace Motivace chorvatskych studenti pro studium ceského jazyka a literatury se
vypofada s problémem motivil, ktery povzbudili chorvatské studenty do studia ¢eského

jazyka a literatury.

Prace se sklada ze dvou casti, a to z teoretické ¢asti a vyzkumu. Teoretickd ¢ést je
zaméfena na pojem ciziho jazyku a na rozdil mezi procesu studia a ptijeti. Dalsi,
vyznamna pozornost je vénovand funkci lingvistického vstupu, zpracovani informaci,
interakci a vyjednavani vyznamu. Definovan je pojem motivace, ktery je srovnan z jinymi

individualnimi faktory. U¢inek mimo akademického prostiedi je povazovan za dilezity



motivator a na konci je popsana tloha demotivatori. Posledni dvé ¢asti teoretického dila
se vénuji strategiemi zvysSeni motivace a moznostmi, které cesky jazyk poskytuje na trhu

prace.

Vyzkum je proveden na vzoru 20 studentl prvniho roku ¢eského jazyka a literatury na
Filozofické fakulté¢ v Zahiebu. Dotaznikovym vyzkumem bylo provéfeno pisobeni vnitini
a vnéjsi, stejné jako integracni a instrumentdlni motivace do rozhodnuti studentii aby

studovali Cesky jazyk a literaturu.

Klicova slova

Cesky jazyk, vnitini motivace, vn&j§i motivace, integra¢ni motivace, instrumentalni

motivace



1. Uvod

,Zasto ste se odlucili za studij ceskog jezika?“, pitanje je s kojim se svaki student morao
suociti barem jednom za vrijeme svojeg studija. Kao studentici ¢eskog jezika, isto pitanje bilo

mi je postavljeno na svakom od kolegija i odgovor je zanimao svakog profesora.

Kada se od mene ocekivalo da na njega odgovorim uvijek bih osje¢ala dozu nervoze ili
napetosti, a razlog mojoj nesigurnosti bio je nepostojanje jednog i jedinstvenog odgovora. U
nekim sluc¢ajevima rekla bih da mi se Ceski jezik svida, ali reakcije na moj odgovor puno puta
bi me navele na dvoumljenje je li moj odgovor opravdan i dovoljan. Ponekad bih odgovorila
da ga studiram kako bih stekla vjeStinu koja u naSoj sredini nije toliko Cesta pa bih ju jednog
dana mogla dobro iskoristiti i prona¢i zanimljiv posao. U svakom od ovih slu¢ajeva dobivala

vwe

manjak zanimanja ili truda.

Tijekom svih godina studija jo§ uvijek ne mogu to¢no definirati zasto studiram ceski jezik, a
stalno zanimanje za tu temu preraslo je u Zelju da provjerim koji su to razlozi za studij ¢eSkog
jezika u hrvatskih studenata. Sto nas motivira na takvu odluku? Jesmo li vodeni nekim
savjetom iz naSe okoline, Zeljom za uspjeSnom karijerom ili je odgovor i dalje jednostavno

nasa ljubav prema jeziku i zelja za integracijom u ¢esko drustvo.

Cilj ovog rada bit ¢e ispitati motive koji su djelovali na odluku hrvatskih studenata na
upis studija ceskog jezika. U njemu ¢e se pokusSati dati kratak teorijski okvir koji najprije
uvodi u tematiku motivacije, a nakon toga predstavit ¢e se rezultati istrazivanja kojim je
ispitana motivacija studenata prve godine studija Bohemistike na zagrebackom Filozofskom

fakultetu.

U drugom poglavlju usredotocit ¢emo se na uvod u terminologiju nezaobilaznu u ucenju 1
usvajanju stranih jezika, a fokus ¢e posebno biti stavljen na usvajanje jezika kao proces koji
uklju¢uje obradu nove informacije ili jezi¢ne strukture, od njezina predstavljanja korisniku,
preko korisnikova procesiranja njezina znacenja, te na kraju pregovaranja o znacenju ranije
usvojene informacije. Vaznim dijelom usvajanja jezika ne smatramo samo jezik ve¢ i
individualne korisnikove razlike koje djeluju na proces njegova ucenja na svakom koraku.
Unutar individualnih razlika, za naSu temu od presudne su vazZnosti takozvani afektivni

¢imbenici.



Treée poglavlje bit ée posveceno najrelevantnijem afektivnom ¢imbeniku, motivaciji.

,In a general sense, motivation can be defined as the dynamically changing cumulative
arousal in a person that initiates, directs, coordinates, amplifies, terminates, and evaluates the
cognitive and motor processes whereby initial wishes and desires are selected, prioritised,

operationalised and (succesfully or unsuccesfully) acted out*
(Dornyei i Otto, 1998 u Dornyei, 2001)

Iz navedene definicije jasno je da motivacija ni u kojem slucaju nije jednostavan pojam te ¢e
je za ultimativno shvacanje biti potrebno sagledati s razliitih strana i1 analizom radova
razli¢itih lingvista, obracaju¢i pozornost na njezine sastavnice (trud, Zelja, pozitivni stavovi) 1

vrste (unutarnja 1 vanjska; Skolska, obrazovna, narastajna...).

U cetvrtom poglavlju motivacija ¢e se usporediti s ostalim individualnim ¢imbenicima poput
straha od jezika, uc€enikova truda 1 zalaganja, te obiljezja pojedinca od kojih se najcesce isticu
samopouzdanje, emocije, stavovi prema jeziku 1 dob. Svaki od tih ¢imbenika djeluje u
procesu ucenja jezika, neki od njih izrazenije 1 svjesno utjecu na pojedincev uspjeh, dok se
drugi ocituju na podsvjesnoj razini. Spomenute c¢imbenike smatrat ¢e se unutarnjim

motivatorima koji djeluju na odluke studenata.

Peto poglavlje obradit ¢e utjecaj studentove bliske ili daljnje okoline, vaznost koju njihovi
roditelji imaju u odlukama vezanima uz njihov studij, uvjete koje im pruza okolina, kolege i
institucija u kojoj uce, te koraci kojima nastavnik mora djelovati u nastavnoj sredini kako bi
omogucio razvijanje svih vjestina potrebnih za ovladavanje jezikom. Posebna paznja obratit
¢e se na shvacanje studenta kao individue unutar grupe te obaveze koje takva karakteristika
pretpostavlja. Nabrojeni ¢imbenici pretpostavljaju se naj¢eS¢im vanjskim motivatorima i

sluzit ¢e kao opreka individualnim ¢imbenicima iz prethodnih poglavlja.

U potpoglavlju 5.4. koncentrirat ¢e se na nacine razvijanja motivacijskih strategija, koje se,
kao 1 svaka druga vjeStina, moraju usvojiti. Razvijanje takvih strategija jednako je vaZzan
korak kao i ucenje samog jezika jer njithovim uspjeSnim koriStenjem poboljSavamo vlastiti

uspjeh, a s njime i motivaciju za daljnje ulaganje truda i vremena u u¢enje odredene materije.

Neizostavan termin i ujedno antonim motivaciji, obradit ¢e se u potpoglavlju 5.5.. Vaznost

demotivacije odnosi se na njezino ispravno shvacanje. Ona ne ukljuCuje sve negativne



utjecaje koji sprecavaju studenta u uspjesnosti studiranja, ve¢ predstavljaju prepreku koja se

moze eliminirati dodatnim trudom i upornoscu.

Posljednje potpoglavlje petog poglavlja (5.6.) ovog rada bit ¢e posveéeno istrazivanju trzista

rada i poslovne mogucnosti koje se u Hrvatskoj i Europi pruzaju diplomiranim bohemistima.

Istrazivacki dio ovog rada (6. poglavlje) ponajprije ¢e objasniti hipoteze s kojima je
zapocCeto istrazivanje. Sljede¢i korak bit ¢e prikaz metodologije te instrumenata i sam
postupak izvodenja istrazivanja sa studentima prve godine studija Bohemistike na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Istovremeno ¢e se kategoriCki prikazati rezultati upitnika, pocevsi od prikaza osnovnih
podataka o studentima te nakon toga predstavljanja rezultata ispitivanja unutarnje i vanjske

motivacije.

Saznanja izvedena iz analize upitnika iskoristit ¢e se u sedmom poglavlju o raspravi o
dobivenim rezultatima. U njemu ¢e se pokusati pribliziti konkretni prijedlozi za poboljSanje
nastave u svrhu poticanja i usmjeravanja studentske motivacije koji ¢e se temeljiti na

dobivenim rezultatima upitnika.

U osmom poglavlju koje je ujedno i zakljuCak naSeg rada, ocijenit ¢e se uspjesnost naseg
istrazivanja te izvesti op¢i zakljucci koji ukljucuju motivaciju za studij c¢eSkog jezika i

knjizevnosti.



2. Teorijske osnove i uvod u terminologiju

2.1. Strani jezik

Posljednjih nekoliko desetlje¢a broj istrazivanja posvecenih procesu usvajanja stranih
jezika iz godine u godinu sve viSe raste. Hrvatsku terminologiju predlaze Jelaska (2005:29)
pa tako pod pojmom strani jezik smatra jezik kojim je osoba ovladala, ali se on ne koristi u
okolini u kojoj ta osoba Zivi, dok se pod pojmom drugi jezik smatra onaj koji se koristi i
govori u okolini u kojoj osoba zivi. On moze, na primjer, biti idiom materinskog jezika, onaj
koji se koristi unutar uske sredine u kojoj se pojedinac svakodnevno krece. Hrvatski jezik
razluCuje jo§ jedan termin, ini jezik, koji se koristi kao nadredeni pojam drugome i stranom
jeziku. Ipak, s obzirom na to da se u ovom radu radi isklju¢ivo o uéenju ¢eskog kao stranog
jezika, mi ¢emo koristiti pojam strani jezik.

Sto se tie samog pojma usvajanje jezika, u hrvatskom jeziku takoder postoje dva njegova
hiponima: ovladavanje jezikom u spontanom obliku te namjerno i planirano ucenje jezika. U
naSem slucaju zanima nas prvenstveno planirano ovladavanje jezikom, to jest, ucenje.
Ovladavanje jezikom, kao i svakim drugim sadrZzajem koji se osoba trudi usvojiti
pretpostavlja podredivanje odredenim pravilima. Sve to ¢inimo u svrhu otkrivanja koraka koje
kasnije osoba poduzima u procesu samog ucéenja U okviru institucionalnog uc¢enja jezika
koliko za profesora, toliko i za samog ucenika, vrlo je vazno jasno definirati pravila koja obje
strane moraju slijediti.

Medutim, dosadasnja istrazivanja (Dornyei, 1995, Mackey, 1999, Karlak, 2013) dokazuju da
za uspjesno ovladavanje stranim jezikom nije zasluzno samo doslovno postivanje pravila.
Postoje razli¢ite varijable koje svakodnevno djeluju na naSu sposobnost paméenja i

interakcije, a nisu sve vezane iskljucivo uz didakti¢ku okolinu.

2.2. Od nove informacije do njezina usvajanja

U uvodnom poglavlju objasnili smo razliku izmedu ucenja i usvajanja jezika te
proucavanjem tih dvaju pojmova ustanovili da ¢e fokus naseg zanimanja biti na ucenju kao
namjernom i kontroliranom nacinu usvajanja nekog jezika ili njegovih karakteristika. No, ne

smije se zanemariti vaznost usvajanja jezika koje se zbiva na nesvjesnom principu. U



akademskoj sredini usvajanje se dogada u svakom dijelu sata, a svaka informacija, bila ona
ponudena namjerno ili je proizaSla indirektno iz neke druge, vrlo vjerojatno zavrsit ce

pohranjena u nasoj svijesti ili podsvijesti.

Da bismo uopcée mogli krenuti s analizom necije motivacije za ucenje i ustrajanje u njoj,
vazno je obratiti paZnju na sam pojam i definiciju unosa? (engl. input). Reinders (2012:15-16)
zakljucuje da je unos potreban da se jezik usvoji, potkrjepljujuci svoju tvrdnju s nekoliko
definicija poput one Sharwooda Smitha koji ga imenuje skupom informacija koje je moguce
procesirati, a korisniku je postao dostupan namjerno ili slucajno. U tom kontekstu naglasena
je vaznost procesiranja tog unosa, bez Cega se ne moze ocekivati njegovo zadrzavanje u
dugoro¢nom paméenju. Druga definicija koju donosi ona je Satoa 1 Jacobsa, a koja tvrdi da je
unos svaka informacija na koju korisnik obraca pozornost. Spomenute dvije definicije
razlikuju se u pogledu nacina usvajanja jer druga definicija implicira namjernu osvijeStenost
Sto podrazumijeva fokus na korisnika jezika, dok prva ne ukljucuje korisnika ve¢ samo

informaciju.

Cviki¢ (2007:100) se odlucuje za definiciju Richardsa i1 suradnika koja unos definira kao jezik

koji korisnik slusa 1 kasnije, usvojivsi ga, moze iskoristiti u vlastitoj govornoj proizvodnji.

Ako uzmemo u obzir ponudene definicije, mozemo zakljuciti da je unos svaka informacija
koja nam je ponudena, koju usvajamo te kasnije koristimo. Na temelju takvih zakljucaka neki
lingvisti (Long, 1996, Dornyei, 2001) otvaraju daljnja pitanja vezana uz temu motivacije
Rije¢ je 0 pitanjima procesiranja unosa te o koli¢ini unosa koja je potrebna da bi se jezik
0svojio, a nije presiroka da bi prijetila preoptere¢enjem korisnika. Uz to je potrebno razmotriti

znacajke unosa koji se nudi te metode kojima bi se unos korisniku trebao predstavljati.

Krashen (1982:22) uvodi formulu procesiranja unosa, poznatu kao i+1 u kojoj i oznacava ve¢
postoje¢e znanje, a 1 novu informaciju kojoj je na temelju i korisnik sposoban shvatiti
znacenje. Takva formula znacila bi da je nova informacija, to jest unos, povezana s vecé
postoje¢im znanjem, dopunjava ga i korisniku je smislena. Time se odbacuje, kao uspjesan

unos 1, informacija koju korisnik ne moze povezati s nekom od ranije poznatom.

! Hrvatske nazive za engleske termine obraduje Cviki¢ (2007) prihvacajuéi tako unos kao prijevod engleske
rije¢i input, prihvat kao intake te ostvaraj kao hrvatski termin engleskog output.



Ve¢ u Sharwood Smithovoj definiciji spomenuli smo procesiranje jezicnog unosa kao na¢ina
obrade nove informacije i jedine moguénosti koja vodi do pamcenja nove strukture te

postavlja temelj za njeno daljnje koristenje.

Van Patten (2004:6) procesiranje definira kao vezu izmedu oblika i znacenja. Korisnik
tijekom procesiranja obraca paznju na formu i pomoc¢u nje odreduje znacenje koje moze biti
djelomicno ili apsolutno. Nakon §to je tako procesirana informacija ostala zapaméena u radnoj
memoriji te korisniku sada stoji na raspolaganju za koriStenje, taj dio unosa nazivamo prihvat.
Ovdje je vazno naglasiti da prihvat ne mora biti ispravna informacija, ve¢ ona koju je tijekom

procesiranja korisnik na temelju ponudenih okolnosti zakljucio.

Da bi procesiranje moglo zapoceti Van Patten (2004:7-12) skrec¢e pozornost na nekoliko
nacela prema kojima korisnik nekog jezika taj jezik uci. Prvo od njih je nacelo prednosti
znacenja pred formom. To znaci da, kako bi unos uspjesno postao prihvat, u akademskoj
sredini unos mora prethodno biti izmijenjen, pojednostavljen ili razraden na uceniku
prihvatljiv nacin. Sljedec¢e nacelo je nacelo prve imenice. Korisnici koji se tek upoznaju s
jezikom cesto poistovjecuju imenicu s vrsiteljem radnje i smatraju je glavnim receni¢nim
¢lanom te ju koriste kako bi prenijeli Zeljeno znacenje. Na taj nacin izbjegava se potreba za
poznavanjem nekih drugih reCeni¢nih ¢lanova ¢ije forme jo§ nisu usvojene, Sto ujedno ¢ini 1
tre¢e nacelo. Cetvrto nacelo tvrdi da ée korisnik uvijek izabrati vokabular koji za njega ima
najveée znacenje. To podrazumijeva izbjegavanje leksika koji nije nuzan da bi se prenijelo

znacenje, na primjer, izbjegavanje pridjeva ili priloga.

Uz prethodno izmijenjeni unos kao jedini razumljiv mora se spomenuti i unos izmijenjen
interakcijom koji ukljucuje uc¢enikov ostvaraj ili output. U ucenikovu ostvaraju vidi se je li
prihvat ponudenog unosa bio ispravan i je li u€enik shvatio ispravno znacenje te ga povezao s

toénom formom.

Smjernice koje se na temelju Van Pattenovih zaklju¢aka mogu prihvatiti jesu da jezi¢ni unos
u centru zanimanja mora imati znacenje, a tek kasnije formu, da se najprije treba usredotociti
na obradu jednostavnih recenica pa napredovati prema diskursu te konstantno poticati u¢enika

na uporabu tog unosa imajuci na umu strukture koje su ve¢ ranije usvojene.

Vaznost koju predstavljaju Van Pattenovi zakljucci za fokus naSeg zanimanja leZi u €injenici
da se studenti ¢eSkog jezika sa samim jezikom prvi puta susre¢u na samim predavanjima pa je

svaka informacija nova i nepoznata. Prva terminologija s kojom se susre¢u mora biti njima



relevantna i shvatljiva, predstavljena na razumljiv nacin te ponudena s moguénoscu da se
student na nju po potrebi opet vrati kako bi ju mogao zapamtiti i koristiti. Dostupnost

informacije jedan je od vaznijih motivatora za daljnji rad.

Ucenikova uporaba odredenih struktura ¢ini njegov ostvaraj, a on je, prema Mackey
(1999:559), mogu¢ samo u situaciji kada je ucenik prisiljen na interakciju. U akademskoj
sredini interakcija je ograni¢ena na grupu koju ¢ine nastavnik i uenici i ¢iji je broj obrazovna
institucija unaprijed odredila. U takvim sredinama nastavnik bi trebao inzistirati na u¢enikovu
koriStenju jezika, dok se najeS¢e dogada da ucenik ima priliku vjezbati samo svoje
perceptivne, umjesto deklarativnih vjeStina. U tom sluaju nastavnik se nalazi u viSem
poloZzaju jer ima dominantnu ulogu u razrednom diskursu s obzirom na to da, uz to Sto drzi
glavnu rije¢, takoder odreduje temu razgovora te ima pravo ispravljati 1 dijeliti negativne ili

pozitivne povratne informacije.

Long (1983:177-194) naglaSava vaznost interakcije kao pregovaranja o znacCenju u kojemu
manje kompetentan ucenik dobiva povratnu informaciju o odredenoj strukturi, omoguceno mu
je pregovaranje o njoj te uocCavanje vlastitih pogreSaka. Pregovaranjem o znacenju,
prilagodavanjem i ponavljanjem iskaza unos postaje razumljiv i usvajanje jezicne strukture

logi¢an zakljucak.

Sama interakcija i u¢enikova sloboda da se u nju svojevoljno ukljuci znak je visokog stupnja
motiviranosti, s obzirom na to da se vecina uCenika osjeca inferiorno pred nastavnikovim
znanjem te se u vecini sluc¢ajeva boji moguce pogreske ili negativne kritike koju bi donijelo

njegovo aktivno sudjelovanje.

Nimalo kratak put izmedu susreta s novom strukturom i njezinog usvajanja zahtijeva trud s
obje strane, i one koja nudi informaciju do one koja ju prima i obraduje. Medusobna suradnja
je neizostavna 1 obavezna te zahtijeva interakciju koja potvrduje ili negira uspjesno
procesiranje, shvacanje 1 paméenje podataka. Suradnja izmedu nastavnika i u¢enika sama po
sebi je indirektna povratna informacija i sluzi kao motivacija na daljnji rad ili moguce

potrebne promjene i nastavniku i uceniku.



2.3. Individualne razlike u ovladavanju stranim jezikom

Jezik je prirodna i promjenjiva tvorevina svojstvena i urodena svakom ¢ovjeku koja se
usvaja u drustvu ¢ijim je pojedinac sastavnim dijelom. Osnovna svrha uéenja jezika je potreba
za komunikacijom i izmjenjivanje odredenog sadrzaja s drugom osobom ili osobama §to
samo po sebi podrazumijeva ukljucenost u drustveni kontekst. U kontekstu ucenja stranog
jezika tom druStvenom sredinom smatra se grupa ili skupina u kojoj pojedinac uéi jezik, Sto
samo po sebi znaci da osoba uci jezik okruzena pojedincima koji o doticnom jeziku imaju
razli¢ita razmiSljanja, stavove ili ith jednostavno dijeli dobna razlika koja u velikoj mjeri
utjeCe na uspjeSnost procesa usvajanja. Dob, afektivni ¢imbenici poput motivacije,
jedinstvene strategije ucenja i osobine li¢nosti ¢ine skup takozvanih individualnih razlika koje
utjeCu na proces usvajanja jezika. Vazno je imati na umu da se individualnim razlikama treba
posvetiti ozbiljna paznja S obzirom na to da je uspjeSnost ovladavanja jezikom u
proporcionalnom odnosu sa zadovoljavanjem potreba koje namecu ti ¢imbenici. Svaki u¢enik
je individua koja jezik usvaja na sebi imanentan nacin te zanemarivanje njegovih osobnih

potreba u korist vece grupe u vecini sluc¢ajeva uzrokuje vise poteskoc¢e nego koristi.

U sklopu ovog pojma zanima nas prvenstveno kako funkcionira ljudski um kao individualan,
a u isto vrijeme povezan s drugima. Individualne razlike, iako se razlikuju u stupnju
djelovanja kod svakog pojedinca, jesu karakteristika svojstvena svakome od nas. Na neke od
njih (na primjer, na dob) ne mozemo utjecati i nisu podlozne manipulaciji okoline, dok su
one druge (trud ili emocije) Cesto predmetom rasprava istrazivanja budué¢i da se aktivno
pokusava otkriti do kojeg stupnja se na njih moZze utjecati i kakve bi posljedice na ucenje
jezika bilo kakav utjecaj na te karakteristike mogao imati.

U institucionalnim sredinama od samog pocetka ucenja jezika od primarne je vaznosti obratiti
paznju sudionika na postojanje takvih individualnih ¢imbenika kako bi polaznici na pravilan
nacin zapoceli uenje te kako im njihove razlike ne bi predstavljale probleme ili nepremostive
poteskoce. Ako osoba na pocetku shvaca da odredenu jezi¢nu vjestinu nece savladati u istom
roku i istim intenzitetom kao i druga osoba iz njezine okoline, vjerojatnost da ce se
pojavljivati negativne emocije usmjerene na nastavnika, kolegu ili na sam predmet ucenja
automatski je smanjena. Ono $to se mora istaknuti u prethodnoj tvrdnji jest da su individualni
¢imbenici oni Koji se moraju shvatiti kao prednost koja se treba i moze iskoristiti u korist

svakog pojedinaca. Uz dovoljan poticaj nastavnika svaki sudionik nastavnog procesa trebao bi



se osjecati spremnim utjecati na individualne ¢imbenike u najve¢oj mogucoj mjeri te
izbjegavati usporedivanje s ostalim pojedincima iz grupe.

Pojedinacne ili individualne razlike Jelaska (2005:108) dijeli na tri skupine s odredenim
obiljezjima: spoznajna ili kognitivna obiljezja, koja ukljuéuju jezi¢nu darovitost I inteligenciju
te strategije ucenja; osjecajna ili afektivna, kao na primjer motivacija te stavovi prema jeziku,

i osobnost u koju se uvrstavaju samopouzdanje i otvorenost.

Vrlo je vazno obratiti paznju na svaki od navedenih afektivnih ¢imbenika te njihova
djelovanja na spomenutu temu, pa ¢emo se u ovom radu fokusirati na motivaciju kao na jedan

od njih.

2.3.1. Afektivni ¢imbenici

Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998:17) objasnjava kako afektivni faktori? kao glavnu zadac¢u
uvode formiranje i odredivanje ucenikove reakcije na sadrzaj koji se predstavlja. Njima
glavna opreka su kognitivni ¢imbenici, koji takoder sudjeluju u formalnom kontekstu.
Autorica takoder prihvaca Schummanove tvrdnje da afektivni faktori pokre¢u one kognitivne
1 prema tome su nezaobilazan Cimbenik u ucenju jezika. Najvazniji afektivni faktori
uklju¢uju motivaciju, strah od jezika, emocije, samopouzdanje i1 stavove prema jeziku.
Imaju¢i na umu da u usvajanju pojedinog jezika sudjeluju razlic¢iti kompleksni mentalni
procesi, u sljede¢im poglavljima nudimo detaljniji prikaz motivacije kao termina koji nas u

ovom radu najvise zanima.

3. Motivacija

Iako se motivaciji u ucenju stranih jezika pridaje sve veca pozornost, potpuna definicija
motivacije jo§ uvijek ne postoji. Ipak, prema Medeved Krajnovi¢ (2010:77) motivacija je
skup motiva, to jest psiholoSkih stanja koji pokre¢u i usmjeravaju te odreduju ljudsko

ponasanje i1 njegov intenzitet.

2 Medved Krajnovi¢ (2010) koristi termin afektivni faktor koji smo preuzeli u referiranju na njezine zakljuce. U
svim ostalim kontekstima koristit ¢emo se terminom afektivni cimbenik.



S obzirom na to da je rije¢ o psiholoskim stanjima S$to automatski oznacava nezaobilaznu
koli¢inu subjektivnosti, logi¢an je zaklju¢ak da ¢e bilo kakav stupanj motivacije ili samo
njeno postojanje biti vrlo tesko dokazati i mjeriti. Kao sto tvrdi Karlak (2013:19), ono ¢ime
ovaj fenomen poti¢e zanimanje velikog broja istrazivaca je upravo Cinjenica da usprkos tome
§to ju je teSko prikazati nekim broj¢anim ili tabliénim prikazom, motivacija je u stanju
mijenjati se i razvijati, koliko pod utjecajem samog pojedinca, toliko pod utjecajem formalnog

konteksta ucenja.

Mihaljevi¢ Djigunovié¢ (1998:25) navodi nekoliko definicija motivacije. S jedne strane, ona je
ucenikov trud da pomiri dvije potrebe, onu za prihvacanjem od drustva u kojem se krece 1 onu
za osobnim postignu¢em, a s druge strane je skup osjecaja nelagode i potrebe za postignu¢em

kao intrinzi¢nih motiva i onih ekstrinzi¢nih, utjecaja drusStva na pojedinca.

Autorica takoder tvrdi da najvazniju definiciju motivacije vezane uz ucenje stranog jezika
1960-ih godina, to jest, ve¢ na samom pocetku istrazivanja tog pojma, u svojim radovima nudi
Gardner (1985 u Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998). Autor je smatra kombinacijom truda, zZelje da
se jezik nauci i pozitivnih stavova prema ucenju jezika. Od posebne je vaznosti uvidjeti da su
ta tri ¢imbenika medusobno povezani i zavisni. U€enikov trud ovisi o ja¢ini zelje koju pokaze
da nauci strani jezik i1 zadovoljstva koje osjeca uce¢i ga. Sam trud ne moze se izjednaciti s
motivacijom jer on moze biti potaknut Zeljom da se zadovolji netko drugi (na primjer, roditelji
ako je ucenik dijete ili student). S druge strane, ako ucenik pokazuje snaznu Zelju za ucenjem
jezika, ali ulaze minimalni ili nikakav trud, takvi stavovi nisu dovoljni da donesu zaista dobre
rezultate. Pojam detaljnije objasnjava Medved Krajnovi¢ (2010:77) navodeéi da se prema
tome krajnji cilj u¢enikova uenja jezika moZe okarakterizirati kao instrumentalno ili kao
intergrativno orijentiran. U prvom slucaju to bi znacilo da je cilj uCenja jezika, na primjer,
pronalazak §to boljeg posla, dok se u drugom slu¢aju radi o uéenju jezika da bi se zadovoljio
neki od unutarnjih osobnih ciljeva, na primjer, S§to bolje uklapanje u zajednicu odredenog
govornog podrucja dio kojeg osoba zeli biti. S tim pojmovima povezani su i oni Dornyeijovi
(2001:55), intrinzicne (vlastita u¢enikova motivacija potaknuta unutarnjim razlozima i zeljom
za ulenjem jezika) 1 ekstrinzicne (ucinak vanjskih sila na cjelokupni trud u ucenju)

motivacije.

Iako je razloge za ucenjem nekog jezika moguce naizgled lako razdijeliti na unutarnje ili
vanjske, Jelaska (2005:111) naglasava kako se kod ucenika unutarnja i vanjska motivacija

Cesto preklapaju ili se, tijekom vremena, njihov intenzitet pojacava ili smanjuje. Nadalje,
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necija intrinzi¢na motivacija usko je povezana s odnosom koji u¢enik ima ne samo s jezikom
koji zeli nauciti, ve¢ i s kulturom zemlje za Ciji jezik je zainteresiran. U tom kontekstu treba
naglasiti da postoje mnogi primjeri pojedinaca koji su dio zivota proveli u sredini u kojoj se
govori strani jezik (Dornyei, 1995:14), a ipak ga nisu uspjeli uspjesno savladati Obi¢no se
takve situacije pripisuju slaboj jezi¢noj nadarenosti pojedinca, ali vrlo lako je moguce da do
usvajanja nije doslo jer se pojedinac nije mogao uklopiti u kulturu druge drzave, a zajedno s

njome nesvjesno je odbijao prihvatiti i jezik.

Isto tako, Jelaska (2005: 112) navodi jo$ nekoliko vrsta motivacije poput $kolske, obrazovne,
narastajne 1 cjelosne, strucne, primijenjene, komunikacijske, intelektualne, drustvene, kulturne
te estetske. Skolska motivacija mogla bi se definirati kao potreba da se zadovolje uvjeti
obaveznog Skolovanja. Odnosi se na predmete Ciji je sadrzaj obavezno usvojiti za daljnje
Skolovanje, a vazna je jer djeluje od prvog dana djecjeg Skolovanja. Na nju poseban utjecaj
ima nastavnik koji je svojim radom moze potaknuti i od prvog trenutka u djetetu probuditi
zelju za usvajanjem neke vjeStine. Obrazovna motivacija poti¢e pojedinca na ucenje jezika
zbog njegove teznje da nauci $to veci broj jezika, a ne nuzno iz ljubavi prema tom jednom
ciljnom jeziku, dok strucna djeluje ako se pojedinac za jezik zanima kako bi se mogao sluziti
literaturom na tom jeziku ili ga nekako iskoristiti u svrhu zaposljavanja. Narastajna i cjelosna
javlja se jer korisnik zeli nauciti jezik kojim govore njegovi preci, bilo iz poStovanja prema
njima ili zelji da nauc¢i sam jezik. Primijenjena motivacija ona je koja nas poti¢e na ucenje
jezika koji ¢e nam pomo¢i kada se iz bilo kojeg razloga ne moZzemo sluziti materinskim
jezikom. Komunikacijska motivacija obi¢no podrazumijeva da korisnik Zeli nauciti samo neku
od vjestina, obicno govor, dok im vjeStina poput pisanja nije jedna od vaznijih jer im u
izravnoj komunikaciji nije potrebna. Drustvena motivacija karakterizira one kojima je uéenje
stranog jezika nain provodenja slobodnog vremena ili prilika za druZenje i upoznavanje
novih ljudi. Kulturna motivacija najizrazenija je kod ljubitelja umjetnosti koji Zele nauciti
jezik kako bi mogli bolje shvatiti njezine razli¢ite aspekte, dok estetska potice one koji uce
jezik jer uzivaju u njegovu pismu ili im jednostavno lijepo ,,zvuéi®. Na kraju, intelektualna
motivacija poti¢e na u€enje jezika jer postavlja izazov korisniku kao jo§ jedno polje kojim bi
mogao ovladati.

Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998:25-26) naglaSava jo§ dva pojma koja uvodi Gardner. To su
pojmovi orijentacije ili cilja u koje ubraja sve razloge zbog kojih netko uci strani jezik.
Orijentaciju smatra dijelom motivacije, ali ta dva pojma ne izjednaCava. Cilj dovodi do

motivacije i odreduje njenu vrstu, ali ona je jo§ uvijek najvec¢im dijelom individualizirana,
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zbog Cega su njene prave komponente samo trud, zelja i pozitivni stavovi koji su izri¢ito

subjektivni.

Nadalje, koli¢ina truda uloZenog u uéenje stranog jezika naziva se intenzitetom motivacije, ali
ni sam intenzitet ne daje siguran uvid u neciju motivaciju. Razlog tome je neproporcionalan
odnos izmedu truda (koji kod pojedinca moze biti veéi ili manji nego kod vecine), stavova
prema ucenju jezika i samog uzivanja u ucenju. Razli¢iti odnosi izmedu tih sastavnica mogu
dovesti do razli¢itih rezultata. Osoba koja se trudi vise, dok joj sama zelja za u¢enjem nije
toliko izraZzena, moZe postizati rezultate sli¢ne osobi kao 1 osoba kojoj je Zelja za znanjem

izrazito visoka.

Zato je vazno razluéiti vrste razloga za uéenje nekog jezika i samu motivaciju koja ne mora

nuzno s tim razlozima biti povezana.

Krashen (2013:2-3) uvodi model monitora koji samo ucenje jezika smatra formalnim,
svijesnim 1 eksplicitnim te tvrdi da ucenik koji uci jezik nikada nece dosti¢i razinu
komunikacijske kompetencije izvornog govornika. U okviru njegove teorije, motivacija se
spominje u kontekstu pretpostavke o afektivnom filtru. Spomenuta pretpostavka se odnosi na
postojanje visokog afektivnog filtra $to znaci blokadu, to jest, nemoguénost koristenja inputa
Sto rezultira neusvajanjem jezika. S druge strane, niski afektivni filter pretpostavlja veci
stupanj motivacije 1 samouvjerenosti pa ¢e usvajanje biti uspjesnije. Ta teorija usko je
povezana S pretpostavkom o monitoru koju objasnjava kao proces u kojem jezi¢no znanje
nadgleda jezi¢nu proizvodnju ako je ispunjeno nekoliko uvjeta: korisnik jezika za to ima
dovoljno vremena, posjeduje potrebno jezicno znanje te to zeli Ciniti. Ukoliko je korisnikova
zelja usmjerena prema nadgledanju jezi¢ne proizvodnje to znaci da je ukljucen i veéi stupanj
motivacije koja usmjerava ponasanje, to jest korisnik se osje¢a dijelom drustvenog konteksta

u koji je uklju¢en i kao takvome Sanse za usvajanjem jezika su vece.

Medved Krajnovi¢ (2010:77) spominje Dornyeijevu definiciju motivacije u okviru OVI1J-a3
koja dijeli taj pojam na pet sastavnica: cilj ili potrebu, zelju za ostvarenjem tog cilja,
shvacanja da je usvajanje ciljnog jezika potrebno da bi se ostvario cilj, vjerovanje u uspjeh
procesa ucenja 1 vaznost ishoda. Sam broj sastavnica motivacije dokazuje koliko je teSko
definirati 1 same sastavnice uzimaju¢i u obzir njihovu promjenjivost tijekom procesa ucenja i

sve ¢imbenike koje na tu promjenjivost djeluju. Novija Dérnyeijova istrazivanja (2005 Csizér

3 Prema definiciji Medved Krajnovi¢ (2008:98) kratica OVIJ hrvatski je prijevod engleskog akronima SLA
(Second Language Acquisition), a odnosi se na pojam ovladavanje inim jezikom .
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i DOrnyei, 2005) na koja ukazuju Mihaljevi¢ Djigunovié¢ i Bagari¢ (2007:260) dovela su do
zakljucka o trodimenzionalnom L2 Motivational Self Systemu koji se dijeli na ,,idealno
jezicno ja“ (engl. ldeal L2 Self) , Sto znaci da u¢imo jezik jer zelimo postati osoba koja taj
jezik dobro govori, to jest, postati idealna verzija sebe, a ona govori ciljnim jezikom; ,trazeno
jezicno ja*“ (engl. Oughto L2 Self), §to podrazumijeva ucenje jezika da izbjegnemo negativnu
kritiku ili kakvu vrstu neugodnosti, te ,,iskustvo ucenja J2° (engl. L2 Learning Experience),
gdje su motivi za ucenje jezika potaknuti samom okolinom ucéenja. SavrSen motiv prema
takvoj definiciji ukljucuje zadovoljavanje svih triju potreba kako bi se u isto vrijeme
zadovoljnima osjecale sve strane koje direktno ili indirektno sudjeluju u procesu ucenja

jezika.

Uzevsi u obzir nekoliko nabrojenih definicija 1 imajuc¢i na umu i sve one koje se mogu naci u
tome posvecenoj literaturi, mozemo zakljuCiti da je motivaciju kao fenomen vrlo tesko
definirati. Ipak, s obzirom na vaznost koju ima u nastavnom procesu, veéina istraZivanja
provedenih u svrhu otkrivanja naj¢eS¢ih motivatora bavi se prvenstveno opisivanjem
motivacije. Ovaj rad pokusat ¢e ponuditi opis motiva koji studenti imaju za studij ceskog

jezika.

4. Odnos motivacije i ostalih individualnih ¢imbenika

Najvazniji afektivni ¢imbenici ukljucuju motivaciju, strah od jezika, trud, emocije,
samopouzdanje i stavove prema jeziku. Kako na djelovanje i odlu¢ivanje neke osobe nikada
ne utjeCe samo jedan od ¢imbenika te kako svi nabrojeni ¢imbenici podrazumijevaju stalan
suodnos, logi¢no je da se moraju promatrati kao neka vrsta cjeline, a prema tome neizbjezno

je uzeti u obzir njihovu medusobnu ovisnost.

4.1. Strah od jezika

»Strah od jezika definira se kao strah koji osjeCamo u situaciji kad se od nas trazi da se
koristimo nematerinskim jezikom u kojem nismo sasvim kompetentni.“ (Mihaljevi¢

Djigunovi¢, 1998:52)
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Autorica nadalje objaSnjava de se takav strah ocituje na emocionalnoj, bihevioralnoj,
kognitivnoj, a u ponekim slucajevima i na fizickoj razini. Naj¢es¢a manifestacija straha je
fizicka 1 ukljucuje nervozu ili napetost koja se moze ocitovati u obliku znojenja ili pojatanog
bila, a ako je strah kod pojedinaca posebno izrazen, moze prerasti u ozbiljne smetnje poput
izbjegavanja ili potpunog povlacenja iz konteksta ucenja. Strah se pojavljuje kod primoranosti
koriStenja stranog jezika, ponajvise kod usmenog izrazavanja (ali i kod koriStenja ostalih
vjestina) jer ono pretpostavlja naSe predstavljanje svijetu na jeziku u kojem nismo potpuno
kompetentni, a kao posljedica ¢ega ¢e biti sugovornikovo stvaranje pretpostavki o nasem
znanju 1 osobnosti. Strah se pojavljuje kao osobna percepcija ucenika, a moze se odnositi
prema samom jeziku 1 njegovoj tezini, na¢inima evaluacije nastavnika ili iskustva koja ucenik
stekne u procesu u¢enja. Mihaljevi¢ Djigunovic¢ (1998:144) ispitujuci strah ué¢enika engleskog
jezika, utvrdila je da se u€enikov strah dijeli na percepciju o sebi samom kao korisniku tog
jezika, one vezane uz kontekst uéenja, i naposljetku, one vezane uza sami jezik.

Dokazano je da ¢e se strah od jezika smanjivati reciprocno naSem uspjehu u svladavanju tog
jezika, ali pritom treba imati na umu da on nije samo kratkotrajan ¢imbenik koji utjece na
neCiji uspjeh te da u akademskoj okolini profesor i kolege imaju veliki utjecaj na njegov
intenzitet: Sto je veci strah od jezika, time se javlja veca ovisnost ucenika o nastavniku, ¢ime
se umanjuje motivacija za daljnjim samostalnim i dodatnim radom. Istrazivanje Renée von
Worde (2003:1-15) o misljenju uc¢enika o strahu od stranog jezika potvrdilo je da ucenici kao
jedan od najvec¢ih problema u cjelokupnom uspjehu smatraju lo§ odnos nastavnika prema
jeziku 1 njima samima (nedovoljna podrska te premalo vremena posveceno problemati¢nom
gradivu). Nezainteresiranost nastavnika za uspjeh uéenika automatski povecava strah od

neuspjeha te smanjuje motivaciju uéenika za materiju.

4.2.  Trudi zalaganje

Bili¢ (2001:65) upozorava na adolescenciju kao kriticno razdoblje za razvijanje
ucenikova samopouzdanja 1 identiteta opcenito. Iako je na$§ zadatak usredotociti se na utjecaj
motivacije na studente ceSkog jezika, ne smije se zaboraviti da je prvih nekoliko godina

studija upravo to kriti¢no razdoblje o kojem se vode tolike polemike®.

* O dobi kao individualnom ¢imbeniku bit ¢e rije¢i u kasnijim poglavljima.
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Prva godina studija predstavlja veliki Sok za svaku osobu iz jednostavnog razdoblja Sto S
upisom na fakultet postaje odgovorna za svoje postupke. Od srednjoskolca kojemu roditel;
opravdava izostanke u Skoli, odjednom postaje odgovoran za svaku minutu svakog dijela

dana.

Svjesnost da se znanje provjerava samo svakih nekoliko mjeseci donosi im varljivu dozu
samopouzdanja i olakSanja, te na prvi pogled izgleda kako tijekom semestra imaju opravdanje
za prokrastinaciju®. Vezano uz ovu tvrdnju nadovezuje se potreba za konstantnim pracenjem
ucenikova napretka koji bi ga poticao na kontinuirani rad te potreba za neizostavnom
povratnom informacijom. ,,Posebno pozitivan u¢inak ima pravovremena povratna informacija
0 postignutim rezultatima u radu, a ako se informaciji pridruzi i obrazloZenje $to je i koliko
dobro ucinjeno te uputi u nacine nadoknadivanja i1 popravljanja loSe izvedenog, za
pretpostaviti je da se u budu¢nosti mogu ocekivati i bolji ukupni rezultati i brze otklanjati

pogreske tijekom ucenja.” (Bili¢, 2001:73).

Jimenez Luna (2005:40-41) skrece pozornost na u¢enikovo preuzimanje odgovornosti kao i

jasno definirane nastavne ciljeve koje je nastavnik duzan objasniti.

Ako dinamika nastavnog sata ukljucuje kombinaciju grupnog, individualnog 1 frontalnog rada
da se izbjegne monotonija, a pritom se svrha promjene dinamike uéeniku prethodno objasni,
pojedincu je lakSe preuzeti odgovornost za svoj rad jer mu se proporcionalno tome povecava i
motivacija, a sve kulminira ve¢im trudom i zalaganjem u¢enika na satu i izvan njega. Trud
sam po sebi podrazumijeva samostalnost koja je u studiranju jezika klju¢na jer prisiljava
ucenika na komunikaciju sa okolinom bez koje usvajanje ne bi bilo mogucée. Potreban je
stalan kontakt sa sugovornikom i vec¢a koli¢ina literature koja usmjerava korisnika na svakom

koraku kako bi se odrzavao stalan kontakt s jezikom ciljem.

® Prokrastinacija ili odgadanje definira se kao nacin noSenja sa stresom koju namece neki posao. Radi se o
odlaganju obveznih zadataka za kasnije, dok umjesto njih biramo one trivijalne poput kuhanja ili ¢i§¢enja. Ako
se ne shvaca kao ozbiljan problem, posljedice joj mogu biti ekstremne. Namjerno i dugotrajno izbjegavanje
obaveza pridonosi jo§ vecem stresu i anksioznosti, a krajnjem slu¢aju osoba moze od vanjske sile (poslodavac,
institucija)  biti  prisiljen na kraj suradnje (http://procrastinus.com/procrastination/the-definition-of-
procrastination/ 6.8.2015)
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4.3. Obiljezja pojedinaca

Kao s§to im i samo ime govori, rije¢ je o obiljezjima koje svaka osoba posjeduje. Jelaska
(2005:116) medu njih ubraja sposobnost nadgledanja vlastitog ponasanja, samopouzdanje,
otvorenost 1 zatvorenost prema jeziku i okolini ucenja, volja za preuzimanje rizika,
sposobnost uzivljavanja u nove situacije, snosljivost prema nepoznatome i drugacijem te
samouvjerenost i samopouzdanje, ali ne postoji pravilo prema kojem bi se odredene
karakteristike u pojedinaca mogle javljati. Ovisno o dobi korisnika jezika i drugim
individualnim ¢imbenicima, mogu se izvlaciti zakljucci o boljem prilagodavanju nastave.

Nama najzanimljivije obiljezje je samopouzdanje pa ¢emo mu posvetiti dodatnu paznju.

4.3.1. Samopouzdanje

Prema Parkinsonu i Colmanu (2001:44-45) samopouzdanje ima najvazniju ulogu za
uspjeh u ucenju stranog jezika. Kako bi se osoba mogla u potpunosti posvetiti ucenju te
zadrzati potreban nivo motivacije, a uz to nastaviti s ustrajanjem u ucenju, vrlo je vazno da se
osjeca sposobnom i dovoljno uvjerenom u vlastite sposobnosti da izdrzi svaki pritisak s kojim
u ucionici jer zahtijeva poznavanje svakog ucenika i vrijeme koje bi se svakom pojedincu za
njegovo razvijanje trebalo posvetiti. Kriticnom skupinom smatraju se tinejdzeri koji se, uza
sve hormonalne promjene, nalaze pod dodatnim pritiskom odrastanja kada na njih djeluju
okolne sile kojima se ne mogu oduprijeti. Pritisak roditelja i drustva koje trazi odgovor na
razli¢ite zahtjeve, ucenik pokusava pomiriti s kreiranjem vlastite osobnosti istodobno se zele¢i
istaknuti i uklopiti u drustvo. Dornyei (1995:20) tvrdi da ucenik ponekad nije sposoban
zadovoljiti sve uvjete koji se pred njega stavljaju ili ispuniti o¢ekivanja koja drugi imaju zbog
cega Cesto dolazi do toga da se pocinje osjecati manje vrijednim ili nesposobnim ostvariti
neku zadacu. Ve¢ unaprijed sam sebi prognozira negativan ili lo§ rezultat koji nakon toga i
ostvaruje, pa se ponovo nalazi u poloZaju u kojem je meta negativnih kritika. Da bi izbjegla
loSe rezultate 1 moguce posljedice te zadovoljila primarnu ljudsku potrebu da bude prihvac¢ena
i cijenjena, osoba najéesce koristi sljedecih nekoliko strategija: izbjegava izvrSavanje zadatka

ili preuzima previse zadataka, postavlja previsoke ciljeve ili za svoje neuspjehe krivi okolinu.
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Ukoliko osoba ne shvaca vlastite realne mogucnosti ostvarivanja nekog cilja, u nasem slucaju,
sposobnost da usvoji strani jezik, samo ucenje nece biti od prevelike koristi zbog ranije
nabrojenih razloga, a kao rezultat ukupnih razocaranja moglo bi se dogoditi odustajanje od

ucenja ili samog studija.

4.4. Emocije

Parkinson i Colman (1995:1-5) najprije se bave pitanjem definicije emocija kako bi
kasnije dosli do objasnjenja da su emocije ,,veza izmedu osobe i neke stvari ili dogadaja“ koja
je kratkotrajna, a €iji intenzitet ovisi o percepciji osobe koja ju osjeca. Nadalje, tvrde da je
emocije najlakSe objasniti primjerima te da je svaki ¢ovjek iskusio barem neke od njih, na

primjer, srecu, ljubav, ljutnju ili tugu.

Grupa autora (Darling-Hammond, Orcutt, Strobel, Kirsch, Lit, Martin, Comer, 2003:90) sa
Sveucilista Stanford bavila su se pitanjem uloge emocija u uéenju i dosla je do zakljucka kako
emocije mogu imati veliki utjecaj na ufenje 1 usvajanje materije zato jer utjeCu na
razmiSljanje. Istovremeno tvrde da i pozitivne emocije poput srece, veselja 1 entuzijazma
mogu prouzrokovati iste probleme kao i tuga ili depresija. Svaka pojaana emocija je smetnja
jer odvraca paznju od primarnog cilja koji je uCenje jezika, priziva razliita sjecanja i
negativna ili pozitivna iskustva. Zbog takvih okolnosti vrlo je vazno s vremena na vrijeme

mijenjati i prilagodavati dinamiku sata.

Jednako kao 1 izvanakademski utjecaji, oni unutar ucionice, poput odnosa izmedu studenta i
profesora ili jednog studenta s drugima, imaju i te kako veliki utjecaj i dugoro¢ne posljedice
na emocionalno stanje studenta. Ista grupa znanstvenika dosla je do zaklju¢ka da ¢imbenici
poput velike kompetitivnosti u u¢ionici mogu pogodovati razvijanju anksioznosti ili depresije
kod ucenika koja dovodi do sumnjanja u vlastite sposobnosti, osjecaj da se podcjenjuje njihov

trud te na kraju povlacenje iz procesa ucenja.

Suprotno njima, prema Doérnyeiu (2001:55-61) emocije poput zadovoljstva one su koje
pogoduju ucenju i motivaciji. Zadovoljstvo koje uéeniku pruzaju dobar ambijent ucenja i
pozitivni rezultati najjaci su motivatori za daljnji rad. Odredene motivacijske strategije poti¢u
ucenika na izlaganje dobro izvrSenog zadatka i time da osje¢a podrSku za vrijeme izvodenja

zadatka te ponos zbog postignutog uspjeha. Najveci problem s takvom vrstom rada leZi u
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tome $to je sustav evaluacije usmjeren na sam rezultat radnje. Umjesto toga trebao bi biti

usmjeren na cijeli proces $to bi rezultiralo ve¢im usvajanjem jezika.

4.5. Stavovi prema jeziku

Ucenikovo miSljenje o jeziku formira se 1 prije nego ga uopce pocinje uciti. Uz
prethodno iskustvo, neciji stav i vjerovanje o odredenoj temi jedan su od vaznijih ¢imbenika
prema kojima korisnik odlucuje hoce li poceti uciti neki jezik 1 koji ¢e to uopce jezik biti.
Jelaska (2005:115) objasnjava da stavovi mogu nastati kao proizvod vlastitog promisljanja ili
kao posljedica prihvacanja tudeg. Mogu biti osvijesteni, dok s duge strane, pojedinac ne treba
ni znati da postoje jer su uklopljeni u njegovu svakodnevicu i na taj nacin prikriveno djeluju
na njegove odluke 1 postupke. Kao takve Cesto ih je nemoguce prepoznati ili ¢ak imenovati. U
institucionaliziranoj sredini stavovi su predmetom cestih istrazivanja obi¢no pokrenutih s
ciljem da se otkriju u¢enikova razmisljanja o jeziku i njima se prilagodi nastava. Razvijaju se
prema samom nastavniku, kolegama, nastavnim metodama, evaluaciji te samim okolnostima
ucenja. Razvijanju boljeg misljenja o jeziku pomaze i boravak u drzavi u kojoj se on govori
jer na njihovo formiranje tamo utjece izvorna okolina® koja pruza dobar uvid u sve kontekste

u kojima se odredeni jezik moze koristiti.

4.6. Dob

Studenti se, kao korisnici stranog jezika, svrstavaju medu one odrasle dobi pa se pristup
nastavnika prema poucavanju razlikuje od nacina na koji bi se radilo s djecom ili
tinejdzerima. Ipak, iako bi se trebali smatrati odraslim korisnicima, problem se ¢esto javlja
zbog potreba prilagodavanja novoj sredini. S upisom na fakultet prestaje ih se smatrati
tinejdZerima, te postaju odrasle i odgovorne osobe, a uza sve to mijenjaju im se Zivotni
prioriteti u koje se moraju uklopiti nova pravila i obaveze. Polson (1993:1) dijeli studente od

odraslih ucenika, ali zakljucuje da im je zajednicka karakteristika to S§to se nalaze na

U poglavlju Motivacija navedene autorice spomenuti su slu¢ajevi zasto boravak u drugoj drzavi &esto koci
usvajanje jezika
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prekretnoj tocki u svojim zivotima. Njihovu dob naziva prelaskom iz kasne adolescencije u

ranu odraslu dob.

Jelaska (2005:121) skre¢e pozornost da odrasli korisnici jezika imaju manju volju za
njegovim ucenjem izvan same institucije i da Zele Sto viSe nauciti na satovima. Vise vole
izravniji pristup nastavnika, kratka i jasna objasnjenja te Sto manje posla koji bi sami kod
kuce trebali obavljati. Ono Sto se od njih moze zahtijevati je veca samostalnost u radu i
usredotoCenost na temu. Polson (1993:1) dodaje da zahtijevaju poznavanje jasnog razloga iz

kojeg moraju obavljati neku aktivnost 1 nacine na koje ¢e steCeno znanje moci iskoristiti.

Sama ¢injenica da odrasla osoba sama krece u u€enje nekog jezika pretpostavlja da ¢e za istu
odluku preuzeti odgovornost te na odredeni nacin pratiti svoj napredak, a sve to ukazuje na
postojanje samostalnosti u radu. Samostalnost se ne odnosi samo na proces samog uéenja vec
korisnikova inklinacija da samostalno trazi izvore jezika koji uci, bilo da se radi o slikovnim
ili zvukovnim izvorima (filmovi i glazba), o komunikaciji s drugim govornicima ili
jednostavno proucavanje literature u svrhu boljeg razumijevanja i1 lakSeg shvacanja struktura
(rje¢nik, gramatika). Visoka razvijenost samostalnosti upucuje na visoku razinu
metakognicije. Schraw (2001 u Hartmann, 2002:3-4) metakognicijom smatra sposobnost
individue da prepozna i shvati na¢in na koji se i zasto neki problem rjeSava’ a izravno je
povezana sa stupnjem korisnikove motiviranosti. Odnos izmedu metakognicije 1 motivacije
svodi se na jednostavno pravilo: §to je metakognicija razvijenija i svrha ucenja jasnija, time se

zelja za uCenjem povecava.

Ako se vodimo tim pravilom, jasno se uocava veza izmedu dobi i naCina na koji se treba

pristupati poucavanju jezika: uz sam unos nuzno je objasniti razlog zbog kojeg ga nudimo.

5. Motivacija i (izvan)akademska okolina

Zadovoljavanje drustvenih standarda koji su unaprijed odredeni i izvan uéenikove
kontrole uvijek je zadatak koji zahtijeva posvecenost pojedinca, ali i njegove neposredne

sredine. Osoba koja uci jezik, a pogotovo student koji se nalazi na prijelazu u odraslu dob,

7 Za razliku od metakognicije, kognicija je sposobnost rjeSavanja odredenog problema, ali bez ukljudenog
promisljanja o tome $to nas je dovelo do rjeSenja.
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oslanja se na pomo¢ roditelja, kolega i nastavnika na direktan ili indirektan na¢in. Kao §to je
ranije navedeno (Ddrnyei, 1995: 20), svaki ¢ovjek tezi prihvacanju od drustva pa je tako
drustvena evaluacija krucijalna za krajnji rezultat neéijeg obrazovanja i necije videnje
vlastitog uspjeha. Osim same evaluacije, potrebno je naglasiti korake koji dolaze prije
vrednovanja necijeg znanja, a eksplicitno sudjeluju u razvijanju motivacije. Pod takvim
koracima podrazumijevaju se radnje i duznosti sudionika institucionalne sredine koja uc¢enika

okruzuje a koje sluze u svrhu olakSavanja ucenja i usvajanja znanja o jeziku.

5.1. Roditelji

Svaki roditelj Zeli samo najbolje za svoje dijete i Smatra svojom zada¢om pomoc¢i mu u
stjecanju najboljeg mogucéeg obrazovanja. Problem nastaje kada se roditeljevi i djetetovi
ciljevi ne podudaraju, pa je ono suoceno s odabirom koji se obi€no svodi na izbor izmedu
onoga Sto bi bilo najkorisnije znati i uciti 1 onoga $to to dijete, to jest, ta osoba, zeli nauciti
(Castellanos, 2012:1-8). Ista autorica skre¢e pozornost na Cinjenicu kako roditelj u puno
slucajeva ne zna kako pomo¢i djetetu u procesu ucenja i zbog premale upucenosti u materiju
ponekad pred njega stavlja nerazumne zahtjeve koje student ne moze ispuniti. Mnogo puta
zaboravlja se da se roditeljska pomo¢ ne svodi samo na financijsku podrsku, ve¢ je vrlo vazna
1 ona moralna. Razumijevanje za poteskoce s kojima se dijete odjednom susrece i njegova
nemoguc¢nost da se s njome nosi kao Sto se obicavalo do sada na ucenika stvara dodatni
pritisak, pa umjesto olakSanja u obiteljskoj okolini osje¢a jo§ vecu napetost i manjak
suosjecanja. Zbog toga roditelj 1 dijete osjecaju sve vecu medusobnu emocionalnu udaljenost
koju roditeljska strana moZe protumaciti kao pocetak mogucih problema, umijeSanost u
sumnjivo drustvo ili radnje, zbog Cega stvara jo§ veci pritisak na studenta. Sumnja smanjuje
motivaciju za neku odluku i ustrajanje na njezinoj provedbi. Umjesto toga, roditelj bi se
trebao usredotociti na savjete, usmjeravanje i pribavljanje dodatnih informacija koje bi djetetu

koristili kao konstruktivna kritika i pomo¢ u izboru.

20



5.2. Profesor/ica

Prema istrazivanju Renée von Worde (2003:7) opustena atmosfera samim time znaci
umanjen stres i omogucuje da se veca pozornost posveti samom jeziku. Ona uvelike ovisi 0
nacinu na koji profesor ureduje svoj nastavni sat, a oCituje se u radu svakog pojedinca.
Posebno se motiviraju¢im za rad imenuje ,,prijateljski“ odnos s nastavnikom, a u samom
nacinu njegova rada zahtijeva se pazljivo koristenje ciljnog jezika, dok je prema domacim

zada¢ama 1 samim radnim materijalima pokazana posebna inklinacija.

Nastavnik 1 njegov stupanj zainteresiranosti za temu, kako je pribliziti u¢eniku da ucenje ucini
Sto jednostavnijim sa svoje strane te kako inicirati ili produbiti motivaciju za $to bezbolnije
ucenje i Sto isplativiji trud, imaju direktan utjecaj na u¢enikov interes i rad. Samim time $to
svojim primjerom potvrduje vaznost materije za ucenika i opravdava vlastiti nac¢in rada koji
ucenik mozda ne smatra najboljim u danoj situaciji. Pozitivan odnos prema svom poslu

nesvjesno podize ucenikovu motivaciju i poti¢e ga na rad (DOrnyei, 2001:116-117).

Osim odnosa prema materiji, profesora se u velikom broju slucajeva smatra odgovornim za
nacin ili kriterije evaluacije. U hrvatskom Skolstvu ona je brojana i ponekad glavni
demotivator i jedina povratna informacija koju ucenik dobiva. Bilo kakva vrsta evaluacije
procjenjuje uspjeSnost rijeSenog zadatka, dok sama uspjeSnost ovisi o ucenikovu poimanju
vlastite kompetencije i jezi¢nih mogucnosti. Da bi se omogucilo rjeSavanje zadatka sa §to
manjom prisutnoscu stresa, ucenik treba biti upoznat s ciljem i na¢inom rjeSavanja zadatka da
bi mogao biti taj koji svoj rad kontrolira. Takvu informaciju mora dostaviti nastavnik, a njezin
nedostatak ne umanjuje samo krajnji rezultat nego i opéenito zanimanje za rjeSavanje istoga

(Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998:50).

Medutim, ne smije se zaboraviti da je nastavnik sudionik razrednog diskursa s iskustvima
koja su ga oblikovala u profesionalca sposobnog pristupiti tematici s vise gledista. Jelaska
(2005:124) naglasava kako u danasnje vrijeme nastavnik primjenjuje takozvani eklektican
pristup koji osigurava pristup problemu na razli¢ite nacine i koriStenjem razli¢itih metoda te
nafina prezentacije teme. Svoje pristupe poucavanja temelji na dokazanim metodama i
zaklju¢cima mnogobrojnih istraZivanja koliko na u€enicima i njihovim iskustvima, toliko i na
radu svojih kolega, na broju polaznika skupine te dostupnosti materijala i opremljenosti same

institucije.
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Mnoge su duznosti nastavnika kao koordinatora razredne i nastavne cjeline, ali iz ovih
nabrojenih koji su relevantni za nase istrazivanje jasno se moze zakljuciti vaznost uloge koju
jedna osoba ima u uspjesnosti rada cijele skupine. Zbog toga Cesto se bas nastavnika koristi

kao opravdanje za neuspjeh.

5.3. Ucenik kao individua i kao dio grupe

U potpoglavlju 4.3. smo opisali karakteristike pojedinca koje bi trebalo uzeti u obzir u
razrednoj cjelini. Osim tih obiljezja i uenikova odnosa prema nastavniku i samom jeziku,
Jelaska (2005:122) skre¢e pozornost 1 na to da, bez obzira na vrstu aktivnosti koju nastavnik
odabere, a ucenik mora izvrS$iti, ne postoji garancija kvalitete te aktivnosti, ve¢ uspjeh u
njezinu izvodenju uvelike ovisi 0 samom uceniku. Osim §to ih povezuje potreba da nauce
neko gradivo, korisnike jezika dijeli nacin na koji ¢e savladati odredenu temu. Razlikuje ih se,
ali i dijeli prema strategijama uéenja® na nekoliko vrsta ovisno o rezultatima istrazivanja, a mi
¢emo spomenuti sljedece: cjeloviti u€enici, koji najprije ue cjelinu, a tek kasnije njene
pojedinosti; postupni, koji napreduju od pojedinosti prema globalnim zaklju¢cima te one koji
preferiraju mijeSani pristup, a to su svestrani ucenici. Zatim postoje usmjereni uéenici, oni na
prakti¢an nacin pristupaju rjeSavanju problema na temelju teorijskih saznanja, te rasprseni,
koji trebaju konkretne primjere kako bi ih rijesili na temelju razmatranja. Nakon njih imamo
teoreticare koji zakljuCuju postavljanjem pretpostavki te se usredotoCuju na sam problem, a
ne na njegovu okolinu i na kraju prilagodljivi ucenici koji najbolje uce u suradnji s drugima i

trebaju konkretno iskustvo.

Sljedeca podjela iste autorice donosi vrste ucenika prema njihovom nacinu ucenja na cCetiri
vrste: analiticni ucenici koji preferiraju samostalan rad 1 analiziranje vlastitih greSaka
proucavanjem gramatike te posvecivanjem razli€itoj problematici. Oni koji traZe detaljna
objasnjenja i opSirne biljeske te dostupnost razli¢ite literature smatra se uéenicima sklonima
autoritetu. Konkretni uéenici vole oponasati realne situacije i konkretne primjere, slike,
razgovore i igre te komunikativni ucenici koji takoder trebaju realnu situaciju te pristup
razli¢itim izvorima jezika, ukljucujuéi vlastito sudjelovanje u Sto vise takvih komunikacijskih
prilika. Ucenike studentske dobi autorica smatra suradljivima u odnosu prema njihovu
obnaSanju prema nastavi, nastavniku i kolegama. Smatra da ucenici te dobi najbolje uce

medusobno dijele¢i ideje, a institucionalizirana sredina im nije isklju¢ivo mjesto za ucenje,

8 O strategijama Ce biti rijeéi u sljede¢em potpoglavlju
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ve¢ 1 za razmjenu iskustava i zamisli. Vole zajednicki, u malim ili ve¢im skupinama, raditi na

rjeSavanju problema te cijene medusobnu evaluaciju.

Rezultati nekih istrazivaca (Von Worde, 2003:6) pokazali su da je za opustenu atmosferu i
uspjesniji rad potrebno bolje upoznati kolege i ponekad se udaljiti od individualnog rada u
korist grupnoga. Iz tih rezultata zakljucujemo da rad na zajedniCkom zadatku smanjuje
pritisak na individualnu odgovornost, a uz to i natjecateljsko raspolozenje medu ucenicima.
Bez stresa koji donosi stalan strah od usporedbe s drugima ucenik se lakSe moze koncentrirati

na zadatak i povecava se njegova zelja za radom.

Ucenika se u isto vrijeme mora tretirati kao pojedinca 1 kao dio grupe kako bi svi aspekti
njegove osobnosti bili zadovoljeni i kako bi on osje¢ao napredak i zadovoljstvo u radnoj

sredini. Takva okolina temelj je za stvaranje nove zelje za radom i baza razvitku motivacije.

5.4. Motivacijske strategije

UvrijeZena je tvrdnja, dokazana na temelju mnogobrojnih lingvistickih istrazivanja, da
se dobar ucenik koristi velikim brojem strategija kako bi Sto bolje savladao neki jezik.
Weinstein i Mayer (1986 u O'Malley, Chamot, Kupper, 1987:1) definiraju strategije u¢enja
kao ponasanja i misli koje ucenik koristi i1 koje bi trebale utjecati na proces ucenja. Vazno je
istaknuti da se strategije isto moraju nauciti $to je prvenstveno duznost nastavnika i roditelja,
a neke od njih ué¢imo od najranije dobi i od pocetka Skolovanja. Tijekom cjelokupnog
Skolovanja mnoge od strategija prestaju vrijediti za pojedinca, ali u isto vrijeme upoznajemo
se s novima i efikasnijima. Nove strategije pojedinac razvija na svakodnevnoj bazi i

prilagodava ih vlastitim potrebama 1 vrsti zadatka.

O'Malley, Chamot i Kupper (1987:2) strategije povezuju s deklarativnim i proceduralnim
znanjem?® te pohranjivanjem obje vrste znanja u kratkoroénom ili dugoro¢nom pamcenju.
Deklarativno znanje je teorijsko poznavanje neke tematike i usvaja se prili€no brzo, dok se
proceduralnim naziva nasa sposobnost rjeSavanja problema te koriStenja razli¢itih vjestina

temeljenih na deklarativnom znanju i za njegovo usvajanje potrebno je izvjezbati te

° Prema O'Malley, Chamot i Kupper (1987: 2) u kontekstu uéenja jezika, deklarativno znanje podrazumijevalo bi
nauciti deklinaciju imenice po odredenom uzoru, a proceduralno znanje iskazalo bi se kada bi korisnik u
govornoj situaciji iskoristio tu imenicu u ispravnom rodu, broju i padezu.
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odredene vjestine na konkretnim primjerima i u konkretnim situacijama. Svaka od dvije vrste
znanja zahtijeva razli¢ite strategije koje bi pridonijele njegovu usvajanju. U ucenju stranog
jezika koriste se metakognitivne i kognitivne strategije. Anderson (Anderson, 1983, 1985 u
O'Malley, Chamot, Kupper, 1987:4) planiranje, nadgledanje i evaluaciju kao rezultat
nadgledanja i razumijevanja procesa u€enja svrstava medu metakognitivne strategije, dok
kontrolu nad kognicijom provodi deklarativno znanje pri ¢emu se ono takoder koristi za
planiranje ponaSanja za svaki sljede¢i korak. Najvaznijom kognitivnom strategijom
podrazumijeva elaboraciju za ¢ije je prevodenje u djelo potrebno odredeno deklarativno

znanje s kojim se nova informacija spaja.

O'Malley (1986 u O'Malley, Chamot, Kupper, 1987:4) tvrdi da su strategije u¢enja uvijek
svjesne, a kao takve mogu se razviti na nacin da pripomazu pretvaranju deklarativnog znanja

u proceduralno.

U svojem istrazivanju strategija kod korisnika engleskog jezika O'Malley, Chamot i Kupper
(1986:31) kao najceSce strategije ucenja primijetili su samonadgledanje i elaboraciju, a
njihova uporaba varirala je obzirom na vrstu zadatka koja je postavljena pred ispitanike i vrstu

vjestine koja se provjeravala.

Odnos strategija u ucenju i motivacije naglasava i1 Karlak (2013:82) tvrde¢i da ¢e se
¢initi ucenik kod kojega je motivacija jedva primjetna. Ne samo da ¢e motivirani ucenik
inklinirati postoje¢im predlozenim strategijama, nego ¢e stvarati vlastite razvijaju¢i time
svjesnost i samostalnost u radu, a §to nas opet dovodi do zatvaranja neprekidnog kruga koji

kao polaznu 1 zavr$nu tocku ima razvitak motivacije.

5.5. Demotivacija

Uz pojam motivacije izravno se veze njegov direktni antonim, demotivacija. Ako
motivaciju definiramo kao skup ¢imbenika koji nas poti€u na aktivnost s ciljem ostvarivanja
nekog cilja, tada demotivaciju moZemo shvatiti kao skup ¢imbenika koji negativno utjeu na
nasu odluku spram aktivacije prema zadanom cilju, to jest koce ili nas potpuno prekidaju u
nasoj ustrajnosti u zadatku. To mogu biti sramota koju ucenik dozivi ako koristi strani jezik u

javnosti ili pred nekim kompetentnijim korisnikom, konstantno dobivanje losih ocjena koje ga
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automatski svrstava medu ,loSije”“ ucenike, nerazumijevanje gradiva i teSko pracenje

nastavnog korpusa.

Ddrnyei (2001:42) ipak objasnjava kako se pod pojam demotivacije ne mogu svrstavati bas

svi negativni utjecaji naglasavajuci kao te spomenute izuzetke sljedeca tri:

1. Svaka radnja koja sluzi poput snaznog distraktora. Takve radnje izuzetak su jer ne
umanjuju volju za u¢enjem jezika, ve¢ predstavljaju aktivnost koja je u¢eniku u danom
trenutku zanimljivija. Tu se prvenstveno radi o igranju igrica ili gledanju televizije.

2. Postepeno gubljenje interesa za aktivnost zbog toga Sto njezino obavljanje traje dulje
vrijeme. U ovakvim slucajevima radi se o problemu poput umora ili nedostatka
vremena, a ne gubljenju zanimanja prema jeziku.

3. Iznenadno saznanje da je postizanje cilja proces koji si financijski ne mozemo
priustiti. Takva Cinjenica ne umanjuje ucenikovu volju za ucenjem, ali moze

pridonijeti odustajanju od cilja.

U svakom od sljedea tri sluaja moze se na¢i mjesto u kontekstu studiranja jezika,
prvenstveno zato jer je potrebno uzeti u obzir kako studij jezika u Republici Hrvatskoj traje
pet godina i ve¢ina studenata na preddiplomskom studiju pla¢a punu $kolarinu te nema pristup

studentskim stipendijama.

5.6. Motivacija za karijeru

......

u danasnjem digitalnom dobu ta latinska izreka u nekim slu¢ajevima pretvorila se u uzrecicu

pod kojom funkcionira trziste rada.

S upisom na Zeljeni fakultet cilj studenata nije samo studiranje, ve¢ osposobljavanje za ulazak
na trziste rada. Zelja za §to boljom buduéom karijerom i s time samoostvarenjem, to jest,
dostizanjem najvecih osobnih potencijala u nekom polju, smatra se ekstrinzi¢nim, ali i jednim
od najjacih motivatora. Mirosav (2010) istice zapoSljavanje na radnim mjestima u Republici
Hrvatskoj koje pruZaju Europska unija ili Europska komisija, lakSa komunikacija na
medunarodnoj razini i Sirenje poslovnih interesa te traZenje zaposlenja u inozemstvu kao

neke od razloga za poznavanje stranih jezika.
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Prema popisu stanovniStva u Republici Hrvatskoj u 2011. godini, na naS§em podrucju zivi oko
9 500 Ceha, §to je oko 0,20% stanovnistva i ¢ini ih Sestom nacionalnom manjinom po broju
stanovnika. Ipak, za ceSki kao materinski jezik izjasnilo se njih oko 6 000, ili 0.15 %.
Detaljnije analize ¢eskog stanovni§tva u Hrvatskoj pokazale su da najveéi broj Ceha kao
nacionalne manjine zivi u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, njih 65%, ponajvise u gradu
Daruvaru, u kojem uz Hrvate ¢ine najve¢i broj stanovnika. Prema podacima sa sluzbene
internetske stranice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, na tom podruéju postoje dva vrtica i
dvije osnovne $kole te posebno odjeljenje za Cesku nacionalnu manjinu u daruvarskoj

gimnaziji.

Nadalje, godiSnji statisticki podaci za 2014. godinu dostupni na sluzbenim internetskim
stranicama Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske pokazuju da najveci priljev
turista Republika Hrvatska ostvaruje u ljetnim mjesecima, to jest, od svibnja do rujna, te da se
najviSe posjecuju zupanije na jadranskoj obali, Sto upucuje da se radi prvenstveno o
pomorskom turizmu. Cesi su po broju dolazaka peti po redu strani turisti koji posjeéuju

Hrvatsku.

Sude¢i prema dostupnim podacima mozemo zakljuciti da se najvece prilike za zapoSljavanje

bohemistima pruzaju u sljede¢im djelatnostima:

1. Turizam i hotelijerstvo, gdje je najveca potreba za prevoditeljima, recepcionarima,
konobarima, animatorima, turistickim vodi¢ima i pratiteljima koji su svakodnevno u
izravnom kontaktu s ¢eSkim turistima.

2. Trgovina, u sklopu koje se potrazuju prevoditelji.

3. Drzavne institucije poput sudova, u kojima se traze sudski tumaci ili prevoditelji te
Skole, koje traze nastavnike i strucnjake za ceski jezik i1 knjizevnost.

4. Privatne firme i mala trgovacka drustva, koji pruzaju razne usluge prevodenja i ostalih
usluga koje ukljucuju dobro poznavanje ceskog jezika, kao na primjer, Skole stranih

jezika.

Na temelju dostupnih saznanja o moguénostima zaposSljavanja svakom je studentu u bilo
kojem trenutku omoguceno pracenje trziSta rada te potreba koje se na njemu svakodnevno

mijenjaju. U skladu s time mogu se ocekivati i promjene u razini motivacije.
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6. IstraZivanje motivacije hrvatskih studenata za studij ¢eSkog jezika i
knjiZevnosti

6.1. Uvod

Sudeé¢i prema broju istrazivanja koja su posveéena temi motivacije (Dornyei, 1995,
2001), moze se tvrditi da postoji Cvrsta povezanost izmedu motivacije i uspjeSnosti
ovladavanja nekim jezikom. Nadalje, Karlak (2013:88-89) skre¢e paznju da s obzirom na
razli¢ite skupine jezika i njthovu teZinu, zanimanje pojedinaca za ucenje odredenog jezika
tema je koja se uvijek iznova moze ispitivati.

Svjetski jezici, zbog svoje raSirenosti, uvijek privlace vise pozornosti, dok oni koji to nisu, u
nasem slucaju, ¢eski jezik, zanimaju samo manju skupinu potencijalnih govornika, a ¢ak su i
njima mogucnosti koristenja tog jezika u Hrvatskoj ograniCene.

Govoreci dalje o motivaciji 1 vode¢i se zakljuckom da se ona ne moze definirati jednostavnim
iskazom, ve¢ su u nju ukljuceni razliiti ¢imbenici koji djeluju na drugacijim stadijima
procesa ucenja jezika, za pretpostaviti je da postoje motivatori koji ¢e individuu na rad
poticati jace ili slabije. Kako bi se motivacija mogla potaknuti, a njezinim povecanjem
poboljsati ucenje 1 usvajanje jezika, potrebno je ispitati njezine aspekte na temelju kojih se
mogu izvesti prakti¢ni savjeti za poboljSanje i moguce promjene u nastavi.

Buduc¢i da u hrvatskoj literaturi nismo naisli na istraZivanje veze izmedu motivacije i u¢enja
Ceskog jezika, odlucili smo istraziti motivaciju hrvatskih studenata za studij ¢eskog jezika i
knjizevnosti. Pitanja koja su nas zanimala u provedbi ovog istrazivanja proizlaze iz konteksta
naseg interesa o utjecaju unutarnje i vanjske motivacije na proces ucenja i usvajanja ¢eskog
jezika. Smatramo da je takva podjela od najvece vaznosti za odredivanje vrste motivatora koji
najvise utjecu na uspjeh i daljnji nastavak studija ¢eskog jezika.

Nasa istrazivacka pitanja i hipoteze su sljedeci:

1. Istrazivacko pitanje

Koji su to najistaknutiji integrativno ili instrumentalno orijentirani motivatori, te unutarnji
i vanjski motivatori?

H1: S obzirom na to da se radi o studiju jezika koji u Hrvatskoj ne spada u obavezno
obrazovanje, pretpostavljamo da ¢e vise djelovati unutarnja motivacija, poput ljubavi
prema jeziku ili odredenom aspektu Ceske kulture, te Zelja za boravkom na ceSkom

govornom podrucju, od pritiska vanjskih sila na pojedinéeve odluke. Takoder,
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pretpostavljamo da ¢e studenti koji su odabrali studij Bohemistike ve¢ ranije biti u
odredenom stupnju upoznati s nekim segmentima ¢eske kulture, dok istodobno smatramo
da ¢e sam jezik manje poznavati. Ako, takoder, uzmemo li u obzir vrlo skromne uvjete
zaposljavanja koje u Hrvatskoj omogucéava znanje ¢eskog jezika, ne oCekuje se da je samo

pronalazak posla cilj studiranja.

2. Istrazivacko pitanje

Kakav je odnos izmedu motivacije 1 ostalih individualnih ¢imbenika i kako ¢e on djelovati
na proces studiranja ¢eskog jezika?

H2: Za pretpostaviti je da ¢e student trebati mirnu okolinu koja ¢e osiguravati
oslobodenost od stresa 1 natjecateljskih situacija, osiguravati Siroki spektar aktivnosti koje
pruzaju mogucénost verbalne komunikacije 1 poti¢u ukljucenost 1 samopouzdanje te
dostupnu povratnu informaciju koja ¢e pripomoc¢i stvaranju pozitivnijih stavova prema

jeziku i eliminaciji predrasuda.

3. Istrazivacko pitanje
Kakav je odnos izmedu motivacije i studentove (izvan)akademske neposredne sredine?
H3: Pretpostavljamo da ¢e veliku vaznost u studiranju imati nastavnik i institucija kao

jedini izvori jezika i literature te autoritet za evaluaciju, kao i odnos medu kolegama u

grupi.

Koriste¢i se nabrojenim pretpostavkama kao vodiljama u nasem istrazivanju, u sljede¢im

potpoglavljima prikazat ¢emo metodologiju istrazivanja te objasniti dobivene i analizirane

rezultate. Na kraju ¢emo ponuditi odredene mogucnosti primjene dobivenih rezultata na

poboljsanje izvedbe samog studija u korist povecanja studentske motivacije i ve¢u uspjesnost

u studiranju.

Metodologija istrazivanja

U ovome potpoglavlju prikazat ¢emo instrumente i1 uzorak ispitanika koriStenih u provedbi

istrazivanja te objasniti postupak njegove provedbe. Moramo napomenuti da se u ovome

istrazivanju radi o kvalitativnoj 1 kvantitativnoj obradi podataka, na koje ¢emo se detaljnije
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usredotoCiti u potpoglavlju statisticke analize podataka (6.3.). Na kraju ¢e se prikazati
rezultati deskriptivne statistike za sve ukljucene potkomponente u mjerenju intenziteta
motivacije 1 njihove srednje vrijednosti, a koje ¢e se prethodno detaljno obraditi prema
odredenoj vrsti motivacije. Faktorsku analizu Cestica nismo provodili jer smo odludili da je

nije potrebno provoditi za mali broj ispitivanog uzorka.

6.2.1. Instrumenti

6.2.1.1.Upitnik

Mnogi istraZiva¢i smatraju upitnik prihvatljivim instrumentom istraZivanja motivacije
(Karlak, 2013, Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998) zbog jednostavnosti analiziranja dobivenih
podataka pa je takav oblik pribavljanja podataka koriSten i u nasem istrazivanju. Zbog toga jer
se istrazuje tematika motivacije u kontekstu studija ¢eSkog jezika, koja u Hrvatskoj jo§ nije
bila obradivana, za potrebe ispitivanja kao temelj istrazivanja koristili su se pilotirani upitnici
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) 1 Karlak (2013), prilagodeni na na¢in da zadovoljavaju potrebe

naSe tematike.

Prvi dio upitnika posvecen je prikupljanju osnovnih podataka o ispitanicima: dob 1 spol

ispitanika te drugu studijsku grupu.

Drugi dio upitnika ukljucuje pitanja dvostrukog izbora (da/ne) te tri pitanja slobodnog opisa u
kojima studenti sami iznose odgovore, a oni im nisu prethodno ponudeni. Pitanja su

posvecena okolnostima studiranja.

Trec¢i dio upitnika ukljucuje 60 pitanja koja se odnose na motivaciju te njenu povezanost s
ostalim individualnim ¢imbenicima te akademsku i izvanakademsku sredinu u kojoj se

ispitanici kre¢u. Podaci su prikupljani Likertovom skalom, vrijednostima od 1 do 5.
Rezultati od ukupno 70 pitanja statisticki su analizirani programom IBM SPSS Statistic 20.

U upitniku su uklju€ene sljedece varijable: motivacija za studij ¢eSkog jezika, Zelja i osobni
trud za ucenjem, utjecaj pripadnika (izvan)akademske sredine na studenta te dob i spol

studenata. Za mjerenje odredenih varijabli koristili smo Likertovu skalu ¢ije vrijednosti
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iznose: 1 - uopce se ne slazem, 2 - djelomi¢no se slazem, 3 - niti se slazem niti se ne slazem, 4

- prili¢no se slazem, 5 - u potpunosti se slazem.

6.2.2. Uzorak

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 20 studenata prve godine studija Ceskog jezika i
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. U cjelokupnom uzorku sudjelovalo je vise
osoba Zenskog spola, njih 70%, dok je postotak muskog spola samo 30%. U brojevima to
iznosi 14 osoba Zenskog spola (N=14) 1 6 muskog (N=6). Prosje¢na dob studenata iznosi 19

godina.

6.2.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u travnju akademske godine 2014./2015. sa studentima u sklopu
kolegija Ceske jezicne vjezbe 2 s obzirom da je to jedini kolegij na prvoj godini studija koji se
U potpunosti odrzava na ¢eSkom jeziku. Autorica ovoga rada dobila je informaciju da je
godiSnja kvota za upis na spomenuti studij 30 studenata te da na kraju prvog semestra ne
postoji ispit, ve¢ da se ispit koji obuhvaca gradivo oba semestra piSe tek za vrijeme ljetnih

ispitnih rokova.

Za istrazivanje je planirano petnaestak minuta za obje grupe studenata, buduci da se kolegij
radi Sto uspjeSnije izvedbe izvodi u dvije grupe po petnaestak studenata. Za vrijeme same

provedbe upitnika, nastavnik spomenutog kolegija nije bio prisutan.

Studentima je najprije objaSnjeno da se upitnik provodi u svrhu pisanja diplomskog rada i da
je anonimnost svakog ispitanika zajamcena te da (ne)sudjelovanje u istraZivanju nece utjecati
na ocjenu iz tog kolegija niti ¢e profesor imati uvid u neposredne rezultate. Nakon §to su

dobili jasna objaSnjenja svi studenti su pristali sudjelovati u ispitivanju.

Nadalje, studenti su bili zamoljeni Sto iskrenije odgovoriti na svako pitanje, a ispitivacica je
tijekom same provedbe primijetila poprili¢no zanimanje studenata za odredena pitanja na koja
su sa zadovoljstvom 1 vrlo detaljno odgovarali. Za ispunjavanje upitnika vec¢ini studenata je

trebalo i manje od za to predvidenih petnaestak minuta.
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Nakon provedbe studenti su za ispitivacicu imali pitanja koja su se prvenstveno ticala
motivacije za odabir ove teme te su joj dali do znanja da su zadovoljni ¢injenicom da se
ispituje uspjeSnost funkcioniranja studija makar i na ovako indirektan nacin te da se obraca
paznja na odnos sudionika u nastavi. U skladu s time upuéeni su gdje ¢e po zavrSetku pisanja

rada mo¢i pronaci rezultate istrazivanja.

6.3. Statisticka analiza podataka

6.3.1. Uvod

Nakon osnovnih podataka o spolu 1 dobi studenata (opisanih u potpoglavlju 6.2.2.), i uzevsiu
obzir da je studij Ceskog jezika i knjizevnosti ili Bohemistike na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu organiziran kao dvopredmetni studij, zanimalo nas je koje su druge studijske grupe
ispitanika. Rezultati su prikazani u Grafu 1.

M pedagogija
Bturkologia
merijes’r umjetnosti
M fonetika
arheclogija

M etnologija
[Dtalijanistika
Dinfnrmacijske znanosti
[ sociclogija

M hispanistika

O anglistika
Ofilozofija

Graf 1: Druga studijska grupa

1z grafickog prikaza je vidljivo da su najceS¢a kombinacija studija Bohemistika i Turkologija

(25%), te Bohemistika i Etnologija, Pedagogija, Talijanistika te Informacijske znanosti (10%).
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Te rezultate usporedili smo s pitanjem Studij ceskog jezika upisao sam jer nisam imao
drugog izbora pri ¢emu je na to pitanje pozitivno odgovorilo 4 ispitanika (20%), a 50% od
onih koji su odgovorili pozitivno, kao drugu studijsku grupu izabralo je Turkologiju.

Prema tome, mozemo zakljuéiti da je prvotna motivacija takvih studenata kod upisivanja
studija bila nesto niza jer su barem jedan od studija (¢eski) upisivali iz potrebe, umjesto iz

zelje.

Uz ¢eski, joS jedan strani jezik studira jo§ 8 ispitanika (40%), dok je ostalih 12 (60%) izabralo

neku drugu humanisticku znanost.

Nadalje, iz pitanja Studij ceskog jezika je bio moj prvi izbor kod upisa fakulteta saznali smo
da od 20 ispitanika, samo je 7 njih (35%) navelo pozitivan odgovor. To pitanje usporedili smo
s odgovorima koje je istih 7 studenta dalo na pitanje Sto vas je motiviralo da upiSete studij
ceskog jezika, koje je bilo otvorenog tipa te dobili odgovore poput: mobilnost u studiranju,
znatizelja prema Ceskoj i Zelja za uspostavljanjem kontakta s Cesima i njihovom kulturom,
postoje¢i kontakt s jezikom i Cesima iz Daruvara, Zelja za bavljenjem &eskom

kinematografijom, te ¢eski kao zanimljiv jezik, koji nije svjetski.

Kao zakljuCak izvodimo tvrdnju da je postotak studenata kojima je Bohemistika bila prvi
izbor kod upisa studija, studij upisao na temelju intrinzi¢éne motivacije, poput zanimanja za
sve aspekte CesSke kulture, a medu njima 1 za jezik, te mogucénosti koje Filozofski fakultet
pruza za ostvarivanje tih ciljeva. Takva saznanja slazu se s naSom pretpostavkom o

intrinzi¢noj i ekstrinzi¢noj motivaciji koja je djelovala na studente.

Na pitanje Kod upisa studija Ceskog jezika i knjizevnosti razmisljao sam o buducem
zaposljavanju, 4 ispitanika (20%) odgovorilo je negativno, dok je ostalih 80% ispitanika
odgovorilo da je imalo u vidu moguénosti zapos$ljavanja s ovakvom vrstom zavrSenog studija.
U tom pogledu namece se zakljucak da je buduce zaposlenje vazan motivator koji je djelovao

na vecinu ispitanika.

Da bismo dobili preciznije i izravnije odgovore koje unaprijed nismo mogli predvidjeti o
njihovoj motivaciji, ispitanicima smo postavili pitanje otvorenog tipa Sto vas je motiviralo da
upisete studij ceskog jezika, na §to je samo jedan student (5%) odgovorio da je studij upisao s
ciljem zaposljavanja. Ostatak studenata, to jest, njih 10 (50%) odlucilo se za ¢eski jezik i
knjizevnost iz ljubavi i zanimanja prema spomenutom jeziku i kulturi, 4 ispitanika (20%) kao

razlog je navelo posjet Cedkoj u sklopu maturalnog putovanja, a 5 studenata (25%) odbilo je
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odgovoriti na to pitanje. Ako se u obzir uzme da je svrha maturalnog putovanja!® upoznavanije
s kulturom i obicajima zemlje koju se posjecuje, a u slucaju ovih ispitanika takvo upoznavanje
je rezultiralo razvitkom motivacije dovoljno visoke da potakne osobu na upisivanje studija,
takve odgovore takoder mozemo pribrojiti onima koji tvrde da im je najveéi motivator ljubav

prema ¢eSkoj kulturi i svime Sto se u nju ubraja.

Cilj pitanja Koliko dobro zelite oviadati ceskim jezikom bio je ispitati koliko je studentima
vazno samo svladavanje ¢eskog jezika unutar studija koji ukljucuje jezik i knjizevnost, s
obzirom na to da smo posli od pretpostavke da je u izboru studija vaznu ulogu imalo

prethodno upoznavanje s ¢eSkom kulturom, a manje sa samim jezikom.

Sljedeci graficki prikaz odnosi se na Zelju za ovladanost ¢eskim jezikom.

| srednje
Hjako

Cne 2ele odgovearti

Graf 2: Koliko dobro Zelite ovladati ¢eSkim jezikom

......

izvorni govornici da mogu bez problema stupiti u bilo kakvu vrstu komunikacije), srednje ( da

10 Clanak 2 iz Pravilnika o izvodenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan Skole
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske donosi sljedecu definiciju maturalnog putovanja:
,Skolski izlet je oblik izvanucioni¢ke nastave koji obuhvaca poludnevni ili cjelodnevni zajednicki odlazak
ucenika i ucitelja/nastavnika/odgajatelja (u daljnjem tekstu: ucitelj) u mjesto u kojem je skola ili izvan njega, a
koji organizira skola u svrhu ispunjavanja odredenih odgojno-obrazovnih ciljeva i zadac¢a.*
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mogu samostalno komunicirati sa strancima u unaprijed odredenim situacijama) i slabo (samo
da dobijem pozitivhu ocjenu i uspijem zavrsiti studij). Dobiveni rezultati ve¢im dijelom
(80%) govore u korist Zelje za uspjesnim ovladavanjem jezikom, dok ostatku ispitanika (20%)

jezic¢na kompetencija nije najvazniji ¢imbenik unutar studija.

Posljednjim pitanjem prvog dijela upitnika zeljeli smo ispitati razmisljanja studenata o
moguéim 1 pozeljnim promjenama unutar studija. U pitanju otvorenog tipa Da moZzete, Sto

biste promijenili u studiju ceskog jezika i zasto? dobiveni su sljede¢i odgovori:

Tablica 1: Da mozZete, $to biste promijenili u studiju ¢eSkog jezika i zasto?

Zeljene promjene u studiju Odgovori
Broj Postotak
1.Student ne moze nista promijeniti 1 4,3%
2.Povecati broj sati Jezi¢nih vjezbi u tjednu ili 3 13,0%
ih pravilnije preraspodijeliti
3. Smanjiti koli¢inu domace zadace 4 17,4%
4.Smanyjiti koli¢inu gradiva 1 4,3%
5.Da nastavnik bude fleksibilniji i manje 3 13,0%
zahtjevan
6.Vise usmene komunikacije 1 4,3%
7.Sporija obrada gradiva 1 4,3%
8.Vise kontakata s izvornim govornicima 1 4,3%
9.U potpunosti sam zadovoljan ovakvim 3 13,0%
studijem
10.Ne Zeli se izjasniti 5 21, 7%

Iz tabli¢nog prikaza moZzemo zakljuciti da studentima najveci problem predstavlja prevelika
koli¢ina domace zadace koja im smeta u ucenju i obavljanju drugih dnevnih aktivnosti
(17.4%) 1 nastavnikov pristup kojega smatraju zahtjevnim ili nepristupa¢nim. Smatraju da se
gradivo obraduje prevelikom brzinom te su u skladu s time nezadovoljni brojem sati kolegija
Jezicnih vjezbi u tjednu. Vjeruju da je gradivo preopsirno za broj sati koji je namijenjen za
njegovo svladavanje, a iz usporedne analize njihovih odgovora zakljucuje se Zelja za §to
ve¢om usmenom komunikacijom na ceSkom jeziku, te omogucen kontakt s izvornim
govornicima. Rijetka moguénost komunikacije umanjuje motivaciju samim time $to iskljucuje

priliku za iskazivanjem ostvaraja te studentovih miSljenja i1 stavova koji rezultiraju

34



studentovo mentalno udaljavanje od konteksta ucenja (Karlak 2013:203-204). Odredeni
postotak studenata, njih 21.7%, nije se zelio izjasniti u ovome pitanju, dok je 4.3% njih dalo
objasnjenje kako se, prema njihovom iskustvu, misljenje studenata ionako ne uzima u obzir
kod planiranja izvedbenog plana i programa. U isto vrijeme 13% ispitanika u potpunosti je

zadovoljno izvedbom studija.

Raznovrsni odgovori koje su ispitanici ponudili u ovom pitanju potvrduju njihovo prvotno
zanimanje za ovo istrazivanje, a iz njih se zakljuCuje motivacija i zainteresiranost ispitanika
za uvjezbavanje produktivnih vjestina u Sto vise razliitih jezi¢nih situacija. Nadalje, ovo
pitanje potvrduje naSu hipotezu o vazZnosti akademske sredine 1 institucije za uspjeSnost

studija, jer dokazuje potrebu da se studenti ukljuce u proces planiranja izvedbe studija.

6.3.2. Ispitivanje studentske unutarnje i vanjske te integrativne i instrumentalne
motivacije

Kako bismo detaljnije ispitali motivaciju studenata ceSkog jezika 1 knjizevnosti
odlucili smo provjeriti 3 razli¢ite komponente motivacije: unutarnju instrumentalnu, unutarnju
integrativnu te vanjsku motivaciju. U tu svrhu uvrstili smo 60 pitanja i koristili Likertovu

skalu s vrijednostima od 1, uopce se ne slazem, do 5, u potpunosti se slazem.

Pitanjima koja ispituju unutarnju instrumentalnu motivaciju, na$ cilj bio je dobiti
podrobnije informacije o vaznosti koju buduca karijera ima kod izbora studija. Uzevsi u obzir
da su u prvom setu pitanja ve¢ dva bila posvecena moguénostima zaposljavanja, ovim
pitanjima trazimo preciznije odgovore kojih se ispitanici u pitanjima slobodnog opisa mozda
nisu sjetili ili su pretpostavili da ne moraju detaljnije objasnjavati. Podaci koje smo iz
spomenuta dva odgovora prikupili ukazuju na to da su studenti imali u vidu moguénosti
buduceg zaposljavanja, ali ono nije imalo kriticnu ulogu u izboru njihova studija. U

priloZzenom tabli¢nom prikazu Tablica 2 nude se precizniji rezultati.
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Tablica 2: Usporedni prikaz odgovora

Kako mogu Pokusavam Ceski jezik ¢e | Studiram Volio/voljel | Prije
koristiti ¢e¥ki | aktivno mi posluziti | &eSki jezik | @bih studija
jezik* Koristiti ¢eSki | da dobijem jer bih jednog kretali se u
A .. . . dana Zivjeti ;
jezik izvan posao koji volio/voljel RSN sredinama
. .. u Ceskoj ..
fakulteta Zelim araditiu u kojima se
turizmu s govori
¢eskim Ceski**
turistima
1.- Uopée se ne slazem 1 (5%) 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) 2 (10%) 12 (60%)
2.- Djelomiéno se slazem 2 (10%) 5 (25%) 2 (10%) 4 (20%) 3 (15%) 5 (25%)
3.- Niti se slaZzem niti se ne slazem 3 (15%) 3 (15%) 7 (35%) 5 (25%) 5 (25%) 1 (5%)
4. — Prili¢no se slazem 6 (30%) 6 (30%) 8 (40%) 5 (25%) 2 (10%) 0 (%)
5.- U potpunosti se slazem 6 (30%) 3 (15%) 2 (10%) 3 (15%) 8 (40%) 2 (10%)
6.- Ne Zele odgovoriti 2 (10%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

*Zbog preglednosti tablice i lakseg snalazenja u nju smo uvrstili kradi i pojednostavljeni oblik originalnog
pitanja: Svjestan sam da Ceski jezik mogu koristiti u pismenom i usmenom prevodenju te svakodnevnoj osobnoj
ili poslovnoj komunikaciji

** Prije upisa studija ceskog jezika imao/la sam se prilike kretati u sredini u kojoj se koristi Ceski jezik

Na pitanje Ceski jezik ¢e mi posluziti da dobijem posao koji Zelim 10% studenata se slaze
samo djelomic¢no, dok se 35% njih niti slaZe niti ne slaze s tvrdnjom. Ostali studenti uvjereni
su u korisnost odabranog studija u buducoj karijeri. Na pitanje Svjestan sam da ceski jezik
mogu koristiti u pismenom i usmenom prevodenju te svakodnevnoj osobnoj ili poslovnoj
komunikaciji u cijelosti 60% ispitanika slaze se djelomi¢no ili u potpunosti, njih 30% nije
uvjereno u ovakvu tvrdnju, a 10% ispitanika odbilo je dati odgovor na ovo pitanje. Nadalje,
40% studenata potvrdilo je pitanje Studiram ceski jezik jer bih volio/voljela raditi u turizmu s
Ceskim turistima, dok njih 60% nema takve aspiracije.

Analizom ovakvih odgovora mozemo zakljuciti da studenti ocekuju kako ¢e u buducoj
karijeri mo¢i koristiti ¢eski jezik, ali ve¢ina njih nije zainteresirana za radno mjesto u turizmu,
dok neki uopée nisu upoznati s prilikama zapoSljavanja koje se pruZaju nakon zavrSetka
studija Bohemistike. Za pretpostaviti je da je studente na takve odgovore navela ¢injenica da
35% njih nije potvrdilo studij Bohemistike kao svoj prvi izbor pa im je motivacija za daljnju
karijeru i studij niska. Takve tvrdnje mogle bi potaknuti na daljnja pitanja poput onoga ne bi li
obrazovna institucija trebala polaznicima ukazati na moguénosti koje odredeni studij pruza na

burzi rada ili u svakodnevnom Zivotu.
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S druge strane Karlak (2013:212-214) naglasava da je mogucée takoder da su studenti
demotivirani lo§im gospodarskim stanjem u drzavi pa se ne nadaju unaprijed odredenom
zaposlenju, nego racunaju na prilike koje ¢e se ukazati u sljede¢ih nekoliko godina njihova
studija. Obje moguénosti ipak ne iskljucuju zakljuCak da su studenti svjesni vazZnosti
poznavanja stranog jezika i spremno iskoriStavaju priliku koja ih u budu¢nosti moze uciniti
konkurentnijima i trazenijim na trziStu rada.

lako ceski jezik ne spada medu svjetske jezike i stru¢njaci u tom podruéju (diplomirani
bohemisti) nisu trazeni jednako kao, na primjer, kompetentni govornici engleskog jezika,
takvo stanje moze se smatrati povlasticom ba§ zbog toga Sto nizak broj stru¢njaka koji
godiSnje izlazi na trziSte rada moze doprinijeti lakSem zaposljavanju, a preplavljivanje trzista
tom strukom manje je vjerojatno.

Na pitanje Prije upisa studija ceskog jezika imao/la sam se prilike kretati u sredini u kojoj se
koristi ceski jezik samo 10% studenata odgovorilo je pozitivno, dok 90% njih tvrdi da nije
imalo bliskih susreta s ¢eSkim jezikom 1 njthovom kulturom. Ipak, 45% ispitanika slaze se da
aktivno pokuSavaju koristiti ¢eSki jezik u svakodnevnom zivotu izvan fakulteta, a 50%
studenata jednog dana voljeli bi Zivjeti u Ceskoj.

Zanimljiv podatak moze se iS¢itati iz ¢injenice da je 20% ispitanika u prethodnim pitanjima
tvrdilo kako im je motivacija za studij bio posjet Ceskoj u svrhu maturalnog putovanja, ali
samo 10% njih smatra da se imala prilike kretati u sredini u kojoj su ¢eski jezik i kultura
dominantni i time se do odredenog stupnja upoznati s predmetom studija.

Unato¢ tome S§to njihove tendencije za zapoS$ljavanje na mjestima koja traZze poznavanje
ceSkog jezika nisu visoke, studenti ga koriste 1 u izvanakademskim sredinama §to ukazuje na
postojanje odredenog stupnja motivacije i slaze se s naSom ranijom pretpostavkom da stupan;j

instrumentalne motivacije nije prevladavajuéi.

Sljededi niz pitanja istrazuje unutarnju integrativnu motivaciju studenata Bohemistike.
On se temelji na pretpostavci da je studente na upis ovakve vrste studija potaknulo unutarnje
zanimanje za €eSki jezik 1 kulturu koje su prethodno imali prilike upoznati kroz knjiZevnost,
kinematografiju ili neki drugi produkt ¢eSke kulture. Ovom skupinom pitanja Zelimo ispitati
zanima li studente podjednako studij jezika i knjizevnosti, i je li se i u kojoj mjeri njihovo
misljenje o toj temi promijenilo od pocetka studiranja do dana provodenja naSeg istraZivanja.
Nadalje, nekoliko pitanja posvecéeno je samome jeziku i poteSkocama koje neki njegovi

aspekti mogu stvarati studentima. Njihov cilj je doznati hoce li studentovo misljenje o ,.tezini‘
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jezika utjecati na odluke o daljnjem studiju, te kakvo je njihovo prevladavaju¢e misljenje o

jeziku studija.

Tablice 3, 4 i 5 donose usporedne prikaze odgovora ispitanika koji ¢e kasnije biti podrobnije

objasnjeni.

Tablica 3: Usporedni prikaz odgovora

Cilj mi je Dajemsve od | Svida mi se Bojim se da | Zanimaju
nauditi jezik | sebe u ufenju | ¢eski jezik i nikada me i ¢eSki
zbog njega i studiranju kako zvuci ne¢u dobro | dijalekti, a
samoga * ceskog jezika nauciti ne samo
¢eski jezik standardni
jezik
1.- Uopce se ne slazem 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (10%) 7 (35%)
2.- Djelomiéno se slazem 1 (5%) 1 (5%) 0 (0%) 6 (30%) 2 (10%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slazem 0 (0%) 8 (40%) 2 (10%) 4 (20%) 6 (30%)
4. — Prili¢no se slaZzem 5 (25%) 8 (40%) 9 (45%) 3 (15%) 4 (20%)
5.- U potpunosti se slazem 13 (65%) 3 (15%) 9 (45%) 4 (20%) 1 (5%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%)

*Zbog preglednosti tablice i lakSeg snalaZenja u nju smo uvrstili kraci i pojednostavljeni oblik originalnog
pitanja: Cilj mi je nauditi jezik zbog njega samoga, a ne zbog nekog vanjskog poticaja (obitelj, prijatelji)

Kako bismo dobili jednoznaan odgovor na pitanje je li motivacija za upis studija
Bohemistike bila njihova vlastita zelja, a ne poticaj okoline, ispitanicima smo postavili pitanje
Cilj mi je nauciti jezik zbog njega samoga, a ne zbog nekog vanjskog poticaja (obitel],
prijatelji) na koje smo u vecini slu¢ajeva dobili potvrdne odgovore. Ipak, ispitanici se ne
slazu u potpunosti s ovom tvrdnjom, jer ¢ak 10% njih tvrdi da je okolina (obitelj, prijatelji ili
drustvo u Sirem smislu rije¢i) igralo zamjetnu ulogu u njihovu izboru. Za pretpostaviti je da se
takvi utjecaji odnose na roditeljska usmjeravanja i savjete, a ako tom podatku pridodamo i
moze se zakljuciti kako su ove vrste utjecaja pogodovale studentima u njihovu izboru. U
istom pitanju moze se iS€itati visoka motivacija za kulturnu otvorenost prema drustvenoj
zajednici jezika koji studiraju, a prema Dornyeiju (1998:122) takva nastojanja su u danaSnjem

multikulturalnom drustvu nezaobilazna.
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S pitanjima Volioivoljela bih jednog dana Zivjeti u Ceskoj i Volim upoznavati nove ljude s
ceskog govornog podrucja ve¢ina nasih ispitanika se slaze. Njima smo zeljeli utvrditi stupanj
motiviranosti za asimilaciju u ¢esko drustvo i spremnost na komunikaciju te zivot u takvom
okruzenju. Vide od 50% studenata Zeljelo bi provesti dio Zivota u Ceskoj, a njih 85% tvrdi da
voli upoznavati ljude s ceSkog govornog podru¢ja. Prema Karlak (2013:204), zelja za
komunikacijom proizlazi iz visokog stupnja motiviranosti i spremnosti na samoostvarenje u

nekoj zajednici.

Sljedeca dva pitanja Dajem sve od sebe u ucenju i studiranju ceskog jezika 1 Bojim se da
nikada necu dobro nauciti ceski jezik pokazuju kako vec¢ina studenata, iako tvrdi da su
zainteresirani za ¢eSki jezik, joS uvijek ne ulaze maksimalnu koli¢inu truda i napora u studij.
Moguce je da takvi rezultati proizlaze iz Cinjenice da odredeni postotak studenata nije
potpuno zadovoljan izborom studija. Uz to, takvi rezultati mozda bi se dali objasniti
¢injenicom da studenti jo§ nemaju potpun dojam o izgledu studija s obzirom da jo$ nisu imali
priliku iza¢i na ispit 1 uvidjeti koji aspekti jezika im predstavljaju problem 1 ¢emu se treba
posvetiti detaljnija paznja. Vjerojatna osvijeStenost studenata o tom problemu mozda je
dovela do straha da ne¢e mo¢i uspjesno ovladati jezikom jer je postotak studenata koji tako

misle dostigao 35% dok jos 20% njih nije siguran u svoj buducéi uspjeh.

U korist nasoj pocetnoj pretpostavci govori 1 ¢injenica da se 90% ispitanika svida ceski jezik
i dobro im zvudi, §to je samo po sebi izrazito bitan motivacijski ¢imbenik. Prvotno zanimanje
za jezik moze biti izrazito umanjeno nakon Sto se skupi odredeno iskustvo 1 student pocinje
uvidati da se njegova ideja o studiju i sam studij ne podudaraju. Takvi rezultati dovode do
razocCaranja 1 pada motivacije. Unato¢ tome Sto studenti imaju pozitivno misljenje o ¢eskom
jeziku, 45% ispitanika ne Zzeli se udaljavati dalje od standarda i ne smatra ceSke dijalekte
relevantnima za daljnje zanimanje i prouc¢avanje. Njih 30% indiferentno je prema dijalektima,

a samo 25% smatra da bi ih bilo vrijedno nauciti.
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Tablica 4: Usporedni prikaz odgovora

Razvio/la Ljubav Ljubitelj sam | ViSe sam Zanimaju

sam jo§ veu | prema &eSkoj | felke zainteresi- | me &eska

ljubav prema | knjiZevnosti | \inematogra- | ran za ¢eski | kultura i

¢eSkom razvio sam fije jezik nego knjiZevnost

- prije upisa .

jeziku studija za CeSku

tijekom kulturu i

studija knjiZevnost
1.- Uopée se ne slazem 0 (0%) 9 (45%) 2 (10%) 4 (20%) 1 (5%)
2.- Djelomi¢no se slazem 3 (15%) 4 (20%) 2 (10%) 3 (15%) 4 (20%)
3.- Niti se slaZzem niti se ne slazem 4 (20%) 4 (20%) 8 (40%) 8 (40%) 5 (25%)
4. — Prili¢no se slazem 6 (30%) 0 (0%) 5 (25%) 1 (5%) 5 (25%)
5.- U potpunosti se slazem 7 (35%) 3 (15%) 3 (15%) 4 (20%) 5 (25%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Pitanje Razvio/la sam jo$ vecu ljubav prema ceSkom jeziku tijekom studija pokazuje rezultate
koji za sobom povlace brojna pitanja. Studenti se u vecini slucajeva (65%) slazu s tom
tvrdnjom, ali ostaje problem onih koji u nju nisu uvjereni. Brojni su ¢imbenici koji utjeCu na
povecanje unutarnje motiviranosti u uc¢enju i zanimanju za jezik, a vaznu ulogu medu njima
okolina u kojoj se ispitanici krecu te sama izvedba nastavnog plana. Vec¢ je naglaSena
roditeljska uloga (Castellanos, 2012:1-8) i uloga nastavnika (Von Woérde, 2013:1-15) kao
klju¢ne u odrzavanju studentove motivacije, a detaljnijim pregledima tih ¢imbenika posvetit

¢emo se u kasnijim odlomcima.

Nadalje, slijede¢i pretpostavku da vodecu ulogu u procesu studiranja ima intergrativna
motivacija, sljede¢im nizom pitanja provjerili smo razmisljanja studenata o ¢eSkoj kulturi i
knjizevnosti. Prili¢no nizak postotak ispitanika (25%) tvrdi da je viSe zainteresiran za jezi¢ni
dio studija, 40% njih tvrdi da ih jednako zanimaju 1 jezik i1 knjizevnost, dok se 35% njih ne
slaze s tom tvrdnjom. Takva brojka govori u prilog naSoj hipotezi iz tog razloga Sto se jo$
jednom potvrduje osvijestenost studenata o vaznosti integriranja u tudu kulturu te namjernim i
svjesnim uranjanjem u nju nesvjesno prihvacaju njezine karakteristike na druStvenoj i

kulturnoj razini (Dornyei, 2001:32-33).

Ve¢ spomenutu tvrdnju da su prije upisa studija bili u premalom ili nikakvom doticaju s
¢eskom kulturom, ispitanici su potvrdili pitanjem Ljubav prema ceskoj knjizevnosti razvio

sam i prije upisa studija u kojem potvrduju svoje neslaganje s navedenim navodom. Samo
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15% ispitanika se slaze, a taj postotak, usporeden s prethodnim pitanjem, za sobom povlaci
zakljucak da je motivacija od prvog susreta s ceSkim jezikom kod studenata bila

zadovoljavajuce poticana.

Polovica ispitanih studenata uziva u aspektima ¢eske kulture, a medu njima se posebno istice
kinematografija, koja je ve¢ ranije bila navedena kao jedan od glavnih motivatora kod izbora

studija.

Tablica 5: Usporedni prikaz odgovora

Moj pojam o | Mislim da ¢u | Volim Ceski jezik | Vise mi se

studiranju tijekom upoznavati mi se svida | svida moja

ceskog jezika | studija jos§ nove ljude s vise od druc?_‘f" K

razlikuje od vise zavoljeti | CeSkog ostalih studijska

e s v s s o . grupa nego

misljenja ¢eski jezik govornog jezika koje studij

koje sam o podrucja govorim Zeskog

tome imao/la jezika

prije upisa

studija
1.- Uopce se ne slazem 4 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (10%) 3 (15%)
2.- Djelomi¢no se slazem 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (15%) 5 (25%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slaZzem 5 (25%) 6 (30%) 2 (10%) 12 (60%) 6 (35%)
4. — Prili¢no se slazem 7 (35%) 9 (45%) 6 (30%) 1 (5%) 4 (20%)
5.- U potpunosti se slazem 3 (15%) 5 (25%) 11 (55%) 2 (10%) 2 (10%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%)

Uzevsi u obzir da 45% studenata Bohemistike studira jo§ jedan jezik i oslanjaju¢i se na
pretpostavku da vecina studenata poznaje joS barem jedan strani jezik (engleski ili njemacki
jezik spadaju medu obavezne predmete u hrvatskom obrazovnom sustavu) zeljeli smo dobiti
odredenu sliku o tome svida li se studentima jezik koji su odabrali studirati viSe od ostalih
jezika koje govore. 60% posto ispitanika tu je odgovorilo da o tome nemaju odredeno
misljenje. Ako opet obratimo paZnju na to da je pojedinevo dosadaSnje obrazovanje
ukljucivalo ucenje barem jednog jezika, a s tim jezikom se susretao na svakodnevnoj bazi
dugi niz godina, takav rezultat moZemo protumaciti u svoju korist. U svojem istrazivanju
motivacije za engleski i njemacki jezik, Karlak (2103: 203-204) zakljucuje da je motivacija za

engleski veca iz tog razloga Sto je taj jezik ucenicima uvijek ,,na dohvat ruke® i njime su
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svakodnevno okruzeni bilo u skoli ili u medijima. U nasem slucaju takva ,,neokruzenost*
ceskim jezikom nije rezultirala time da ga studenti po¢nu izbjegavati ili osjecati neku vec
privrzenost prema poznatoj zvucnosti nekog jezika s kojim se ¢es¢e susrecu.

Odgovori na pitanje Vise mi se svida moja druga studijska grupa nego studij ceskog jezika
takoder govori u korist ¢eskog jezika. Najveéi postotak studenata (35%) nema preferencije
izmedu svoja dva studija, dok se sljede¢ih 35% oStro protivi toj tvrdnji. Pitanje koje se
postavlja je jesu li takvi odgovori posljedica visoke motivacije koju studij Bohemistike
pobuduje kod pojedinaca, ili mozda djeluje koji drugi ¢imbenik koji umanjuje motivaciju za

njihov drugi studij ¢ine¢i time Bohemistiku samo boljom alternativom.

U tome kontekstu ispitali smo je 1i se misljenje studenata o studiju promijenilo od prije
pocetka studiranja do danas, na §to smo dobili 50% pozitivnih odgovora. Obecavajuca je
Cinjenica, ipak, da je 70% ispitanika uvjereno kako ¢e s vremenom jo§ viSe zavoljeti SVOj
studij, Sto ukazuje na visok stupanj pocCetne motivacije 1 govori o uspjesSnosti njegove izvedbe.
Time mozemo zakljuciti da je miSljenje studenata o Bohemistici postalo pozitivnije od onoga
koje je postojalo na pocetku, a koje ponovo moze biti rezultat utjecaja razli¢itih izvora

(roditelja, okoline) i informacija.

Dosadasnjim pitanjima provjerili smo op¢a razmisljanja studenata o ¢eSkom jeziku i
knjizevnosti te kontekstu studija, a koja smo odlucili podrobnije ispitati. U sljede¢em setu
upita detaljnije smo se bavili problematikom samih odrednica jezika i studentovim direktnim
ponasanjem u kontekstu ucenja kako bismo pokusali objasniti u kojoj su mjeri ovisni

motivacija i ponaSanje studenata spram njihovih obaveza.
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Tablica 6: Usporedni prikaz odgovora

Ceski Gramatika | Imam Tesko Lakse Koristim | Aktivno
Jezik je | je najtezi velikih pamtim udim interneti | vodim
_vrlpktezak diouCenja | proplemas | pravila eksplici- raT_ne biljeske
Jea €eskog izgovara- uporabe tno onfine na
jezika ) W rjecnike .
njem dugihi ponudena | - \.p predavanj
odredenih kratkih gramati¢ | paugiofla | iMa
¢eskih samoglasni | ka vise
fonema ka (npr: pravila*
(npr: ¥, h...) | 4/a, @/d/u...)
1.- Uopée se ne slazem 2 (10%) 0 (0%) 13 (65%) 1 (5%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%)
2.- Djelomi¢no se slazem 1 (5%) 3 (15%) 4 (20%) 5 (12%) 4 (20%) 2 (5%) 4 (20%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slazem | 6 (35%) 0 (0%) 1 (5%) 7 (35%) 7 (35%) 1 (5%) 2 (10%)
4. — Prili¢no se slazem 8 (40%) 7 (35%) 1 (5%) 3 (15%) 2 (10%) | 8 (40%) 5 (25%)
5.- U potpunosti se slaZzem 3 (15%) 10 (50%) 1 (5%) 3 (15%) 5 (25%) | 9 (45%) 9 (45%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (%)

* Zbog preglednosti tablice i lakSeg snalazenja u nju smo uvrstili kraci i pojednostavljeni oblik originalnog
pitanja: Lakse ucim gramaticka pravila koja pisu u udzbeniku od onih koja moram sam/a zakljuciti

Uz to $to studenti tvrde da im se u globalu ¢eski jezik svida, istovremeno ga smatraju teSkim
jezikom za nauciti, a njegovim najtezim dijelom 85% ispitanika smatra gramatiku. Misljenje o
jeziku kao teskom, prema Karlak (2013:203) moZze poteci iz premale izlozenosti izvan
akademskog okruzenja. Ucenicima se jezik moze Ciniti teSkim jer s njime imaju ogranien
susret, dok im neki drugi mozda lak3e ,,ulazi u uho“ jer su mu vise izlozeni. Ceski jezik je
flektivni $to znaci da se glagoli u njemu mijenjaju u licu, rodu 1 broju, a imenice, pridjevi i
zamjenice dekliniraju se po padezima, njegovu gramatiku je lakse usporediti s hrvatskom i
prema tome je manje apstraktna. Ipak, sadrzi odredene razliCitosti poput dugih i1 kratkih
samoglasnika (npr. a/a ili ii/1/u) te fonema koji u hrvatskom jeziku ne postoje (npr. 7, ch) na
¢iju prisutnost se studenti trebaju priviknuti, a koja nam se ¢inila kao moguci izvor problema.
Zbog takve pretpostavke odlucili smo provjeriti u kojoj mjeri ispitanici te dvije jezicne
odrednice smatraju problemati¢nima, a rezultati govore u korist jeziku. Cak 85% ispitanika
izrazila je da uopée nema poteskoca s izgovaranjem spornih fonema, dok samo 30% studenata
tvrdi da im razlike u koriStenju dugih i kratkih suglasnika predstavljaju problem, a 35% njih

ih ne smatra zabrinjavaju¢ima.
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U svrhu analiziranja truda koji studenti ulazu u svoje ucenje postavili smo nekoliko pitanja
kojima pobliZe ispitujemo ovisnost tezine jezika i vremena koje ulazu u njegovo svladavanje.
Na pitanje Lakse ucim gramaticka pravila koja pisu u udzbeniku od onih koja moram sam/a
zakljuciti uenici su s 35% odgovorili negativno, $to zna¢i da bismo u tom pogledu mogli
upoznati izrazajnu motivaciju za samostalno ucenje i rjeSavanje problema. Nadalje, 85%

ispitanih svakodnevno koristi dodatne materijale za ucenje i internet, a 75% aktivno vodi

biljeske na satovima.

Tablica 7: Usporedni prikaz odgovora

Samostal- | Smatram Zbog Tesko se Bojim se Lakse mi | Volio/volj-
noudim | dauuéenje | vremena privikavam | samostal- | je na ela bih dio
iz eskog koje na no teSkom | SVOI€Y
dodatnih | jezika zahtijeva ¢injenicu zapoleti jeziku Ztruo(il/g:lti
materijal | ulaZzem studij da se_: _ kom_um- k_omt_ml- na nekom
a kako puno truda, | ¢eskog studiranje | kacijuna | ciratis &eSkom
bih §to ali i dalje jezika jezika ¢eSkom izvornim | sveudilistu
bolje postiZzem nemam se razlikuje jeziku govoriko
savladao/l | slabe vremena od ucenja m nego
ajezik rezultate posvetiti jezika u na satu*
drugim srednjoj
aktivnostim | Skoli
a/hobijima
1.- Uopée se ne slazem 9 (45%) 5 (25%) 2 (10%) 6 (30%) 4 (52%) 10 1 (5%)
(50%)
2.- Djelomiéno se slazem 2 (10%) 4 (20%) 4 (20%) 4 (20%) 8 (40%) | 3 (15%) 2 (10%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slazem | 8 (40%) 3 (15%) 2 (10%) 4 (20%) 2 (10%) | 4 (20%) 1 (5%)
4. — Prili¢no se slaZzem 1 (5%) 5 (25%) 4 (20%) 2 (10%) 4 (20%) 0 (0%) 4 (20%)
5.- U potpunosti se slazem 0 (0%) 3 (15%) 8 (40%) 4 (20%) 2 (10%) 3(15%) | 12 (60%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (%)

* Zbog preglednosti tablice i lakSeg snalazenja u nju smo uvrstili kraci i pojednostavljeni oblik originalnog
pitanja: LakSe mi je na ceskom jeziku komunicirati s osobom sa cesSkog govornog podrudja, nego s profesorom i
kolegama

Karlak (2013:203) naglasava da aktivnim sudjelovanjem u nastavi studenti postizu bolje
rezultate i time stvaraju jasniju sliku o sebi, razvijaju svjesnost o vlastitim mogucnostima i

odrZavaju visoku razinu unutarnje motivacije prihvacanjem svoje uloge u akademskoj sredini.

Unato¢ tome S$to se poprili¢an broj ispitanika slozio s time da se sluzi dodatnim materijalima,

viSe od polovice njih naglasava kako im takvi materijali ne sluze za ucenje. Uzevsi u obzir da
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se mnogo studenata izjasnilo u korist smanjivanja koli¢ine domace zadace, logicki zakljuc¢ak
je da se takvi materijali koriste jedino iz obaveze koje zada¢e nameéu. Samo 5% studenata
tvrdi da uci iz drugih izvora kako bi $to bolje savladao jezik. Racunavsi takoder na moguce
poteskoce koje bi studenti mogli imati s uskladivanjem svakodnevnih obaveza i zahtjeva koji
se pred njih stavljaju na fakultetu raspitali smo se jesu li uspjeli posti¢i ravnotezu ili su ih
,preplavile” studentske obveze. Vise od 60% ispitanika Zzali se da im studij oduzima previse
vremena koje su do sada moze posveéivali nekim drugim aktivnostima. Takva saznanja mogla
bi dovesti do odgadanja obaveza ili odbijanja preuzimanja odgovornosti (Jimenez Luna,
2005:40-41), sto je direktna posljedica pada motivacije ili pojavom pojedinacnih demotivatora
koja nastaju zbog sukoba razmisljanja o studiju koja su studenti stekli prije upisa fakulteta i
nakon nekoliko mjeseci pohadanja nastave. Ipak, brojka od 30% ispitanika koji su se slozili
da se tesko privikavaju na novu dinamiku, govori u korist postojanja visoke unutarnje

motivacije.

Spremnost studenata za samostalnim ucenjem 1 iskoriStavanjem prilika koje im se nude u
sklopu studija ispitali smo pitanjem Volio/voljela bih dio svojeg studija provesti na nekom
ceSkom sveucilistu na §to smo dobili 80% to¢nih odgovora. Za razliku od ostalih pitanja koja
ispituju njihovu voljnost za Zivotom u Ceskoj, ovime se namjeravalo saznati smatraju li se
spremnima nastaviti obrazovanje u drugoj drzavi na temelju ste¢enog znanja ili na njih djeluju
odredeni strahovi od premale usvojenosti jezika da bi bili voljni riskirati. Visoki postotak
takvih odgovora u sukobu je s njihovom tvrdnjom da lakSe na CeSkom komuniciraju s
nastavnikom nego bi to ¢inili s izvornim govornikom s ¢ime se slaze samo 15%. Mackey
(1999:559) naglasava kako je ucenik u akademskoj sredini prisiljen ulaziti u interakcije, ali
njihova voljnost, a time i motivacija, ovisi o nastavnikovom konstantnom poticanju. Pitanje
koje se postavlja je, bi li uenje u izvornoj govornoj okolini pogodovalo poviSenju studentove

motivacije, ili bi nemoguénost slobodne interakcije na njih djelovala demotivirajuce.

U sljede¢im tablicama predstavit ¢e se analiza niza pitanja posvecenih vanjskoj ili
ekstrinzi€noj motivaciji te pokuSati donijeti zakljucci o utjecaju okoline za studiranje,
roditelja, nastavnika, kolega te samog Filozofskog fakulteta kao institucije na tijek studija te
motivaciju za njegovo uspjesno izvodenje.

Nemoguénost zanemarivanja institucionalne sredine kao osnovnog i nadredenog tijela koje

studentu pruza primjer prema kojem svoje znanje treba oblikovati temelji se na Dérnyeiovu
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(1998:125) upozorenju na vaznost poticanja motivacije sa svakom nastavnom aktivnoscu.

Oxford i Shearin (1994 u Dornyei, 1998) isticu kako je svjesnost o vaznosti svake

pojedinacne aktivnosti za studentovu motivaciju krucijalan zadatak svakog nastavnika.

Tablica 8: Usporedni prikaz odgovora

Zadovolj | Smatram Smatram Smatram Moja Volio/vol | Ocjene su
an/na da postoji | daimamo | domace zaintere- | jelabih | mivrlo
sam premalo premalo zadace siranost | da vazan
studijem | udzbenika i | sati ¢eSkog | dobrim Za ucenje FakuIFe_t poka_zat_elj
. . o - jezika organizir | znanjaio
¢eskog stru¢ne jezika nacinom ovisi 0 a vise njima
jezika literature tjedno ucenja zadacima | manifest | ovisi
koje bih jezika koje acija nastavak
mogao/la moram koje bi mojeg
koristiti za obavljati | me $kolova-
udenje unl:jt_gr Prjkliiile nja
jezika studija Ceskom
jeziku i
kulturi
1.- Uopée se ne slazem 0 (0%) | 4 (20%) 10 (50%) 1 (5%) 1 (5%) 0(0%) | 3 (15%)
2.- Djelomi¢no se slazem 1 (5%) 1 (5%) 4 (20%) 1 (5%) 3 (15%) 0 (0%) 5 (25%)
3.- Niti se slazem niti se ne slazem 6 (30%) 9 (45%) 2 (10%) 1 (5%) 4 (20%) 4 (20%) 8 (40%)
4. — Prili¢no se slazem 9 (45%) 4 (20%) 2 (10%) 8 (40%) 7 (35%) | 9 (45%) | 2 (10%)
5.- U potpunosti se slaZzem 3 (15%) 1 (5%) 2 (10%) 9 (45%) 4 (20%) 7 (35%) 2 (10%)
6.- Ne Zele odgovoriti 1 (5%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (%)

Tablica 8 ukazuje na odnos uvjeta za studij koje Filozofski fakultet pruza i zadovoljstvo
ispitanika sa studiranjem u spomenutoj okolini. Ukupno 60% ispitanika zadovoljno je sa
studijom C¢eSkog jezika. Povezano s tim pitanjem odlucili smo paznju ispitanika usmjeriti na
neke od odredenih uvjeta koje bi institucija morala pruzati i ispitati zadovoljstvo studenata
njima. Najveci postotak ispitanih (45%) ne iskazuje ni pretjerano zadovoljstvo ni razoCaranje
struénom literaturom koju mogu pronaci u knjiznici Fakulteta, istodobno se 80% njih slaze da
bi Fakultet trebao organizirati viSe manifestacija koje bi ukljucivale druZenje studenata s
izvornim govornicima ili omoguéila doticaj studenata s ¢eskim jezikom i kulturom. Sto se tice
broja sati kolegija koji se odrzavaju na ¢eSkom jeziku, jedini takav je kolegij Jezicne vjezbe,
unutar kojega se ovo istrazivanje provodila, ispitanici se slazu da je njihov broj

zadovoljavajuci, osim Sto bi im vise odgovarala pravilnija raspodjela sati tog kolegija u
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tjednul®. Sto se tice daljnje organizacije studija, 55% ispitanika tvrdi da se njihova
zainteresiranost za ucenje temelji na zanimljivosti zadataka koji se od njih traze, dok 85% njih
smatra zadae jednim od takvih aktivnosti'>. Nadalje, s obzirom na to da se studentov
kontinuirani rad sukladno tome i evaluira, a povratna informacija moze biti klju¢an motivator
ili demotivator, dva pitanja uvrStena su kako bi provjerila toCan utjecaj ocjene na daljnji
studij. Odredeni postotak ispitanika (40%) ocjenu ne Smatra pokazateljem znanja ili
odlucuju¢im ¢imbenikom oko odluka o nastavku studiranja, dok isto toliko studenata smatra
da ¢e ocjena utjecati na zadovoljstvo budu¢im studiranjem, ali ne u dominantnoj mjeri.
Ostatak ispitanika (20%) smatra ju nevaznim ¢imbenikom u studiranju (Bili¢, 2001:73) . U
pokuSaju provjere ocjene kao instrumentalnog motivacijskog ¢imbenika zanimalo nas je
koristi 11 im ona kako bi stekli ili zadrzali odredena studentska prava ili privilegije (poput

studentskog doma ili stipendije), u ¢emu se u velikoj mjeri slaze samo 35% studenata.

Ve¢ je naglaSeno (Jelaska, 2005:122) da student u nastavnoj okolini funkcionira kao individua
unutar grupe i kao takvome mu se treba pristupati. Dinamika sata trebala bi biti promjenjiva i
podredena potrebama studenata, a ne takva da zadaje Sto manje posla nastavniku. Kako bi se
postigao maksimalan ucinak nastavnog sata, institucija studentima treba osigurati sva
potrebna fizi¢ka sredstva, ali velika odgovornost lezi i na ¢lanovima unutar grupe. Dosadasnja
istrazivanja (Dornyei, 1995, Von Worde, 2003) pokazala su da je prihvacanje svakog

pojedinac¢nog ¢lana kao ravnopravnog dijela zajednice bitno za normalno funkcioniranje

grupe.

Postotak od 55% studenata u svojoj okolini osjeca se dovoljno slobodnim ukljucivati se u
nastavu 1 aktivno i dobrovoljno sudjelovati, dok jos 30% njih tvrdi da se s tom tvrdnjom niti u
potpunosti slaze niti joj se do kraja protivi. Visoko motiviraju¢i podatak za nas kao istraZivace
je rezultat od 90% ispitanih koji tvrde da nikada ne izostaju s nastave kako bi izbjegli
problemati¢no gradivo. Ipak, takvi podaci ne moraju nuzno iskazivati motivaciju ili trud
studenata, nego mogu biti posljedica ,,ograni¢ene slobode* koju namecu pravila studija, a koja
zahtijevaju da student prisustvuje na najmanje 70% sati unutar kolegija kako bi ostvario uvjet

za izlazak na ispit.

11 Na temelju podataka iz Tablice 1 usporedenih s autori¢inim saznanjima o odrzavanju kolegija Jezicnih vjezbi
1i 2, taj se kolegij u oba semestra prve godine preddiplomskog studija odrzava u dvije grupe ponedjeljkom,
utorkom i srijedom, uvijek u istim terminima.

12 Pitanje zadaca kao bitnog dijela nastavne jedinice uvrteno je nakon prisutnosti ispitivacice na nekoliko sati
kolegija Jezicne vjezbe na kojima je ustanovljeno da se odredeni postotak sata uvijek posvecuje njezinim
provjerama i one sluze kao ponavljanje prosle jedinice i uvod u novu nastavnu cjelinu
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Na pitanje Medu kolegama se osjeca stalna napetost sto nije ugodna atmosfera za ucenje

dobili smo 90% negativnih odgovora §to govori u korist visokom stupnju kolegijalnosti i

sklada unutar grupe, dok 10% studenata tu napetost osje¢a u obliku prisutnosti konstantne

natjecateljske atmosfere. Takoder, postotak od 85% ispitanika uopée se ne slaze ili se slaze

samo djelomicno s tvrdnjom da se u okolini u¢enja osje¢a zanemareno.

Tablica 9: Usporedni prikaz odgovora

Ocjena Dobrovolj- | Cesto Na nastavi | Medu Osje¢am | Okolina

mi je no  se | izostajems | medu kolegama | se a

vazna ukljucujem | nastave da | kolegama se osjea | zanema- studiranje

J§§1|tnr?1izato :k?i%ﬂgvu " bih izbjegla | prevladava | stalna renou Je ugodna

pomaze suradujem grgdivo natjecatelj- ?ape.t.ost sre_di_ni u

zadrzati koje ska Sto nije kojoj

odredena smatram atmosfera ugodna uéim

studen- teSkim atmosfera | jezik

tska za uenje

prava

(npr.

studentsk

i dom)
1.- Uopée se ne slazem 8 (40%) 0 (0%) 16 (80%) 9 (45%) 15 (75%) | 13 (65%) 0 (0%)
2.- Djelomiéno se slazem 3 (15%) 3 (15%) 2 (10%) 5 (25%) 4 (20%) | 4 (20%) 0 (0%)
3.- Niti se slazem niti se ne slazem 3 (15%) 6 (30%) 2 (10%) 4 (20%) 1 (5%) 3 (15%) 4 (20%)
4. — Prili¢no se slaZzem 4 (25%) 7 (35%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (40%)
5.- U potpunosti se slaZzem 2 (10%) 4 (20%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (40%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (%)

Sljede¢i niz naSih pitanja posvecen je provjeri zadovoljstva ispitanika na¢inom rada

nastavnika i1 njegovim odnoSenjem prema studentima 1 radu.
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Tablica 10: Usporedni prikaz odgovora

Nacin rada Profesor iz Bojim se da Mislim da Nas profesor iz
profesora iz jezi¢nih vjezbi profesor iz profesor iz jezi¢nih vjezbi
jezi¢nih vjezbi | previSe koristi | jezi¢nih jezi¢nih vjezbi je vrlo ugodna
motivira me za | ¢esKki jezik na vjezbi stvara | neke studente osoba
ucenje satu zbog ¢ega | losu sliku o voli vise od

tesko pratim meni ako drugih

nastavu odgovorim

neto¢no

1.- Uopce se ne slazem 3 (15%) 3 (15%) 6 (30%) 5 (25%) 2 (10%)
2.- Djelomi¢no se slazem 4 (20%) 7 (35%) 1 (5%) 3 (15%) 0 (0%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slazem 6 (30%) 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) 5 (25%)
4. — Prili¢no se slazem 3 (15%) 4 (20%) 7 (35%) 5 (25%) 5 (25%)
5.- U potpunosti se slaZzem 4 (20%) 4 (20%) 4 (20%) 4 (20%) 8 (40%)
6.- Ne Zele odgovoriti 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%)

Da postoje ispitanici koji su se izjasnili da bi u nacin rada profesora uvrstili malo vise
fleksibilnosti i malo manje zahtjevnosti (Tablica 1) dokazuje i podatak da se samo 35%
studenata slaze kako je nacin rada profesora motiviraju¢i za ucenje. Njih 30% ne tvrdi da
nastavnikov pristup obradi nastavnih jedinica nema izrazen utjecaj na njihovu motivaciju, dok
jo§ 30% njih smatra njegov nacin rada demotivirajuéim. Mozda je pomalo zabrinjavajucéi
podatak od 55% studenata koji tvrde da se boje loSe slike koju bi nastavnik o njima mogao
stvoriti ako na neko njegovo pitanje odgovore netocno. Takva razmisljanja studenata ukazuju
na strah od negativne evaluacije koja bi se mogla odnositi na njih osobno, a ne na njihov
nacin rada, a potekla bi iz prevelike subjektivnosti nastavnika. Iz tog razloga naglasava se
vaznost kontinuiranog pracenja i1 evaluacije koja bi onemogucavala donoSenje misljenja na
temelju izoliranog slu¢aja (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998). Na prethodno pitanje nadovezuje se
sljedece: Mislim da profesor iz jezicnih vjezbi neke studente voli vise od drugih, s ¢ime se, u
potpunosti ili prili¢no, slaze njih 55%, a moglo bi se smatrati opasnim izvorom problema za
stabilnost grupe ukoliko bi ranije analizirana pitanja vezana uz zadovoljstvo rada unutar grupe

(Tablica 9) potvrdivala ove tvrdnje. Sljedece pitanje provjerava zadovoljstvo ispitanika
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Profesor iz
40%

na¢inom predavanja koje je u prevladavajuéem postotku na ¢eSkom jezikul3:
Jjezicnih vjezbi previse koristi ceSki jezik na satu zbog cega tesko pratim nastavu.
ispitanika slaze se da je isklju¢ivo koriStenje ¢eSkog jezika za njih problemati¢no, a jo§ 10%
njih to ne smatra nesavladivom preprekom. Na kraju, rezultat od 56% studenata koji
nastavnika smatraju ugodnom osobom za suradnju govori u korist njegovu radu kao

zadovoljavaju¢em s obzirom na to da nikada nije moguce u potpunosti zadovoljiti sve potrebe

svakog studenta.

Tablica 11: Usporedni prikaz odgovora

Nalazim na Misljenje Moji roditelji | Moji roditelji Ljudi u mojoj
odobravanje mojih desto usmjeravaju okolini
roditelja/prija- | roditelja/okoli- | pokazuju moju paznju omalovaZavaju
telja naizbor ne bitno ¢e zanimanje za | premasvim moj studij jer
studija utjecati na moj studij i prilikama koje ¢eSki jezik nije
moju odluku zanima ih donosi znanje jedanod
oko nastavka moj ceskog jezika svjetskih jezika
studija ¢eskog napredak (ukazuju na sve
jezika $to ima veze s
¢eSkim jezikom i
kulturom u
mojoj okolini)
1.- Uopce se ne slazem 0 (0%) 13 (65%) 0 (0%) 3 (15%) 11 (55%)
2.- Djelomi¢no se slazem 0 (0%) 4 (20%) 1 (5%) 1 (5%) 3 (15%)
3.- Niti se slaZem niti se ne slaZzem 3 (15%) 2 (10%) 2 (10%) 4 (20%) 3 (15%)
4. — Prili¢no se slazem 6 (30%) 1 (5%) 7 (35%) 6 (30%) 1 (5%)
5.- U potpunosti se slazem 10 (50%) 0 (0%) 10 (50%) 6 (30%) 2 (10%)
6.- Ne Zele odgovoriti 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Posljednji niz pitanja (Tablica 11) posvetili smo analizi utjecaja roditeljske podrske na
motivaciju za ucenje i odluke vezanje uz visokoskolsko obrazovanje. VaZznost koju roditelj
ima u usmjeravanju djeteta ne smije se olako shvatiti (Bili¢, 2001, Mihaljevi¢ Djigunovié,

1998), a Karlak (2013) je opisuje kao povezanosti roditeljske podrske s visoko djeluju¢om

13 Iskaz je donesen na temelju prisutnosti ispitivadice na satovima kolegija Jezicne vjezbe 1/ 2 na kojima je
zamijeceno da se nastava vodi iskljucivo na ¢eSkom jeziku, izuzev objaSnjenja koje studenti iz odredenih razloga
na stranom jeziku ne mogu razumijeti.
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integrativnom motivacijom koja djeluje u kontekstu ucenja. Jednostavnije opisano, interes
roditelja za temu djetetova ucenja automatski pogoduje ve¢em zanimanju samog djeteta. Nasi
studenti u vise od 80% slucajeva odgovorili su da u potpunosti mogu racunati na odobravanje
roditelja i okoline na izbor studija, ali 85% njih tvrdi takoder da roditeljsko misljenje nece
utjecati na daljnje korake u studiranju. Nadalje, visok interes roditelja i sredine za studentov
izbor vidi se i u pitanju Moji roditelji cesto pokazuju zanimanje za moj studij i zanima ih moj
napredak na koje je vise od 85% ispitanika odgovorilo pozitivno. Takvi iskazi u skladu su s
Dornyeiovim (2001:34-35; 78-79) tvrdnjama da roditelji trebaju igrati ulogu modela
ponasanja, ali i ,,ublazivaca® iskustva, to jest, biti oni koji bi studentu pomagali prevladati
zahtjeve nove sredine te time povecati njthovo samopouzdanje, a time 1 motivaciju za daljnji
trud. Da je to slucaj s nasim studentima dokazuje 60% odgovora koji objasnjavaju da roditelji
studenata Bohemistike aktivno prate zbivanja vezana uz njihov studij te usmjeravaju paznju
studenata na zbivanja u bliskoj ili udaljenijoj okolini koja su povezana s ¢eSkim jezikom i
kulturom. U sklopu ukljucenosti studentove okoline u proces studiranja, ispitali smo njezino
moguce pozitivno ili negativno misljenje pitanjem Ljudi u mojoj okolini omalovazavaju moj
studij jer ceski jezik nije jedan od svjetskih jezika i dobili nalaz od 70% ispitanika koji tvrde
da to nije slucaj. Visok stupanj podrske koju studenti dobivaju u neposrednoj okolini, na
temelju odgovora koje smo u ovom nizu pitanja dobili, mozemo smatrati pozitivnhim
vanjskim motivatorom c¢ija uloga je nezamjenjiva i1 trebala bi se smatrati od intenzivne
vaznosti, a na njezinom daljnjem razvijanju morali bi paralelno raditi i sama okolina i

visokoobrazovna institucija.

Posljednja tablica prikazuje srednje vrijednosti svih potkomponenata motivacije ukljucenih u
prijasnju analizu. Posebno smo oznacili srednje vrijednosti Cestica ¢ija je tendencija bliska
srednjoj vrijednosti 4, a koju prema Likertovoj skali opisujemo ,prilicno se slazem®, te
smatramo da se radi o vrijednosti s visokim stupnjem intenziteta motivacije. Navedene
potkomponente detaljno su analizirane u prijasnjim prikazima tablica, a neovisno o tome $to
se radi 0 malom broju ispitanika koji su ukljuéeni u ovo istrazivanje (N=20), analiza nam

pruZa iznimno zanimljive rezultate o ispitivanoj motivaciji.
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Tablica 12: Srednje vrijednosti svih potkomponenata sa standardnim devijacijama u

mjerenju motivacije studenata za studij ceSkog jezika i knjiZevnosti

ovisi nastavak studija

Potkomponente Srednja SD (standardna
motivacije Min. Max. | vrijednost devijacija)
Koristenje: prevodenje i
svakodnevna uporaba 20 1,00 6,00 4,00 1,33
Misle da profesor stvara
loSu sliku o njima ako 20 1,00 6,00 3,25 1,71
grijese
Okolina za studiranje je
ugodna 20 3,00 5,00 4,20 ,76
Zainteresiranost ovisi 0
zadacima 20 1,00 6,00 3,65 1,26
Svida Im se ceski jezik i
kako zvudi 20 3,00 5,00 4,35 ,67
Okolina odobrava izbor
studija 20 3,00 6,00 4,45 ,82
Tesko pamte pravila
uporabe dugih i kratkih 20 1,00 6,00 3,25 1,29
samoglasnika
Postoji premalo literature
28 udenje 20 1,00 6,00 3,00 1,33
Boje se da nikada nece
dobro nauciti éeski 20 1,00 6,00 320 1,47
Misljenje roditelja ¢e
utjecati na odluku oko 20 1,00 4,00 1,55 ,88
nastavka studija
Lakse uce pravila koja
proitaju od onih koje 20 1,00 6,00 3,45 1,35
moraju zakljuciti
Vole upoznavati ljude s
Ceskog govornog podrudja 20 3,00 6,00 4,55 75
Roditelje zanima njihov
studij i napredak 20 2,00 5,00 4,30 86
Prije studija kretali se u
sredinama u kojima se 20 1,00 5,00 1,75 1,25
govori ¢eski
Trude se koristiti ¢eski
izvan studija 20 1,00 6,00 3,30 1,41
Smatraju da imaju premalo
sati Ceskog jezika tjedno 20 1,00 5,00 2,10 1,41
Zadovoljni su studijem
Sedkog jezika 20 2,00 6,00 3,85 ,93
Smatraju domace zadace
Korisnima 20 1,00 5,00 4,15 1,08
Smatraju da su ocjene

Kazateli A
pokazatelj znanja i 0 njima 20 100 5.00 275 116
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Zanimaju ih i ¢eski
dijalekti

Boje se samostalno
zapoceti komunikaciju na
Ceskom

Misle da ¢e tijekom studija
jos vise zavoljeti ¢eski

Osjecaju se zanemareno u
sredini u kojoj uce jezik
Lakse im je komunicirati s
izvornim govornikom nego
s profesorom i kolegama

Roditelji mi ukazuju na sve
povezano s ¢eskim jezikom
i kulturom

Ceski ¢e im sluziti da
dobiju zeljeni posao

Daju sve od sebe u ucenju i
studiranju

Zele da Fakultet organizira
viSe manifestacija za
priblizavanje ¢eSkom
jeziku i kulturi

Nacin rada profesora iz
Jezi¢nih vjezbi je
motiviraju¢

Studiraju ¢eski jer zele
raditi s Cesima u turizmu
Izostaju s nastave da
izbjegnu tesko gradivo
Profesor iz Jezi¢nih vjezbi
je ugodna osoba

Ljubitelji ¢eske
kinematografije

Misle da profesor Jezi¢nih

vjezbi preferira odredene
studente

Imaju problema s
izgovaranjem nekih fonema

Medu kolegama je
atomosfera neugodna i
napeta

Zbog zahtjevnosti studija
nemju se vremena posvatiti
drugim aktivnostima

Nakon upisa kretali se u
sredinama u kojima se
govori ¢eski

Vise ih zanimaju ¢eski
jezik nego knjizevnost i
kultura

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

3,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

3,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
3,00
5,00

5,00

5,00

5,00

3,00

5,00

5,00

5,00

2,50

2,60

3,95

1,50

2,15

3,55

3,40

3,65

4,15

3,05

3,05
1,30
3,85

3,25

3,00

1,65

1,30

3,60

1,85

2,90

1,31

1,31

75

,76

1,46

1,39

1,35

1,31

1,26

1,16

1,52

1,13

1,46

1,26

1,37
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Za vrijeme studija razvijaju
jos vecu ljubav prema
¢eskom jeziku

Ocjena im je vazna jer im
pomaze zadrZati neka
studentska prava
Dobrovoljno i aktivno se
ukljucuju u nastavu

Cilj im je nauciti ¢eski
zbog njega samog, a ne
vanjskog poticaja

Voljeli bi jednog dana
zivjeti u Ceskoj
Samostalno uce iz dodatnih
materijala

Profesor iz Jezi¢nih vjezbi
previse koristi ¢eski pa
tesko prate nastavu

Koriste internet i online
rjecnike da bi naucili vise
Zanimaju ih ¢eska kultura i
knjizevnost

Smatraju da na nastavi
prevladava natjecateljska
atmosfera

Ceski mi se svida vise od
ostalih jezika koje govorim

Aktivno vode biljeske na
predavanjima

Ljubav prema ceskoj
knjizevnosti razvili i prije
studija

Pojam o studiju sada se
razlikuje od onog prije
pocetka studija

U udenje ulazu puno truda,
a rezultati su im i dalje
slabi

Tesko se privikavaju da je
ucenje jezika na fakultetu
drugacije od ucenja u skoli

Vise im se svida druga
studijska grupa od studija
CeSkog jezika

Ceski jezik je vrlo tezak
Voljeli bi dio studija
provesti na nekom ceskom
sveucilistu

Gramatika je najtezi dio
ucenja CesSkog jezika
Okolina omalovazava
njihov studij jer ceski nije
svjetski jezik

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

2,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

2,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
5,00

5,00

5,00

5,00

3,85

2,45

3,60

4,45

3,55

2,05

2,95

4,20

3,45

2,00

2,90

3,95

2,20

3,20

2,85

2,70

2,85
3,45

4,20

4,20

2,0

1,08

1,46

,99

,99

1,43

1,05

1,43

1,23

1,16

1,02

1,19

1,43

1,36

1,46

1,52

1,22
1,14

1,23

1,05

1,37
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7. Rasprava i primjena rezultata

Dosadasnja analiza odgovora koje smo prikupili upitnikom pokazala je to¢nost nasih
pretpostavki o vrstama i utjecaju motivacije na studentov tijek studija. Analiziranim
upitnikom pokusali smo ispitati sve aspekte koji direktno ili indirektno utjecu na povecéanje ili
smanjenje motivacije da bismo sukladno njima mogli donijeti pojedine zakljucke kako takve
rezultate primjenjivo iskoristiti u svrhu poticanja motivacije. Pitanja koja su dozvoljavala
ispitanicima da sami iznesu 1 objasne svoje odgovore davala su najvec¢i stupanj slobode i
omogucavala studentu da skrene paznju na probleme koje je sam upitnik predvidio. U njima
studenti kao najvece izvore motivacije imenuju ljubav i zanimanje za Ceski jezik 1 kulturu

potvrdujuéi time hipotezu o izrazenoj unutarnjoj motivaciji koja je ujedno i integrativna.

Kako bismo bili u moguénosti izvesti Sto vjerodostojnije savjete za primjenu u daljnjoj
nastavi, zanimao nas je stav studenata kao jedne od strana koje sudjeluju u nastavnom
procesu, ali ne 1 u njegovu planiranju. U tome kontekstu ve¢ina studenata zalila se na samu
izvedbu pojedinacnih nastavnih jedinica koje su prema njihovu misSljenju dosta pasivne i
razvijaju premalo produktivnih vjestina. Dornyei (2001:34-35; 78-79) karakterizira nastavnika
vodom grupe i kao takvome omogucéena mu je odredena sloboda dodjeljivanja uloga i zadaca,
ali i odgovornost za razvoj aktivnosti za koje od studenata dobiva povratnu informaciju.
Slijedeci to pravilo, ali 1 tocke na koje su ukazali ispitanici, za daljnji nastavnikov rad mogu
se predloziti sljede¢e promjene: promjenjiva dinamika sata unutar svake nastavne jedinice,
razli¢ite vrste aktivnosti, potreba za vise aktivnosti koje razvijaju vjestinu govora i ukljucuju
studente u izravnu komunikaciju, te ukljuCivanje viSe aktivnosti, vizualnih ili auditivnih

materijala koji bi studenta stavljali u izravni doticaj s ¢eSkim jezikom i kulturom.

Europska unija svakoj visokoobrazovnoj instituciji postavila je zahtjev za proSirenjem trzista
rada temeljenom na visokoobrazovanom kadru, ali takoder i moguénost lakSeg pristupa
Skolovanju. Nadalje, takve institucije trebale bi osiguravati moguénost doskolovanja, sve u
svrthu ve¢ih mogucnosti zapoSljavanja, ne samo u Hrvatskoj nego u cijeloj Europi
(Directorate-General for Education and Culture, 2011). Prvi korak u takvom smjeru u
kontekstu naseg istraZivanja mogao bi biti organizacija veceg broja manifestacija na kojima bi
se studentima mogao omogucditi kontakt s ¢eskim jezikom i kulturom s obzirom da se mnogo
ispitanika izjasnilo kako su njihovi dodiri s istim donekle, ili potpuno ograniceni. Na temelju
saznanja da vecina studenata jo§ uvijek nije obavijeStena o tome koje im se moguénosti

zapoSljavanja nakon zavrSenog fakulteta pruzaju, izraZzena je potreba za kadrom koji je
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odgovoran za medudrzavne odnose izmedu Hrvatske i Ceske, a koji bi ujedno mogao
usmjeriti studente na mogucnosti zaposljavanja sa ste¢enom diplomom ceSkog jezika na

europskom trzistu rada.

Prikazom gore spomenutih savjeta i smjernica, od kojih su neki realno primjenjivi, dok na
druge mogu djelovati ¢imbenici koji ograniavaju mogucénost njihova ostvarenja (vrijeme,
novac, administrativne procedure), dolazimo do zakljucka da postoji mnogo zahtjeva koji
ostavljaju mjesto Sirokoj moguénosti promjena unutar institucije koja pruza uslugu
obrazovanja nasim ispitanicima. Spomenute promjene odnose se prvenstveno na okolinu
studiranja 1 samog nastavnika 1 kao takve izravno bi djelovale na ekstrinziénu motivaciju
studenata. Obzirom da smo dokazali kako su studenti upisali fakultet i izabrali studij
prvenstveno vodeci se osobnim razlozima koje je poticala unutarnja motivacija, ona ¢e u
nastavku njihova studiranja dalje biti poticana ili ¢e njezin razvoj biti sprjeCavan utjecajem
vanjske motivacije. Vode¢i se Gardnerovom definicijom motivacije (Gardner, 1985 u
Mihaljevi¢ Djigunovié, 1998) kao skupom Zelja, truda i pozitivnih stavova, namece nam se
dedukcija kako svaka od tih sastavnica iza sebe mora imati pozadinu koja na nju djeluje
konstruktivno i1 na principu poticanja njezina razvoja. Iza ucenikova truda mora stajati
institucija koja podrzava i prati njegov napredak na svakom koraku, usmjerava njegovu zelju
prema ostvarivim ciljevima i kontinuiranim radom ohrabruje studentove pozitivne stavove i
zadovoljstvo radom. Iz takve definicije 1 dokazane potrebe za promjenama (ponajvise u
okolini studiranja) zakljuc¢ujemo da uspjesnost studija i zadovoljstvo njime ovisi 0 unutarnjoj
motivaciji svakog pojedina¢nog studenta, ali na Kkoji neizostavno djeluje ona vanjska.
Postojanje samo jedne od tih dviju motivacija, a nedostatak druge, ne moze imati pozitivne

posljedice koje bi rezultirale krajnjim uspjehom.

8. Zakljucak

Nekome pitanje na koje ni za vrijeme studija ne pronalazi odgovor, a drugome misao
vodilja, odgovor na upit koja je Motivacija hrvatskih studenata za studij ceskog jezika i

knjiZevnosti postavljen je kao centar naSeg zanimanja u ovome radu.

U prvom dijelu rada postavili smo kratke teorijske osnove uvodeci Citatelja u kontekst ucenja

1 usvajanja stranog jezika. Raspravu smo zapoceli objasnjenjem jezicnog unosa koji je nuzan
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da bi se moglo ovladati stranim jezikom, a njime smatramo svaku novu jezi¢nu informaciju
kojoj je uCenik u nastavnoj sredini izlozen. Samo postojanje unosa nije dovoljno pa je u
sliede¢im poglavljima fokus skrenut na njegovo procesiranje, to jest, odredivanje razlike
prihvat. Tako procesiran i prihvacen unos dalje sluzi uc¢eniku za njegovo koristenje, a svaka
uporaba naucene informacije naziva se ostvarajem. Sljede¢i vazan korak u obradi informacije
je pregovaranje o njenom znaCenju u Cemu krucijalnu ulogu ima nastavna sredina.
Pregovaranjem o znafenju provjerava Se ispravnost usvojenog unosa na temelju ostvaraja koji
ucenik proizvodi. Na ovako objasnjenim teorijskim koracima trebalo bi se temeljiti svako
ucenje stranog jezika.

S obzirom na to da je jezik prirodna tvorevina, a ne skup mehanickih pravila logi¢no je da ¢e
njegovo usvajanje ovisiti, koliko o njegovim karakteristikama, toliko i o individualnim
karakteristikama korisnika koji ga uci. Njegove osobine li¢nosti, dob, strategije ucenja i
afektivni ¢imbenici, ukljucujué¢i motivaciju, strah od jezika ili emocije, kljucni su za
ostvarivanje bilo kakvog uspjeha.

Motivaciji, kao samoj temi naseg rada posvetili smo detaljniju paznju pokusavsi je definirati
vode¢i se radovima dokazanih svjetskih lingvista (Gardner, 1985 u Mihaljevi¢ Djigunovic,
1998, Dornyei, 1995) koji je shvacaju prvenstveno kao skup motiva koji djeluju na necije
ponasanje 1 usmjeravaju njegov intenzitet prema odredenom cilju. Motivaciju neki od njih
dijele na instrumentalno ili integrativno orijentiranu (Medved Krajnovi¢, 2010), te intrinzi¢nu
ili ekstrinzi¢nu (Dornyei, 2001). Takoder, nemoguce ju je definirati jednim terminom, ve¢ se
smatra da na nju djeluje skup ¢imbenika poput truda, zelje te pozitivnih stavova prema jeziku
(Gardner, 1985 u Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998).

Shvacanje motivacije moguce je samo ako je konstantno analiziramo u odnosu s ostalim
individualnim razlikama o kojoj je ovisna. Strah od jezika mozda je prva prepreka na koju
korisnik nailazi, a osjeca ga u svakom dijelu konteksta ucenja, prema jeziku samome, strahu
pred mogu¢im osramocenjem ili evaluacijom, a smanjuje se povecanjem kompetentnosti i
samopouzdanja. Trud i zalaganje u neraskidivom su odnosu s preuzimanjem odgovornosti,
dok su visoka razina samopouzdanja i postojanje pozitivnih emocija spram jezika i
akademske sredine klju¢ne za stvaranje ugodne atmosfere.

Ipak, na krajnji uspjeh u velikoj mjeri utjece ucenikova sredina, pocevsi od roditelja,
nastavnika 1 kolega, koji su u najve¢oj mjeri izvorima vanjske motivacije, a ¢ije miSljenje,
savjeti 1 stavovi o predmetu ucenja oblikuju ucenikove stavove i pridonose njegovu donosenju
odluka.

57



Uz namjeru da saznamo koji su to najée$¢i motivatori, ne smije se izostaviti potreba za
stalnim poticanjem motivacije u svrhu ¢ega se razvijaju pojedinacne motivacijske strategije.
Njih je takoder potrebno usvojiti, a nakon toga i primjenjivati na svakom koraku ¢ime se
povecava ucenikova svjesnost o njegovim nacinima i postupcima ucenja, slabim 1 ja¢im
stranama. Time korisnik se uci eliminirati nepogodne uvjete ucenja pa mu cijeli proces
postaje ugodniji, a time i zelja i motivacija za u¢enjem rastu.

Drugi dio rada analiza je istrazivanja provedena na uzorku od 20 studenata prve
godine preddiplomskog studija Bohemistike na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. U
istrazivanju smo se vodili hipotezom da je temeljna motivacija za izbor studija Bohemistike
bila unutarnja i u najve¢oj mjeri integrativna. Pretpostavili smo da je studente na studij
potaknulo zanimanje za Ceski jezik 1 kulturu te Zelja za Sto lakSim 1 djelotvornijim uklapanjem
u drustvo. Isto tako, smatrali smo da je za uspjeh u studiju i zadovoljstvo studenata samim
procesom ucenja potrebna ugodna okolina, Sirok spektar razli¢itih aktivnosti te stalna potpora
institucije koja se ocituje u razli¢itim vrstama pomoc¢i koju je studentima potrebno pruziti. Na
kraju, kao najvece izvore vanjske motivacije pretpostavili smo studentovu blisku okolinu,
roditelje, nastavnike 1 kolege koji svojim konstantnim medusobnim sudjelovanjem stvaraju
uvjete u kojima student uci i usvaja jezik.

Kako bismo prikupili potrebne podatke koristili smo upitnik sa 70 pitanja od kojih je nekoliko
bilo otvorenog tipa kako bi se studentu omogucila veca sloboda izrazavanja misljenja. Nakon
podrobne analize njihovih odgovora veéina rezultata potvrdila je nase pocetne hipoteze.
Vecina studenata izabrala je studij Bohemistike s zeljom da nauci ¢eski jezik i upozna se s
njegovom kulturom, a tek mali broj njih ucinio je to samo s ciljem Sto lakSeg zapoSljavanja.
Studenti su iskazali zadovoljstvo odabranim studijem, i potvrdili da nastavnik i roditelji imaju
vaznu ulogu u procesu studija koja se ocituje u podrSci, savjetima 1 stalnoj pomo¢i. Uz to,
analizom njihovih odgovora omoguéeno nam je formiranje odredenih smjernica za
poboljsanje daljnjeg tijeka studiranja, a koje se odnose prvenstveno na promjene u planiranju
nastavnih jedinica. U tome kontekstu studenti su predloZili ve¢i broj razli€itih aktivnosti koje
bi angazirale njihove receptivne i produktivne vjestine, ali 1 uklju¢ivale njihovo deklarativno 1
proceduralno znanje. Sto se ti¢e Zelje za integracijom u &esku kulturu, studenti su izrazili
zanimanje za veci doticaj 1 suradnju s ¢eSkim izvornim govornicima koje bi prema njihovu
misljenju trebala organizirati institucija.

lako je motivacija sastavni dio procesa usvajanja jezika, nakon podrobnog
konzultiranja o toj temi na osnovu strucne literature, te iz analize naseg upitnika, jasno je da je

jednoznacne i jednostavne odgovore oko njezinih izvora i pojafivaca intenziteta nemoguce
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definirati bez ukljucivanja svih ¢imbenika koji na nju utjecu. Stalan i neizostavan pozitivan i
konstruktivan suodnos svih sudionika procesa ucenja jedini je nacin da se motivacija odrzi i
kao takva ima pogodan utjecaj na pojedinca. Unato¢ tome §to smo ovo istrazivanje posvetili
motivaciji za studij ¢eSkog jezika i usprkos nadinima primjene rezultata koje smo uspjeli
izvesti, jednozna¢an odgovor na pitanje Sto motivira studenta za studij ¢eskog jezika nije
moguce izvesti. Na pojedinca u svakom trenutku djeluje niz ¢imbenika koji njegovo
ponasanje usmjeravaju i poticu, a takve promjene ¢e se odvijati i u buduénosti. Takav rezultat
trebao bi se smatrati motivacijom za daljnje ispitivanje 1 istrazivanje teme, a sve sa svrhom
razvijanja motivatora koji bi §to ve¢em broju buduéih studenata povecali interes za studijem

ceSkog jezika za kojim potreba na trziStu rada svakodnevno perspektivno raste.
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10. Prilozi

Upitnik:

Motivacija hrvatskih studenata za studij ceSkog jezika i knjizevnosti

Molim Vas da procitate i ispunite sljede¢u anketu. Ona je anonimna i sluZi u svrhu pisanja

diplomskog rada na nastavnickom studiju Odsjeka za ceski jezik i knjizevnost.

oPC¢l PODACI:

Dob:

2. studijska grupa:

Spol: M/ Z

Zaokrutzite i/ili dopunite odgovore na sljedeéa pitanja

1. Ceski jezik sam ucio/la i prije nego $to sam upisao studij DA/NE

2. Studij ¢eskog jezika je bio moj prvi izbor kod upisa fakulteta DA/NE

3. Studij ceskog jezika sam upisao jer nisam imao drugog izbora DA/NE

4. Kod upisa studija ¢eskog jezika razmisljao/la sam o budu¢em zaposljavanju DA/NE
5. Namjeravam nastaviti studij ceskog jezika DA/ NE

6. Uz ceski studiram jos jedan jezik DA/NE

7. Sto Vas je motiviralo da upiete studij ¢eskog jezika

8. Koliko dobro Zelite ovladati ¢eskim jezikom?

slabo (samo da dobijem pozitivnu ocjenu i uspijem zavrsiti studij)

srednje (da mogu samostalno komunicirati sa strancima u unaprijed odredenim situacijama)
jako (zelim govoriti ceski jezik kao izvorni govornici da mogu bez problema stupiti u bilo
kakvu vrstu komunikacije)

Sto smatrate najzasluznijim za svoj uspjeh/neuspjeh u uéenju ¢egkog jezika (neku osobinu,
rad, trud...)? MoZete navesti nekoliko razli¢itih odgovora.
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10. Da mozete, Sto biste promijenili u studiju ceskog jezika (broj sati, nastavnik, kolege...) i zasto?

Pailjivo procitajte sljedeée tvrdnje i ocijenite koliko se slaZete s pojedinom tvrdnjom na ljestvici od

1-5:

1- Uopce se ne slazem

2 - Djelomicno se slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem
4 - Prilicno se slazem

5. - U potpunosti se slazem

Svjestan sam da ceski jezik mogu koristiti u pismenom i usmenom prevodenju te svakodnevnoj
osobnoj ili poslovnoj komunikaciji

Bojim se da profesor iz jezi¢nih vjezbi stvara losu sliku o meni ako odgovorim neto¢no

Okolina za studiranje je ugodna

Moja zainteresiranost za ucenje jezika ovisi o zadacima koje moram obavljati unutar studija

Svida mi se ceski jezik i kako zvuci

Nalazim na odobravanje roditelja/prijatelja na izbor studija

Tesko pamtim pravila uporabe dugih i kratkih samoglasnika (npr: a/a, (/0/u...)

Smatram da postoji premalo udzbenika i stru¢ne literature koje bih mogao/la koristiti za uéenje
jezika

Bojim se da nikada necu dobro nauciti ceski jezik

10.

Misljenje mojih roditelja/okoline bitno ¢e utjecati na moju odluku oko nastavka studija ¢eskog
jezika

11.

Lak$e ucim gramaticka pravila koja piSu u udzbeniku od onih koja moram sam/a zakljuciti

12.

Volim upoznavati nove ljude s ceskog govornog podrucja

13.

Moji roditelji Cesto pokazuju zanimanje za moj studij i zanima ih moj napredak
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14.

Prije upisa studija ceskog jezika imao/la sam se prilike kretati u sredini u kojoj se koristi ¢eski
jezik

15.

Pokusavam aktivno koristiti ¢eski jezik izvan fakulteta

16.

Smatram da imamo imamo premalo sati Ceskog jezika tjedno

17.

Zadovoljan/na sam studijem ceskog jezika

18.

Smatram domace zadace dobrim nac¢inom ucenja jezika

19.

Ocjene su mi vrlo vazan pokazatelj znanja i o njima ovisi nastavak mojeg Skolovanja

20.

Zanimaju me i ¢eski dijalekti, a ne samo standardni jezik

21.

Bojim se samostalno zapoceti komunikaciju na ¢eskom jeziku

22.

Mislim da ¢u tijekom studija jos vise zavoljeti Ceski jezik

23.

Osjec¢am se zanemareno u sredini u kojoj u¢im jezik

24,

Lakse mi je na ceSkom jeziku komunicirati s osobom sa ¢eskog govornog podrucja, nego s
profesorom i kolegama

25.

Moji roditelji usmjeravaju moju paznju prema svim prilikama koje donosi znanje ¢eskog jezika
(ukazuju na sve sto ima veze s ¢eskim jezikom i kulturom u mojoj okolini)

26.

Ceski jezik ¢e mi posluZiti da dobijem posao koji Zelim

27.

Dajem sve od sebe u ucenju i studiranju ¢eskog jezika

28.

Volio/voljela bih da Fakultet organizira vise manifestacija koje bi me pribliZile ¢eskom jeziku i
kulturi

29.

Nacin rada profesora iz jezi¢nih vjezbi motivira me za ucenje

30.

Studiram ¢eski jezik jer bih volio/voljela raditi u turizmu s ¢eskim turistima

31.

Cesto izostajem s nastave da bih izbjegla gradivo koje smatram teskim

32.

Nas profesor iz jezi¢nih vjezbi je vrlo ugodna osoba

33.

Ljubitelj sam ¢eske kinematografije

34.

Mislim da profesor iz jezi¢nih vjezbi neke studente voli vise od drugih

35.

Imam velikih problema s izgovaranjem odredenih ceskih fonema (npr: ¥, h...)

36.

Medu kolegama se osjeca stalna napetost Sto nije ugodna atmosfera za ucenje

37.

Zbog vremena koje zahtijeva studij ceskog jezika nemam se vremena posvetiti drugim
aktivnostima/hobijima

38.

Nakon upisa studija ¢eskog jezika imao/la sam se prilike kretati u sredini u kojoj se koristi ¢eski
jezik

39.

ViSe sam zainteresiran za Ceski jezik nego za ¢esku kulturu i knjizevnost

40.

Razvio/la sam jos vecu ljubav prema ¢eskom jeziku tijekom studija

41.

Ocjena mi je vazna samo zato jer mi pomazZe zadrZati odredena studentska prava (npr.
studentski dom)

42.

Dobrovoljno se uklju¢ujem u nastavu i aktivno suradujem

43.

Cilj mi je nauciti jezik zbog njega samoga, a ne zbog nekog vanjskog poticaja (obitelj, prijatelji)
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44.

Volio/voljela bih jednog dana Zivjeti u Ceskoj

45.

Samostalno u¢im iz dodatnih materijala kako bih Sto bolje savladao/la jezik

46.

Profesor iz jezicnih vjezbi previse koristi ¢eski jezik na satu zbog Cega tesko pratim nastavu

47.

Koristim internet i razne online rje¢nike da bih naucio/la vise

48.

Zanimaju me Ceska kultura i knjizevnost

49.

Na nastavi medu kolegama prevladava natjecateljska atmosfera

50.

Ceski jezik mi se svida vide od ostalih jezika koje govorim

51.

Aktivno vodim biljeske na predavanjima

52.

Ljubav prema ceskoj knjiZzevnosti razvio sam i prije upisa studija

53.

Moj pojam o studiranju ¢eskog jezika razlikuje od on misljenja koje sam o tome imao/la prije
upisa studija

54.

Smatram da u ucenje ¢eskog jezika ulazem puno truda, ali i dalje postizem slabe rezultate

55.

Tesko se privikavam na Cinjenicu da se studiranje jezika razlikuje od ucenja jezika u srednjoj skoli

56.

Vise mi se svida moja druga studijska grupa nego studij ¢eskog jezika

57.

Ceiki jezik je vrlo teZak jezik

58.

Volio/voljela bih dio svojeg studija provesti na nekom ¢eskom sveudilistu

59.

Gramatika je najtezi dio ucenja ¢eskog jezika

60.

Ljudi u mojoj okolini omalovazavaju moj studij jer ¢eski jezik nije jedan od svjetskih jezika
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