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SAZETAK

Znanstveni doprinos ove disertacije jest u razvoju kritickog razumijevanja
senzacionalizma kao pojave ukorijenjene u hrvatskim dnevnim novinama i uredivackoj
politici te u identificiranju graficko-vizualnih (veli¢ina fotografije, prisutnost umetka, boja
naslova) 1 sadrzajnih (sadrzaj fotografije, povezanost fotografije i sadrzaja napisa, sadrzaj
umetka, tip naslova) elemenata senzacionalizma. Proucavanje graficko-vizualnih elemenata
znacajno je zbog utjecaja na poimanje novinskog napisa kao senzacionalnog, iako on to
sadrzajno nije. Zbog kompleksnosti istrazivanja i potrebe da se rezultati tumace na ispravan
nacin, istrazivanje je provedeno metodom triangulacije. KoriStena su Cetiri tipa triangulacije:
triangulacija podataka ili koriStenje razliCitih izvora podataka u radu, istrazivacka
triangulacija ili koristenje razlicitih profila istrazivaca, teorijska triangulacija ili primjena
multiplih paradigmi i perspektiva u interpretaciji pojedinih dijelova podataka te metodoloska
triangulacija ili primjena multiplih metoda i tehnika prouc¢avanja. Kompleksnost problema i
predmeta istrazivanja uvjetovala je sloZzeno etapno istrazivanje u tri koraka. Fokus grupom i
analizom sadrzaja izdvojeni su sadrzajni i graficko-vizualni elementi senzacionalizma.
Najznacajniji elementi istrazeni su metodom eksperimenta, sustavom za pracenje pogleda
Tobii X60i. Potvrdena je glavna hipoteza, prije su zamijeceni i dulje gledani naslovi novinskih
napisa naglaseni bojom, nego oni nenaglaseni. Potvrdena je i prva pomoc¢na hipoteza jer je
sadrzajno senzacionalisticki (negativan ili eksplicitan) naslov novinskog napisa bio dulje
promatran od sadrzajno neutralnog naslova istih vizualno-grafickih elemenata. Druga
pomoc¢na hipoteza je potvrdena rezultatima koji pokazuju da su fotografije koje nisu u
suglasju, ili su negativne i provokativne, imale dulje i neznatno dulje zabiljeZzeno trajanje
pogleda. No, znacajna se razlika pojavila u brzini primjecivanja takvih fotografija u odnosu
na neutralne i nesenzacionalisticke fotografije. Rad daje doprinos kritickom razumijevanju
senzacionalizma te njegovom definiranju kao nacinu izvjeStavanja ili prezentiranja
informacije koja ne mora biti senzacionalna, ve¢ umjetno stvorena senzacija koju recipijent

kao senzacionalnu dekodira zbog njezinih grafi¢ko-vizualnih i/ili sadrzajnih elemenata.

Kljuéne rijeci: Senzacionalizam, eye tracker, metoda triangulacije, graficki elementi,

sadrzajni elementi, novine



SUMMARY

Scientific contribution of this dissertation is in developing critical understanding of
sensationalism as a phenomena rooted in Croatian daily paper and editor policy, with
identifying graphical-visual (size of the photo, presence of feature, color of the headline), and
content (content of the photography, correlation between content of the photography and
content of the headline, content of the feature, type of the headline) elements of
sensationalism. Study on graphical-visual elements is significant, for its influence on
perception of headline as a sensational, though it is not sensational in its content. Due to
complexity of the research and need to validate the results accurately, research in this thesis is
conducted using triangulation method. Four types of triangulation were used: triangulation of
the data (i.e. use of different data sources); research triangulation (i.e. use of different profiles
of researchers); theoretical triangulation (i.e. use of multiple paradigms and perspectives in
interpretation of data) and methodological triangulation (use of multiple methods and
techniques of research). The complexity of the problem and subject of research required
complex progressive research in three stages. Content and graphical-visual elements of
sensationalism were detected using focus group and content analysis. Most prominent
elements were examined using method of experiment, by using Tobii X60i, system for eye
movement tracking. The main hypothesis is confirmed — the color emphasized headlines were
first observed and watched longer than neutral ones. Also, the first auxiliary hypothesis was
confirmed in the manner that content sensationalist (negative or explicit) headline was
observed for longer period in comparison with the neutral headline containing the same
visual-graphical elements. The second auxiliary hypothesis was confirmed with results that
indicate that photographs that are not in compliance with the content, or are negative and
provocative, have slightly longer period of gaze. The significant difference appeared in speed
of notification of those photographs in comparison with neutral and non-sensationalistic
photographs. The dissertation contributes to critical understanding of the sensationalism and
it's definition as a way of reporting or presenting an information that doesn't need to be
sensational in origin but can be artificially created and thus decoded by recipient as a

sensation because of its graphical-visual and/or content elements.

Keywords: Sensationalism, Eye tracker, triangulation method, graphical elements, content

elements, newspaper



NAPOMENE

Radi dostupnosti online bazama podataka i nepostojanja hrvatskih izdanja odredenih
izvora, ve¢ina literature na engleskom jeziku koriStena je u izvorniku. Citati navedeni u

disertaciji iz engleskih literaturnih izvornika samostalan su prijevod autorice.

Mnogi koriSteni izvori potjecu s Interneta iz razloga $to je to jedino mjesto na kojima
su objavljivani ili pak zbog financijske dostupnosti. Posljedica toga jest da se kod takvih

izvora teze navodi broj stranica, negoli je to slucaj kod tiskanih izdanja.

Navedene situacije nisu neuobicajene U suvremenim znanstvenim radovima, pogotovo
u podruéju informacijskih znanosti gdje je Internet jedan od elementarnih nacina informiranja

ili cak predmet istrazivanja.
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1. UVOD

Tema ovoga rada jest sveobuhvatni pristup proucavanju utjecaja graficko-vizualnih i
sadrzajnih elemenata senzacionalizma u tiskanim medijima na primjeru dnevnih novina u
Hrvatskoyj.

Znanstveni problem postavljen u ovom radu jest istrazivanje vizualnih i sadrzajnih
elemenata koji utjeCu na poimanje novinskih napisa kao senzacionalistickih. Znanstvena
istrazivanja vizualnog spadaju u sloZena istrazivanja zbog obima istrazivanja, utroSenog
vremena i financijskih resursa. Njihova se slozenost o€ituje i u istraZivanju utjecaja na
opazanje grafickih elemenata kao nositelja opreme novinskih napisa poimanih kao
senzacionalisti¢kih.

Preliminarno istrazivanje pokazalo je manjkavosti teorijskih spoznaja drugih autora u
pogledu senzacionalizma, napose u tiskanim medijima. Naglasavanje preliminarnog
istrazivanja o problemu rada vazno je radi potvrdivanja potrebe istraZivanja vizualnih i
sadrzajnih  elemenata karakteristicnth za senzacionalizam. Spomenutim pocetnim
istrazivanjem ,,za stolom® o problemu rada dobiva se dojam nehomogenosti znanja i
iscjepkanosti informacija, kao i dojam da skup znanstvenih istrazivanja problem promatra tek
s odredenog aspekta, na odredenoj skupini ili mediju. Sekundarno istrazivanje, koje je potom
uslijedilo, izmedu ostalog je pokazalo kako senzacionalizam u razli¢itim zemljama ima
razli¢ita obiljezja i manifestacije. Upravo to je argumentiralo potrebu istrazivanja tiskanih
medija s aspekta senzacionalizma u Hrvatskoj.

U radu se istrazuje uloga grafickih i sadrzajnih elemenata na senzacionalizam novinskih
napisa. Graficki elementi su znacajni utoliko §to mogu utjecati na poimanje novinskog napisa
kao senzacionalistiCkog, ¢ak 1 ako on to sadrZajno nije. Vazno je znanstveno istraZiti
senzacionalizam, definirati njegove sadrzajne, ali i vizualno-graficke elemente zbog toga §to
su tiskani mediji dio vizualne kulture koja nas okruzuje, u koju smo kao druStvo uronjeni.
Komuniciranje vizualnim elementima forme te vizualna kultura opéenito znacajno utjeu na
drustvo, ali su ujedno i produkt ukupnih drustvenih utjecaja.

Temeljni znanstveni doprinos ovog rada jest definiranje onih grafickih i sadrzajnih
elemenata koji kreiraju senzacionalisticki novinski napis 1 diferenciraju ga od ostalih
nesenzacionalistickih novinskih napisa. Na osnovu dobivenih znanstvenih rezultata

formulirana je znanstvena definicija senzacionalizma.



1.1. Znanstveni problem i predmet istraZivanja

,,Jako izmedu problema istrazivanja i predmeta istrazivanja postoji Cvrsta interakcijska
sprega, oni se ipak u biti razlikuju. Problem je bitan element znanstvenog istraZivanja i on je
motiv istrazivanja.“! Problem ovoga istrazivanja proizlazi iz diskontinuiteta, nehomogenosti i
iscjepkanosti znanja o senzacionalizmu primijecen tijekom preliminarnog istrazivanja.
Objavljena znanstvena istrazivanja problem ovoga istrazivanja, senzacionalizam, promatraju
tek s odredenog aspekta, na odredenoj skupini (drzavi) ili mediju (veéinom televiziji).
Problem senzacionalizma nije izu¢en u onom obimu u kojem je senzacionalizam prisutan u
svakidasnjici.

Iz znanstvenog problema istraZivanja proizasao je predmet istrazivanja, identifikacija
graficko-vizualnih i1 sadrZajnih elemenata senzacionalizma te definiranje samog pojma

senzacionalizma.

1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha ovoga rada opravdana je nepostojanjem holistickog objasnjenja predmeta rada:
senzacionalizma. Pojam o kojem se Cesto prica, kojeg se nerijetko navodi u negativnom,
ispraznom kontekstu, nije do kraja predstavljen, niti su definirani elementi koji ga ¢ine onim
Sto jest. Takoder, ukoliko se preuzme ideja o njegovom negativnom predznaku, postavlja se
logi¢no pitanje zasto je zastupljen i zaSto se uopce koristi. Odgovorne strane poput urednika i
novinara s jedne, te Citatelja s druge strane opravdavaju se jedni drugima. Medutim, nepobitno
je da do danas nije znanstveno istrazeno privlace li senzacionalisticki napisi vise Citatelja od
nesenzacionalisticki. Osnovni ciljevi ovog rada su:

1. Utvrditi privlace 1li senzacionalisticki napisi viSe Citatelja od
nesenzacionalistickih.

2. Istraziti postojece teorijske i struéne navode o senzacionalizmu te ih
sustavno razloziti.

3. Identificirati elemente senzacionalizma.

1 Zelenika, R., Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, Ekonomski fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2000., str. 83.



4. U cilju odredenja pojma senzacionalizma dekonstruirati vizualne
elemente forme i sadrzajne elemente.

5. Nizom istrazivackih metoda provjeriti koji vizualni i sadrzajni elementi
¢ine novinski napis senzacionalistickim.

6. Istraziti u kojoj mjeri su senzacionalistiCki napisi viSe primijeceni u
odnosu na nesenzacionalisticke.

7. Ispitati na koji nacin prezentacija novinskih napisa utje¢e na primatelje
medijskih poruka, odnosno na citatelje.

8. Istraziti koliko karakteristike medija danasSnjice omogucuju i poticu

senzacionalizam kao formu i sadrzaj prikaza.

1.3. Hipoteze

Iz kompleksnog empirijskog problema i predmeta istrazivanja formulirana je temeljna
znanstvena hipoteza; novinski napis nije senzacionalan isklju¢ivo temeljem svog sadrzaja, veé
i temeljem vizualnih elemenata forme.

Pretpostavljene su i dvije pomo¢ne hipoteze.

Prva pomo¢na hipoteza jest: sadrzajno senzacionalisti¢ki naslov novinskog napisa bit ¢e
ranije zamijecen 1 dulje promatran nego nesenzacionalisticki naslov istog novinskog napisa s
istom graficko-vizualnom opremom.

Druga pomoc¢na hipoteza jest: sadrzajno senzacionalisticke fotografije bit ¢e ranije
zamijecene i dulje promatrane nego sadrzajno neutralne fotografije uz istu graficko-vizualnu
opremu, kao i one fotografije koje nisu u suglasju s drugim graficko-vizualnim i sadrzajnim

elementima novinskog napisa (naslovom, podnaslovom i tekstom).

1.4. Metodologija istraZzivanja

Zbog razli€itih paradigmi i perspektiva, primijenjene su visestruke metode prikupljanja i
analize podataka. Prikupljeni rezultati obuhvacat ¢e vise aspekata: kvalitativnu metodu fokus

grupe kako bi se ispitali stavovi i identificirale kategorije za postavljanje matrice i kasnije

3



operacionalizaciju instrumenta; analizu sadrzaja kao dubinsku kvalitativnu i kvantitativnu
analizu koja je objektivna, pouzdana, valjana, s moguc¢nos¢u generalizacije, zamjenjivosti i
testiranja hipoteze; kvantitativhu metodu eksperimenta kao najsnazniju metodu istrazivanja
uzro¢no-posljedi¢nih veza. Kvalitativno istrazivanje u ovom radu orijentirano je na
razumijevanje predmeta istrazivanja in Situ, odnosno u kontekstu ciljeva istrazivanja.

Uz gore navedene tri metode tijekom istrazivanja sloZene tematike, koja je predstavljena u
ovom radu, koriStene su znanstvene metode: preliminarno istrazivanje za stolom, metoda
analize 1 sinteze, metoda dokazivanja i opovrgavanja, komparativna metoda, statisticka
metoda, empirijska metoda i metoda deskripcije.

U fokusu ovog empirijskog istrazivanja jest senzacionalizam u medijskim napisima. Pri
nastanku ovoga rada koriStene su spoznaje iz relevantnih radova. Temeljni pravac kojim se
istrazivanje vodi jest odredivanje karakteristika, odnosno elemenata senzacionalizma.

Metodoloski izbor odreden je ciljevima i hipotezama istrazivanja. Istrazivanje je
provedeno pomocu metodoloske triangulacije, odnosno kombinacijom nekoliko znanstvenih
metoda, preciznije fokus grupe, analize sadrzaja i metode eksperimenta. Razlozi za odabir
metodoloske triangulacije su dvojaki: sugestije autora na ¢ije radove ¢e se referirati ovaj rad
u teorijskom 1 istrazivatkom pogledu te egzaktnije 1 objektivnije empirijske spoznaje
proizasle iz brojnosti metoda.

U metodoloskoj literaturi brojne su sugestije o ujedinjenju kvantitativnih i kvalitativnih
pristupa istrazivanja. lzdvajaju se: aditivnost ili zahtjev za povezivanje kvalitativnih i
kvantitativnih postupaka; transformacija ili zahtjev za pretvaranje kvalitativnih podataka u
kvantitativne i kvantitativnin u kvalitativne; triangulacija ili zahtjev za viSestruko
prikupljanje podataka o istoj pojavi razli¢itim kvantitativnim i kvalitativnim postupcima.?

Zbog kompleksnosti i potrebe da se rezultati tumace na pravi nacin, istrazivanje je
provedeno metodom triangulacije. Bit triangulacije kao metode jest da se pojava ili proces
Sto tocnije uo€i ili opiSe ukoliko je promatran iz razli¢itih perspektiva. Triangulacija
premosSc¢uje nedorecenost teorija (kao u ovom slucaju teorije o senzacionalizmu) il
nedostatke pojedinih metoda koje ne daju potpun uvid u neki problem.

Denzin® razlikuje nekoliko vrsta triangulacije: triangulacija podataka, istrazivacka,

teorijska i metodoloska. Triangulacija podataka jest koristenje nekoliko izvora podataka. U

2 Sekuli¢-Majurec, A., Kraj rata paradigmi pedagoskih istraZivanja. Il Pedagogijska istraZivanja, 4, 2(2007):
203., str. 211.

3 Denzin, N. K.; Lincoln, Y.S., (Eds.). Collecting and interpreting qualitative Materials, 2nd Edition. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications, 2003.



istrazivackoj triangulaciji koristi se nekoliko razli¢itih profila istrazivaca. Kod teorijske
triangulacije primjenjuju se visSestruke paradigme pri interpretaciji podataka. Metodoloska
triangulacija karakteristicna je po tome Sto se koristi nekoliko metoda pri proucavanju. Prema
Janesicku* izdvaja se i interdisciplinarna triangulacija, odnosno primjena nekoliko
disciplinarnih podruéja na istom problemu.

Za potrebe ovog rada koristit ¢e se Cetiri tipa triangulacije: triangulacija podataka ili
koristenje razlicitih izvora podataka u radu; istrazivacka triangulacija ili koristenje razlicitih
profila istrazivac¢a (psiholog posebno obucen za vodenje fokus grupe s dugogodi$njim
iskustvom u moderiranju moderirao je fokus grupu); teorijska triangulacija ili primjena
multiplih paradigmi i perspektiva u interpretaciji pojedinih dijelova podataka; metodoloska
triangulacija ili primjena multiplih metoda i tehnika u prouc¢avanju. S metodoloskog gledista,
primjerice, triangulirat ¢e se kvantitativne i kvalitativne metode.

Triangulacija prema tome, u ovome radu, podrazumijeva integraciju razli¢itih podataka,
integraciju teorija i metoda te koristenje razlicitih profila istrazivaca. Integrativni pristup kao
takav u svim aspektima istrazivanja pruza mogucnost dubljeg uvida, Sireg dometa i bolje
razumijevanje senzacionalizma. Triangulacijom se tako postizu objektivniji rezultati, pri
¢emu manjkavosti jedne metode bivaju nadomjeStene drugom metodom. Time se postize da
koliko god pojam bio neistrazen ili sloZzen, moZe biti valjano protumacen.

Nezavisne varijable dobivene su istraZivanjem fokus grupom i analizom sadrZaja.
Varijable koje su se pokazale najznacajnijima za senzacionalizam uvrStene su u ovo
istrazivanje buduci bi radi fizickih ograni¢enja (dostupnosti uredaja) bilo suvise kompleksno 1
nepotrebno testirati sve varijable. Varijable koje su testirane mogu se svrstati u dvije
kategorije: graficko-vizualne i sadrzajne varijable.

Pod grafic¢ko-vizualne ubrajaju se: boja naslova, veli¢ina fotografije i prisutnost umetaka.

Medu sadrzajne varijable ubraja se: sadrzaj naslova, sadrzaj umetaka, sadrzaj fotografije
promatran i postavljen u dva razlicita konteksta, povezanosti fotografije i sadrZaja napisa, te

vrijednosna orijentacija slike ili fotografije.

Denzin, N. K.; Lincoln, Y.S., Introduction: Entering the field of qualitative research. Chapter 1. u Denzin, N.
K.; Lincoln, Y.S. (ur). The landscape of qualitative research: Theories and issues. (str. 1-34) Thousand Oaks,
CA: Sage publications, 1998.

Denzin, N. K.; Lincoln, Y.S., Introduction: The discipline and practice of qualitative research. In Denzin. N.
K.; Lincoln,Y. S. (ur) The Sage Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks, CA: Sage, 2005.

4 Janesick, V.J., The dance of the qualitative research design. u Denzin, N.K.; Lincoln, Y.S. (ur). Handbook of
qualitative research. London: Sage Publications, 1994. u Pahor, M. Kako raziskovati doziviljanje rojevanjall
Konferenca z mednarodno udelezbo Rojstvo | ur. Drglin, A. Ljubljana: Institut za varovanje zdravja, RS, 2006.,
str. 27.



Sve navedene varijable testirane su uredajem za pracenje pokreta ociju u dva modaliteta:
naglasenom i nenaglaSenom modu. Drugim rije¢ima, uvedena je nul grupa ispitanika na kojoj
se nisu uvodile eksperimentalne varijable. Ispitanici su podijeljeni u dvije podjednake
skupine. Jedna skupina promatrala je navedene varijable u naglaS§enom (A) modalitetu, u
kojem je novinski napis imao elemente forme u naglasenom obliku. Druga polovica
ispitanika promatrala je varijable u nenaglaSenom (B) modalitetu, u kojem je novinski napis
imao elemente forme u nenaglaSenom modalitetu. Uredajem je mjereno vrijeme opazanja u
stotinkama sekunde te redoslijed opazanja sadrzajnih 1 vizualnih elemenata. Otezavajuca
okolnost kod provodenja eksperimentalnog istrazivanja jest dostupnost uredaja i troskovi
istrazivanja. Istrazivanje je provedeno na Grafickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu na
uredaju TobiiX60i.

Spomenute varijable u svakodnevnom Zivotu djeluju istovremeno i sinergi¢no, a za
potrebe eksperimenta bile su ras¢lanjene i testirane jedna po jedna kako bi se izuzelo njihovo
medudjelovanje ili istodobno djelovanje jedne ili viSe varijabli. Navedeno se postiglo
novinskim stranicama koje su dizajnirane posebno za tu namjenu. Tim se na¢inom u
eksperimentalnim uvjetima na ispitanika i njegov sud djelovalo samo jednim elementom
forme po novinskoj stranici.

Kreiranje stranica novina na kojima je vrSeno ispitivanje pokreta o¢iju povjereno je timu
kojeg su ¢inili graficari 1 graficki urednici zaposleni u vode¢im dnevnim novinama u

Hrvatskoj i autoru rada.

Za varijable dobi i spola pretpostavka je da nisu od vece vaznosti, odnosno da ne bi bilo

vecih zabiljeZenih razlika kod sudionika istraZivanja.

Varijabla senzacionalizam je sagledana i tretirana pomocu tri znanstvene metode: fokus
grupom, analizom sadrZaja te snimanjem i biljezenjem pokreta o€iju, odnosno metodom
eksperimenta. Zavisna varijabla opazenosti ocituje se kroz vrijeme opaZanja mjereno u
stotinkama sekundi sustavom za pracenje pogleda ociju. Vrijeme opazanja dijeli se na ono
koje se odnosi na ¢itanje teksta (vrijeme fiksacije) i na vrijeme kada zjenica oka trazi objekt te
oko nije fiksirano na odredeni sadrzaj (sakade). Zbog razli¢itih nacina ¢itanja sadrzaja kod
ispitanika, vrijeme promatranja napisa prikazano je kao zbroj fiksacija i sakada. Odnosno,
vremenom utroSenim na Citanje pojedin0og napisa smatra se ukupan zbroj svih fiksacija i

sakada koje se odnose na taj novinski napis.



1.4.1. Metoda fokus grupe

Prva etapa istrazivanja jest fokus grupa koja je komplementarna metoda za konstituiranje
matrice analize sadrZaja.

lako se metoda fokus grupe sve ¢esce koristi u empirijskim istrazivanjima, u Hrvatskoj se
relativno slabo primjenjuje. Ovom metodom mogu se ste¢i mnoge spoznaje koje bi
primjenom drugih znanstvenih metoda bile nedokucive. ,Kvalitativna istrazivanja ne
pretendiraju na generalizaciju stavova, ali su vazna jer nam ukazuju na interakciju u
mikrorazini. Kada ih usporedimo, trianguliramo s drugim metodama, mozemo dobiti dobre
znanstvene rezultate.*

Metoda fokus grupe, kao kvalitativni oblik istrazivanja, ukljuCuje grupnu diskusiju 0
nekoj zadanoj temi, a temeljni joj je cilj istraziti vrijednosti ili stavove ispitanika prema nekoj
temi, odnosno razumjeti i objasniti znaCenja, vjerovanja i kulturu koja utjeCe na osjecaje,
stavove 1 ponasanja individua. 1z navedenih razloga, ova metodologija je izvrsno pridonijela
razradi teme senzacionalizma. Cilj ove etape istraZivanja je potaknuti medusobnu dubinsku
diskusiju medu stru¢njacima kako bi se dobilo njihovo misljenje o predmetu ovoga rada —
senzacionalizmu.

,OC¢ekivano je da ¢e grupna interakcija biti plodonosna u prosirivanju raspona odgovora,
aktiviraju¢i neke zaboravljene detalje iskustva i otpuStajuci inhibicije, koje bi mozda u nekom
drugom sludaju obeshrabrile ispitanike u otkrivanju informacija.“® Fokus grupom nastojalo se
istraziti stavove odabranih stru¢njaka i dobiti odgovore na postavljena pitanja: Sto to Cini
senzacionalisticke napise senzacionalnima, koji su elementi ili karakteristike senzacionalizma,
zaSto se za njim poseze 1 kada.

Fokus grupa ubraja se medu kvalitativne istrazivacke metode. Postaje sve popularnija kao
izvor relevantnih podataka koji se ne mogu prikupiti kvantitativnim metodama istrazivanja ili
klasi¢nim jedan na jedan intervjuima.

Krueger definira fokus grupu kao pomno isplaniranu diskusiju ¢ija je svrha dobivanje
stavova i mi§ljenja o odredenom podruéju u otvorenom i sigurnom okruzenju.’

Vaughn, Schumm i Sinagub naglasavaju najvaznije elemente fokus grupe:

% Koludrovi¢-Tomié, I, Istraga Portira Jurice 1. // Slobodna Dalmacija, 5. travnja 2014., str. 19.

® Merton, R. K.; Fiske, M.; Kendall, P., The Focused Interview: A Manual of Problems & Procedures. Glencoe:
Free Press, 1956. u Skoko, B.; Benkovi¢, V., Znanstvena metoda fokus grupa — mogucnosti i nacini primjene. I/
Politicka misao. 46, 3 (2009): 217., str. 218.

" Krueger, R. A., Focus groups. A practical guide for applied research (2nd ed.). London: Sage, 1994., str. 6.



,»1. Fokus grupa je neformalna skupina ispitanika koji su relevantni za odabranu temu.

2. Grupa je mala te se sastoji od 6 do12 ljudi, te je relativno homogena.

3. Moderator s unaprijed pripremljenim vodi¢em uvodi ispitanike u raspravu.

4. Cilj je izazvati percepciju, osjecaje i ideje ispitanika o zadanoj temi.

5. Fokus grupe ne generiraju kvantitativne informacije koje se mogu generalizirati na
vecéu populaciju.*®

Fokus grupa jest metoda grupnog intervjua gdje se interakcija dogada na razini
moderatora i1 grupe te unutar same grupe. Cilj je dobivanje informacija 1 uvida u podrucje s
obzirom na pazljivo dizajnirana pitanja.® Moderatorovim poticanjem dubinske diskusije medu
sudionicima omogucuje se istrazivanje vrijednosti i stavova ispitanika o temi rasprave.
Moderator strukturira razgovor prate¢i vodi¢ s pitanjima na koje zeli dobiti odgovor. U bilo
kojem trenutku moze se udaljiti od strukture vodi¢a ukoliko je rasprava otisla u krivom
smjeru ili je zamrla. Takoder nije neobi¢no ni preispitivanje ispitanikovih odgovora kada je to
primjereno.

,,U fokus grupama se Cesto upotrebljavaju specifiéne tehnike, medu kojima prevladavaju
projektivne tehnike. Osnovni razlozi njihove upotrebe su poticanje na diskusiju i kreativnost,
smanjenje kreatofobije, neutralizacija efekta inkvizicije, poticanje imaginativnosti, odmicanje
od racionalnih procjena ¢ime se lakSe dolazi do skrivenih ili latentnih dimenzija koje
ispitanici iskazuju u diskusiji. Sustina projektivnih tehnika je u izlaganju nedovoljno
strukturiranih, nekompletno ili slabo definiranih stimulansa (materijala ili situacija) koji sluze
kao podrazaji koji izazivaju reakciju ispitanika. Smatra se da primjena tih tehnika omogucuje
ve¢i stupanj “projektiranja” ispitanikovih osjeaja, stavova 1 teZznji nego primjena
neposrednijih metoda. Takoder se pretpostavlja da se na taj nacin iskljucuje moguénost
“to¢nih” 1 “netocnih” odgovora te da se smanjuje mogucnost da ispitanici daju socijalno
pozeljne odgovore. Takoder su pogodne za poticanje ispitanika na verbaliziranje podsvjesnih,
slabo izrazenih stavova ili stavova koji nisu posljedica visokog stupnja uklju¢enosti.*1°

Istrazivanje je provedeno u prostorima agencije za istrazivanje trzista, u sobi prilagodenoj
za provedbu fokus grupa, koja nudi mogucénost monitoringa. Moderator fokus grupe je bio

struénjak iz podrucja psihologije koji se vise od 15 godina bavi moderiranjem fokus grupa.

8 Vaughn, S.; Schumm, J. S.; Sinagub, J., Focus group interviews in education and psychology. Sage: London,
1996., str. 5.

% Skoko, B.; Benkovi¢, V., Znanstvena metoda fokus grupa — mogucnosti i nacini primjene./l Politicka misao.
46, 3(2009): 217., str. 218.

10 1bid, str. 227.



Svi su razgovori biljezeni diktafonom. U ovom istrazivanju koriStene su dvije projektivne

tehnike, ¢ije se sheme nalaze u prilogu. (Vidi prilog 1.1 2.)

1.4.1.1. Uzorak fokus grupe

Broj ispitanika u uzorku je uskladen s teorijom i autorima koji su pisali o fokus grupama.
Skoko tako kaze ,,U fokus grupama obi¢no sudjeluje 6 do 12 sudionika, odnosno 8 +/-2.
Smatra se da je to optimalna veli¢ina grupe, dovoljno mala da omogucuje svakom sudioniku
da iznese svoj stav, a s druge strane dovoljno velika da se moze razviti odredena grupna
dinamika.*!

Kruger i Casey tvrde da je bolje izabrati Sest do osam ispitanika jer manje skupine imaju
bolji potencijal za razvoj rasprave.!?

Proucavaju¢i stavove drugih autora, najces¢i broj sudionika fokus grupa i potrebu da se u
uzorak uvedu grafi¢ki urednici, graficari i urednici rubrika/novina izabrano je ukupno trideset
i dvoje struénjaka podijeljenih u Cetiri grupe.

Broj fokus grupa u istrazivanju moze varirati od jedne do trideset ili vise, §to ovisi o
istrazivackom problemu. Ponekad je jedna grupa dovoljna, ali ih je trideset i vise potrebno za
medukulturalnu usporedbu. Broj grupa direktno ne utjece na grupni proces, ali broj sudionika
u grupi utjece. Grupe su unutar sebe bile heterogene po spolu i dobi sudionika §to za ovo
istrazivanje nije bila prepreka, a homogene po zanimanju 1 iskustvu rada u tiskanim medijima.

»Princip homogenosti vazan je iz dva osnovna razloga: ljudi otvorenije i slobodnije
govore kada se nalaze u grupi sebi sli¢nih; rezultati fokus grupa interpretiraju se na grupnoj
razini, a ne individualnoj, $to znaci da se promatraju odgovori grupe kao cjeline, zbog Cega je
vazno da svi ¢lanovi grupe budu §to vise medusobno sli¢ni.“

Odabrani su ispitanici koji rade u novinama na izvr$nim mjestima u pogledu odlucivanja o
vijestima; urednici, graficki urednici i graficari. Novinari nisu medu ispitanicima iz razloga

Sto oni samo piSu vijesti, ali nemaju utjecaj na to hoc¢e li one uistinu biti objavljenje, a ako i

11 Skoko, B.; Benkovi¢, V., Znanstvena metoda fokus grupa — moguénosti i nacini primjene. // Politi¢ka misao.
46, 3(2009): 217., str. 225.

12 Krueger, R. A.; Casey, M. A., Focus Groups. A Practical Guide for Applied Research (3rd Edition). Thousand
Oaks, CA: Sage Publications, 2000.

13 Skoko, B.; Benkovi¢, V., Znanstvena metoda fokus grupa — mogucnosti i nacini primjene. I/ Politi¢ka misao.
46, 3(2009): 217., str. 225.



hoce, na kojoj poziciji u novinama te s kakvom opremom i u kojoj veli¢ini. Ukupno je u izbor
uzeto trideset i dvoje stru¢njaka podijeljeno u Cetiri ispitivacke grupe.
Svaka grupa trajala je izmedu jednog i dva sata, pri ¢emu se pratio unaprijed sastavljen

vodi¢ s pitanjima i projektivnim tehnikama koji se nalazi u prilogu. (Vidi prilog 1.)

1.4.2. Analiza sadrzaja

,Klasi¢ni teoretiCari analize sadrzaja, osobito Bernard Berelson i Harold Lasswell, uveli
su je kao instrument pomocu kojeg se moze odrediti $to mediji doista rade te definirati
uredivacka politika prema razli¢itim aspektima druStvenog Zivota — ukljucujuéi i same
medije.“!* U medijskoj analizi sadrZaja najéesée se koristi kvantitativna analiza sadrzaja. To
je metoda kojom se nastoji dati objektivan, kvantitativan i znanstveno utemeljen opis
sadrzaja. ,,Na temelju kvantitativne analize sadrzaja moguée je pronaci razliCite rasprave i
drustvene aktere u odredenom vremenu i posebno istaknuti zanimljive trenutke ili teme za
daljnju analizu.“’® Analiza sadrzaja omogucuje i promatranje zivotnog ciklusa pojedine
drustvene pojavel®, njezin zacdetak, razvoj te odumiranje. Analiza sadrzaja korisna je u

opisivanju veza i odnosa izmedu pojedinih pojava u podacima.'’

Metodologijom analize sadrZaja istrazene su dvije dnevne tiskovine medusobno sli¢nog
formata, Jutarnji list i Slobodna Dalmacija, u razdoblju od 01. sije¢nja 2014. do 31. prosinca
2014. godine.

Svrha ovog dijela istrazivanja jest analizirati medijske produkcije i utvrditi specifi¢nosti
senzacionalizma, odnosno vizualne i sadrzajne elemente koristene u novinskim napisima kako

bi se prikazali senzacionalnijima nego S$to uistinu jesu. Ova etapa omogucila je kreiranje

14 Elezovi¢, A., O ¢emu pisu novine? Analiza sadrZaja novinskih naslovnica (sije¢anj — lipanj 2011.). // Medij.
istraz. 18, 1(2012): 61, str. 62.

15 1bid., str. 63.

16 Hakkarainen, P., Sosiaalisten ongelmien mddrittely — sosiaalisen konstruktionismin niikékulma sosiaalisiin
ongelmiin. (Defining social problems — the constructionist point of view.), 2004. str. 253-266. u Koskinen, Keijo:
Sosiologisia karttalehtid. Tampere: Vastapaino. u Elezovi¢, A., O cemu pisu novine? Analiza sadrzaja novinskih
naslovnica (sijecanj — lipanj 2011.). // Medij. istraz. 18, 1(2012): 61, str. 63.

7 Elezovi¢, A., O cemu pisu novine? Analiza sadrZaja novinskih naslovnica (sijecanj — lipanj 2011.). // Medij.
istraz. 18, 1(2012): 61, str. 61.
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novinskih stranica za istrazivanje metodom eksperimenta, jer su njome oprimjereni elementi

koje su izdvojili stru¢njaci u fokus grupi.

Kvantitativni rezultati analize sadrzaja omogucili su stupnjevanje senzacionalizma dvaju

spomenutih dnevnih novina te njihovu medusobnu usporedbu.

1.4.2.1. Uzorak analize sadrzaja

Prema Luke/Caburnay®®, za kvalitetnu analizu sadrzaja sa 95 postotnim intervalom
pouzdanosti, dostatno je za populaciju od jedne ili ¢ak pet godina uzeti Sest konstruiranih
tjedana (vidi Graf 1. i 2.). Istrazivanje, kojim su to dokazali za kvantitativnu analizu sadrzaja,
koristilo je Monte Carlo bootstrap uzrokovanje na primjeru ¢etiriju dnevnih novina u periodu
od 1999. do 2004. godine.

Graf 1. Prikaz 95%-nog intervala pouzdanosti na uzorku od jedne godine
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Izvor: Luke, D. A.; Caburnay, A. C., How Much Is Enough? New Recommendation for Using Constructed Week
Sampling in Newpaper Content Analysis of Health Stories. // Communication Methods and Measures.5, 1(2011):
76-91, str. 86.

18 Luke, D. A.; Caburnay, A. C., How Much Is Enough? New Recommendation for Using Constructed Week
Sampling in Newpaper Content Analysis of Health Stories. // Communication Methods and Measures.5, 1(2011):
76-91. Str. 86.
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Graf 2. Prikaz 95%-nog intervala pouzdanosti na uzorku od pet godina
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Izvor: Luke, D. A.; Caburnay, A. C., How Much Is Enough? New Recommendation for Using
Constructed Week Sampling in Newpaper Content Analysis of Health Stories. // Communication Methods and
Measures.5, 1(2011): 76-91., str. 86.

Grafovi pokazuju toc¢nost standardiziranog bootstrap 95 postotnog intervala po broju
konstruiranih tjedana za populaciju od jedne i pet godina na primjeru novina Joplin. Kako je
razvidno nakon $estog konstruiranog tjedna napredak je u opadanju, te je stoga zakljuc¢ak ovih
autora da je optimalno uzeti Sest konstruiranih tjedana.

Tako je u ovom radu uzeto Sest sluc¢ajnih ponedjeljaka, Sest slucajnih utoraka, Sest
slu¢ajnih srijeda, Sest slucajnih Cetvrtaka i tako dalje, iz populacije od godinu dana (od O1.
sije¢nja 2014. do 31. prosinca 2014. godine) kako bi se dobilo Sest konstruiranih tjedana.

U uzorak analize sadrZaja uzete su samo one vijesti koje su se paralelno objavljivale u
obje dnevne tiskovine na isti nasumi¢no odabrani dan. Te vijesti su, iako tematski iste,
drugacije sadrzajno i graficki uredene, te je korisno utvrditi razlike ponajvise u sadrzajnom
smislu (stavove autora napisa, pristranost i objektivnost, broj izvora ...). Razlog tomu jest sto
su takve vijesti smatrane kao prave vijesti, vrijedne objavljivanja u oba izdanja, te se samim
time pretpostavlja da nece biti prikazane monoloSkim informativnim novinskim rodovima,
koji su marginalni 1 ispod razine uzorka jer isklju¢uju moguénost subjektivnosti, pristranosti

te izazivanje emocija koje su bitne Kkarakteristike senzacionalizma. Uz monoloske
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informativne novinske rodove u uzorak ne ulaze portret ni foto vijest iz razloga §to oni mogu
biti jedino graficki i vizualno senzacionalisticki.

Analizom sadrzaja napravljena je dubinska kvalitativna i kvantitativna analiza koja je
objektivna, pouzdana, valjana, s moguc¢no$éu generalizacije i testiranja hipoteza. Analiza
sadrzaja provedena je na dnevnim novinama u periodu od dva tjedna. Razmatrani period od
dva tjedna je svakako nedovoljan da bi se mogli donijeti kona¢ni sudovi, no isto tako dostatan

da bi se mogli donijeti zakljucci o prevladavaju¢im trendovima ili onima u nastanku.

1.4.3. Metoda eksperimenta provedena sustavom za praéenje pokreta o€iju

Metoda eksperimenta, ¢iji su podaci uzeti u razmatranje i obradivani u ovom radu,
provedena je uredajem za pracenje pokreta oc¢iju Tobii X60i. Njemu je prethodilo testiranje
ViewPointEyeTrackerom® proizvodaca ArringtonResearch jer je prvotna nakana bila njime
provoditi eksperiment, medutim uoceni su mnogi nedostaci (vidi poglavlje 8.1.) te je taj
eksperiment koriSten za provjeru i doradu pripremljenih materijala za provedbu metode
eksperimenta. Prije provodenja same metode eksperimenta sustavom za pracenje pokreta
o¢iju izvrSeno je predtestiranje istim uredajem Tobii X60i, kojim je i provedeno istrazivanje u
svrhu operacionaliziranja uredaja.

U metodi eksperimenta spomenutim uredajem dobiveni su rezultati variranja pojedinih
elemenata forme i1 sadrZaja. Provedeni su na nacin da se ispitanici izloZe naglasenoj 1
nenaglaSenoj varijanti svakog pojedinog graficko-vizualnog elementa i elementa sadrzaja.

Vizualni i sadrzajni elementi forme, koji su varirani tijekom eksperimenta, dobiveni su
temeljem razgovora predvodenog moderatorom u fokus grupama te analizom sadrzaja. Ti

elementi su:

- veli¢ina fotografije u dva modaliteta: velika fotografija (naglaseni modalitet) - mala

fotografija (nenaglaseni modalitet);

- sadrzaj fotografije: negativan, podsmjehuju¢i ili trivijalan sadrzaj fotografije
(naglaseni modalitet) - neutralan ili pozitivan sadrzaj fotografije (nenaglaSeni

modalitet);
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- povezanost fotografije i sadrzaja napisa: fotografija i sadrzaj napisa nisu povezani
(naglaseni modalitet) - fotografija i1 sadrzaj napisa su povezani (nenaglaSeni

modalitet);

- umetak: napis s umetkom (naglaSeni modalitet) - napis bez umetka (nenaglaseni

modalitet);

- sadrzaj umetka: negativan (konfliktan, kriti¢ki, diskriminirajuc¢i) sadrzaj, (naglaseni

modalitet) - neutralan ili pozitivan sadrzaj umetka (nenaglaseni modalitet);

- boja naslova: naslov u crvenoj boji (naglaseni modalitet) - naslov u crnoj boji

(nenaglaSeni modalitet);

- tip naslova: senzacionalan naslov (naglaseni modalitet) - nepristran naslov

(nenaglaseni modalitet).

1.4.3.1. Pokreti oka

Razumjeti oko i njegove pokrete izrazito je vazno za ovo istrazivanje upravo radi uredaja
za pracenje pogleda $to je ujedno i cilj ovog istrazivanja. Da bi mogli razumjeti $to uredaj
mjeri 1 na koji nacin radi nuzno je poznavati mehanizam oka 1 njegove dijelove.

Razlikuju se dva razli¢ita pokreta ociju za pracenje objekata: fino pracenje i grubo koje se
naziva sakadama. Za te pokrete naredbe stizu iz mozdane kore ¢eonog reznja.*®

Dio mozga zaduZen za vid previSe je trom je da bi obradio informacije o slikama koje
prolaze brze od nekoliko stupnjeva u sekundi. Da bi ¢ovjek mogao vidjeti dok se i sam krece,
mozak pokrece oci tako da se slika nade u fovei. Fovea ili sredi$nja jamica najosjetljiviji je
dio mreZnice, a sastoji se od ¢unjié¢a.?

Sakade su brzi, simultani pokreti oba oka u istom smjeru koje kontrolira ¢eoni rezanj
mozga. Svrha sakada je da sliku pomjeraju za jedan do dva stupnja od srediSta mreznice, koje
se naziva fovea. U fovei su koncentrirani fotoreceptori, dok se njihov broj smanjuje prema

rubovima mreznice. Zadaca fovee jest davanje jasnoce objektu, a ruba mreznice primjecivanje

19 Purves, D.; Augustine, G. J.; Fizpatrick, D., et al., Neuroscience. 2nd edition. Sunderland: Sinauer Associates,
2001. URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 10991/ (3.listopada 2015. godine u 17:41 sati).

20 Tbid.
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novih objekata. Kada rub mreznice primijeti novi objekt, sakadama se oko pomice na taj
objekt. Trajanje sakada je izmedu dvadeset do sto milisekunda uz latencu od sto pedeset do
tristo milisekunda. Latentni period jest vremenski interval u kojem sredi$nji ziv€ani sustav
razmatra treba li ili ne treba napraviti sakadu. Cak i kada se Govjek koncentrira i gleda u jednu
tocku, oko se krece. Sakade se razlikuju od brzih o¢nih pokreta REM-a (engl. rapid eye
movement), koji se dogadaju dok sanjamo. Tada se o€i brzo pomicu. Brzi o¢ni pokreti ne
ubrajaju se medu zaseban oblik oénog pokreta.?!

Mikrosakade javljaju se ¢ak i kada je oko fokusirano. Ti pokreti konstantno stimuliraju
fotosenzitivne stanice. Mikrosakade pomi¢u oko za samo 0,2 stupnja.

Vestibulo-okularni refleks ima funkciju stabiliziranja slike na mreznici oka za vrijeme
pomicanja glave 1 tijela. Ovaj refleks pokrece o¢i obrnuto od kretanja glave, kako bi slika
ostala u centru vidnog polja.??

Glatki pokreti pracenja manje su to¢ni od vestibulo-okularnog refleksa, jer su svjesni i
kontrolirani pokreti za Ciju provedbu mozak mora primiti informaciju, obraditi je i1 izdati
povratnu informaciju u smislu djelovanja. Da bi oko sustiglo predmet promatranja, ¢ak i kada
se isti krece konstantnom brzinom, Cesto ¢e do¢i do sakada da bi se predmet promatranja
sustigao. Glatki pokreti praéenja dosezu i sto stupnjeva u sekundi.?®

Vergentni pokreti oka smjestaju sliku u centar obiju mreZnica na nacin da se oci
medusobno udaljavaju kada se gleda u neki udaljeni objekt ili priblizavaju kada se gleda u
blizi objekt.?*

Optokineticki pokret oka jest refleks koji omoguéuje pracenje pokreta, dok glava
miruje.?®

Buswell?® je u svom istraZivanju provedenom na dvijesto ispitanika dobio vise od dvije
tisuce snimki pokreta oc¢iju 1 fiksacija. Rezultati pokazuju da su fiksirane interesne tocke, dok

sakade omogucuju skokove od jedne do druge interesne tocke.

2 Purves, D.; Augustine, G. J.; Fizpatrick, D., et al., Neuroscience. 2nd edition. Sunderland: Sinauer Associates,
2001. URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 10991/ (3.listopada 2015. godine u 17:41 sati).

2 Tbid.

2 Ibid.

2 Ibid.

% Ibid.
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1.4.3.2. Sustav za pracenje pokreta o€iju kao mjerni instrument

Sustav za pracenje o¢iju koristen kao mjerni instrument?’ egzaktno mjeri koliko dugo i
kojim redoslijedom pojedini ispitanik promatra sadrzaj na predo¢enom objektu. Uredaj u
vlastiti koordinatni sustav smjesta promatrani objekt ¢ime biljezi pokrete o¢iju.?®

Za pracenje kretnje oka koristi se zjenica i1 limbus. Limbus je granica izmedu bjeloo¢nice
1 Sarenice oka. Zahvaljuju¢i kontrastu podruc¢ja, omogucéeno je horizontalno pracenje, buduci
da kapci prekrivaju dio Sarenice, vertikalna pracenja su nepouzdana. Zjenice se teze prate radi
manjeg kontrasta zjenice i Sarenice, iako je takvo pracenje pouzdanije. Kako bi se povecao
kontrast uredaji koriste infracrvenu svjetlost valne duljine 880 nm koja je ljudskom oku
nevidljiva te time ne ometa korisnika.?® Nakon $to zrake dodu u kontakt s o¢ima dvije
skrivene kamere skeniraju pokrete o€iju i odraze mreznice.

Lijeva fotografija (prilog, slika 1.) snimljena je obi¢nom kamerom u uvjetima
uobicajenog osvjetljenja. Desna fotografija (prilog, slika 1.) snimljena je kamerom
osjetljivom na infracrvenu svijetlost dok je oko obasjano infracrvenom svjetlo§¢u. Na prvoj
slici gotovo nije moguce razaznati zjenicu od tamne Sarenice, dok je u drugom slucaju zjenica

lako raspoznatljiva u odnosu na Sarenicu.

26 Buswell, G. T., How people look at pictures: A study of the Psychology of Perception in Art.
Chichago/Illinois: The University of Chicago Press, 1935., URL:
http://psych.wfu.edu/art_schirillo/articles/Buswell,%201935.pdf (04. svibnja 2013. godine u 13:16 sati).

21 Just, M. A.; Carpenter, P. A., A theory of reading: From eye fixations to comprehension. // Psychological
Review, 87 (1980): 329-355.

Duchowski, A., Eye Tracking Methodology: Theory and Practice. Springer, 2007.

Holmgqvist, K.; Holsanova, J.; Barthelson, M.; Lundqvist, D., Reading or Scanning? A Study of Newspaper and
Net Paper Reading u The Mind’s Eye: Cognitive and Applied Aspects of Eye Movement Research. Amsterdam:
Elsevier, 2003., str. 657—670.

Garcia, M.; Stark Adam, P., Eyes on the News. St Petersburg, FL: The Poynter Institute, 1991.

Holsanova, J.; Rahm, H.; Holmaqyvist, K., Entry points and reading paths on newspaper spreads: comparing a
semiotic analysis with eye-tracking measurements. // Visual Communication, 5, 65(2006).

Josephson, S., Eye Tracking Methodology and the Internet u Handbook of Visual Communication. Mahwah:
Lawrence Erlbaum Associates, 2005.

Stark Adam, P.; Edmonds, R.; Quinn, S., Eyetracking the News: A Study of Print and Online Reading. St.
Petersburg: Poynter Institute, 2007.

Cerepinko, D., Optimizacija grafickih parametara korisnickoga sucelja za 'tablet novine'. Doktorski rad.
Sveuciliste u Zagrebu. Graficki fakultet. Zagreb, 2014.

Hadzi¢, S., Utjecaj vizualnih elemenata forme na uocavanje novinskih medijskih sadrZaja. Doktorski rad.
Sveugiliste u Zadru. Odsjek informacijskih znanosti. Zagreb, 2010.

28 Arrington Research ViewPoint EyeTracker®, Software User Guide, 12 July 2010. URL:
http://sbiwiki.cns.ki.se/mediawiki/images/Viewpoint software user_guide.pdf (21.rujna 2014. godine u 12:46
sati).

2 1bid.
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Infracrvena svjetlost stvara refleksiju na roznicu (prilog, slika 2.). Na slici 2. u gornjem
redu dvije su slike na kojima je ocrtana zjenica i refleksija na roznicu. Donje dvije slike
prikazuju vektore za dva razli¢ita pokreta. Jedinstveni vektori spajaju srediSte zjenice sa
srediStima refleksije. IzraCun vektora je bitan radi mapiranja u vlastiti koordinatni sustav
uredaja.

Tehnologija pracenja pokreta o¢iju ima cijeli niz primjena u znanstvenim, istrazivackim i
prakticnim svrhama. Koristi se kao pomo¢ nepokretnim osobama, u promidzbenoj industriji
za pracenje reakcija na pojedine proizvode, odnosno njihov smjeStaj na policama.
Primijenjena je kod istrazivanja trziSta i testiranja novih promidzbenih poruka. Koristi se
Cesto u psihologiji te pri istrazivanju vida i percepcije. U medicinskim istrazivanjima 0sobito
je korisna kod osoba koje su imale ozljedu oka ili mozga. Koristena je i u vojne svrhe, u
sustavima za upravljanje vozilima, u industriji zabave i raznim mobilnim aplikacijama. Slika
3. prikazuje nacin rada sustava za pracenje pokreta o¢iju koji je zajedni¢ki obama uredajima
za pracenje pokreta oCiju koriStenima u ovome radu. lzvor oku nevidljive infracrvene
svjetlosti (1) osvjetljuje oko promatraca (2) te omogucuje odraz na roznici s povrsine oka. U
nainu rada s tamnom zjenicom, zjenica se ponaSa kao crna rupa i kao takva je Covjeku
vidljiva. Posebno dvobojno ogledalo je postavljeno ispred oka te propusta obi¢nu svjetlost, ali
reflektira infracrvenu svjetlost jer je kamera odmah ispred oka. Kamerom osjetljivom na
infracrvenu svjetlost (3) snima se oko. Video signal iz kamere digitalizira se uredajem za
snimanje video slike (4) u oblik koji racunalo razumije. Racunalo obraduje digitalizirane slike
1 primjenjuje algoritme za segmentaciju (5) kako bi se locirala podruc¢ja na zjenici te mjesta
odraza na roznici (bljesak). Dodatnom obradom slika (6) lociraju se sredista tih podrucja te
izratunava vektorska razlika izmedu srediSta. Funkcijom mapiranja (7) signali o polozaju oka
(6) iz EyeSpace koordinata transformiraju se u GazeSpace koordinate (8). Slijedi testiranje u
svrhu utvrdivanja smjestaja toCke pokreta unutar bilo kojeg podrucja interesa (AOI) koje je
korisnik prethodno definirao. Sustav za kalibraciju (12) moze se Koristiti za prikazivanje
podrazaja kalibracije (10) i za mjerenje signala polozaja oka (6). Ti podaci se koriste za

izra¢un optimalne funkcije mapiranja pogleda u GazeSpaceu (7).%°

% drrington Research ViewPoint EyeTracker®, Software User Guide, 12 July 2010. URL:
http://sbiwiki.cns.ki.se/mediawiki/images/Viewpoint_software_user_guide.pdf (21. rujna 2014.godine u 12:46
sati).
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1.4.3.3. Uzorak metode eksperimenta

U metodi eksperimenta provedenoj Tobii X60i Eye Trackerom, ispitani su studenti,
predavaci i drugi dobrovoljci Grafickog fakulteta u Zagrebu gdje se ureda;j i nalazi. Uzorak od
Cetrdeset ispitanika bio je prigodan radi ,,Cinjenice da veéina ispitanih po demografskim
karakteristikama ulazi u dobnu skupinu od 18 do 49 godina, standardnu za veéinu medijskih
istrazivanja.“®! Rodne karakteristike ispitanika zastupljene su u omjeru karakteristiécnom za

opc¢u populaciju.

1.5. Struktura rada

Na strukturu rada utjecalo je nekoliko ¢imbenika: slozeno istrazivanje u nekoliko etapa
koje se medusobno nadopunjuju; problematika prikupljanja veceg broja ispitanika i stru¢njaka
iz relevantnog podrucja za pojedinu etapu istrazivanja, mala koli¢ina literature o
senzacionalizmu, posebice u tiskanim medijima. Uvodenje Citatelja u rad, prezentacija
sumiranih saznanja kao i predmet i problem istrazivanja formulirali su strukturu rada u
jedanaest poglavlja.

U prvom dijelu, preciznije uvodu, dan je jasan pregled problema, svrhe i glavnih ciljeva
istrazivanja, kao 1 znanstvene metode kojima je planirano do¢i do ciljeva, a sve u kontekstu
dosadasnjih saznanja o problematici senzacionalizma u novinskim napisima.

Prevladavaju¢i medijski trendovi, Mc Donald's novinarstvo i senzacionalizam kao
posljedica komercijalizacije, promjene fokusa s informacije na profit te rutinizacija
novinarstva predstavljeni su u drugom poglavlju. Takoder su u ovom poglavlju predstavljeni
zaCeci senzacionalizma, razvoj definicija kroz povijest te dosada$nja saznanja i Stavovi 0
senzacionalizmu drugih autora.

U trecem dijelu dan je pregled pojmova ,,zuto” novinarstvo, tabloidi i tabloidizacija, koji
se Cesto u navode kao sinonimi, a to nipoSto nisu te ih je vazno razlikovati od pojma

senzacionalizma. Navedene su njihove zajednicke karakteristike, kao i posebnosti.

3t Cerepinko, D., Optimizacija grafickih parametara korisnickoga sucelja za 'tablet novine'. Doktorski rad.
Sveuciliste u Zagrebu. Graficki fakultet. Zagreb, 2014., str. 88.
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Cetvrti dio obraduje senzacionalizam u medijima, s naglaskom na senzacionalizam u
tiskovinama. U ovom se poglavlju senzacionalizam objaSnjava sa stajaliSta evolucijske teorije
i u kontekstu degradacije novinarstva kao struke.

U petom dijelu elaborirani su vizualni i sadrzajni elementi senzacionalizma, koji su
dobiveni suprotstavljanjem elementima vjerodostojnosti medija, jer je pretpostavka da
ukoliko je novinski napis vjerodostojan ne moze biti i sadrzajno senzacionalan te obratno.

Istrazivanje provedeno metodom fokus grupe predstavljeno je u Sestom poglavlju. U
navedenom poglavlju izdvojene su najznacajnije izjave te su predstavljeni rezultati.

Sedmo poglavlje sadrzava kvalitativno i kvantitativno istrazivanje analize sadrzaja. Svaka
kategorija matrice vizualno je prikazana dualnim grafom koji prikazuje usporedbu rezultata
dvaju dnevnih listova. U ovom je poglavlju oformljeno stupnjevanje novinskih napisa prema
stupnju senzacionalistickih elemenata koje sadrze.

U osmom poglavlju predstavljeno je predistrazivanje ViewPointEyeTrackerom® te su
navedeni razlozi zasto to istrazivanje nije uzeto u obzir, ve¢ je sluzilo samo kao istrazivanje
pomocu kojeg su testirane novinske stranice u naglaSenoj i nenaglasenoj formi svakog
pojedinog graficko-vizualnog i1 sadrZajnog elementa senzacionalizma. U ovom su poglavlju
dani 1 rezultati istraZivanja metodom eksperimenta sustavom za pracenje pokreta ociju.

Deveto poglavlje jest zakljuc¢ak gdje je na sustavan i koncizan nacin predstavljena sinteza
svih relevantnih spoznaja, informacija, stavova i teorija iznesenih u radu. U zaklju¢ku su
izneseni konac¢ni rezultati svakog istrazivanja pojedinacno, kao i sumarni rezultati. Takoder, u
ovom dijelu naveden je pregled hipoteza te zakljucci vezani za njihovo dokazivanje, odnosno
opovrgavanje. Predstavljeni su i mogucéi daljnji pravci ovog istraZivanja.

Daljnja poglavlja odnose se na literaturu, ilustracije (slike, grafikone i tablice) te

tekstualne priloge i vodi¢ za provedbu fokus grupe i matricu za analizu sadrzaja.
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2. MEDIJSKI TRENDOVI U KONTEKSTU SENZACIONALIZMA

Trendovi u novinarstvu, kao i u drugim aspektima zivota idu ka sve vecoj rutinizaciji
kako bi se povecala brzina, a time i koli¢ina dostupnih usluga i dobara. Brzinom se gubi na
kvaliteti. Manufakture i stari zanati odumiru, zamjenjuju ih programirani kompjuteri i
strojevi. Dobra postaju nekvalitetnijima i brzo potrosnima, jer je krajnji cilj svega profit.
Takav je trend prisutan i u novinarstvu: istrazivacko novinarstvo, prave price i izvjestaji
postaju rijetkost, fotografije se preuzimaju iz baza podataka, vijesti se preuzimaju od
novinskih agencija. Taj je pristup mnogo jeftiniji, dakako i nekvalitetniji, ali u dana$njem
poretku to je sporedno. Prilikom preuzimanja novinskih vijesti, nedostaje ono $to tu vijest ¢ini
posebnom. U moru istih preuzetih vijesti, pojedini ih urednici mogu istaknuti jedino vizualno-
tipografijom, bojom i veli¢inom naslova, eksplicitnim ili egzaltirajué¢im fotografijama. Cak i u
slucajevima kada vijesti nisu agencijske, zanemaruje se davanje i smjeStanje price u Siri
kontekst, zanemaruje se traZenje i davanje izjava svjedoka, a u slucajevima kada se oni i
navode izjave su jednostrane. Cijeli koncept rutinizacije i ubrzanja u cilju stvaranja sve veceg
profita, kojem podlijezu i medijski trendovi, dovodi do povr$nosti, onemoguéavanja

demokratske uloge javnosti i poticanja senzacionalizma.

2.1. Mc Donald's novinarstvo

Mc Donald's novinarstvo® odnosi se na engleski termin McJournalism®® koji je izveo
Bob Franklin iz engleskog termina McDonaldization®* autora Georga Ritzera. Doslovan
prijevod na hrvatski bi bio Mcdonaldizacija. Ideju o0 Mcdonaldizaciji preuzeo je i razradio od
Maxa Webera i njegove klasi¢ne teorije racionalizacije drustva. Kako bi se shvatio pojam Mc
Donald's novinarstva, navest ¢e se kratki pregled teorija i ideja na kojima pociva, pocevsi od

najstarije.

32 Budu¢i nema hrvatskog prijevoda, autor ovog rada preveo je termin.

33 Franklin, B., “McJournalism ”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003. URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

34 Ritzer, G., The McDonaldization of Society. Rivised Edition. London: Pine Forge Press, 1996.

20


http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf

Weber svoju teoriju razraduje objasnjavajuéi kapitalisticko, klasno 1 birokratsko drustvo.
Uz pojam racionalizacije neodvojiv je i pojam diferencijacije koji podrazumijeva razdvajanje
homogenog drustva na pojedine dijelove. Racionalizaciju, spominje rije¢ju Entzauberung u
smislu ,,ra$Caravanja svijeta®“. Weber ne daje jednozna¢nu definiciju racionalizacije. Pojedini
autori pronalaze $esnaest razli¢itih znaéenja navedenog pojma u njegovu djelu.® Jedan od
znaCenja racionalizacije jest ,, (...) proces moderne povijesti koji zahvaca razlicite drustvene
sfere (...), obuhva¢a ekonomski sektor, drzavnu organizaciju, pravni sustav, znanost,
arhitekturu ali i umjetnost.*3®

Racionalizacija se odnosi i na odmak drustva od tradicionalnih vrijednosti. S ekonomskog
aspekta dolazi do pojave kapitalizma, a s upravnog do pojave birokratizacije. Prema Weberu
najvisi stupanj racionalizacije drustva jest birokratizacija. Birokracija drustvo pretvara u stroj,
gusSeci slobode, potenciraju¢i hijerarhiju. Poti¢e odgovornost pojedinca spram radnog zadatka.
Uplece covjeka u ekonomsku suovisnost ¢ime biva uhvacen u ,,zeljezni kavez birokracije®.

,Usud je odredio da ogrta¢ postane kavezom‘ sintagma je koja oznacava Covjekovu
teznju za materijalnim radi materijalnog. Ono S§to je donedavno oznacavalo Covjekovu
sigurnost, gdje je ogrta¢ metafora za novac i bogatstvo, postaje ovijekovim kavezom. Covjek
pocinje ovisiti neposredno o korporaciji za koju radi i posredno o onima od kojih kupuje.

Ritzer je, oslanjajuci se na Weberovu teoriju, zaklju¢io da se svijet kontinuirano i ubrzano
mehanizira.3” Stvorio je novi termin kako bi njime opisao visoko kontrolirano, birokratizirano
i dehumanizirano drustvo, McDonaldizaciju.

Pojam se odnosi na drustvene promjene od kvalitativnog na kvantitativno. Ritzer navodi
kako je degradacija rada i radnika karakteristika birokracije. U novije vrijeme je birokracija
prerasla u menadzment. Takav pristup dovodi do sve veée pojave McPoslova (engl. McJob)
koji imaju iste znacajke kao i McDonaldizacija (ucinkovitost, mjerljivost, predvidivost i
kontrola). Takvi poslovi su rutinski, mehanizirani, ne zahtijevaju razmisljanje i iziskuju

minimalnu druStvenu interakciju. U trenucima kada je interakcija s kupcima potrebna, striktno

% Zeman, Z., Autonomija i odgodena apokalipsa. Zagreb: Hrvatska sveudilisna naklada, 2004., str. 76-77.

3 Weber, M., Protestantska etika i duh kapitalizma. Zagreb: MISL, 2006., str. 17-19. u Zazar, K., Modernost i
klasi¢na sociologija: Ambivalentnost klasicne socioloske teorije. I/ Revija za sociologiju. 3, 39(2008)., str. 183.,
str 199.

37 Ritzer, G., The McDonaldization of Society. London: Pine Forge/Sage, 1993. i Ritzer, G., The
McDonaldization Thesis. London: Sage, 1998., str. 95. u Franklin, B. “McJournalism”: The McDonaldization
Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 3, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).
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je odredena vokabularom i tipskim re¢enicama (u trgovackim lancima, lancima hotela, fast
food lancima ...) ili ¢ak snimana (u call centrima, besplatnim brojevima kompanija ...).%®

Metaforicka usporedba drustvenih mijena s pojavom fast fooda nastala je na osnovu
zajednickih znacajki koje oboje dijele. Te znacajke su ucinkovitost, mjerljivost, predvidivost i
kontrola.*®

Ucinkovitost je znacajna jer omogucuje pronalazenje najboljeg nacina za provodenje
necega u djelo, bilo da se radi o poslovnim procesima, proizvodnim procesima ili hrani.
Trzisna ekonomija djeluje kao regulator medu proizvodnjom i potrosSnjom diktirajuci
dinamiku generiranja proizvoda i usluga.

Mjerljivost je vazna upravo zbog spomenutog zaokreta od kvalitativnog na kvantitativno.
Bitan postaje jedino broj: broj proizvedenih proizvoda, broj sati utro$enih na proizvodnju
istih. Koli¢ina je nova mjera vrijednosti umjesto kvalitete.*® Tako postoji Big Mac umjesto
Delicious Mac, veliki przeni krumpiri¢i umjesto ekoloskih przenih krumpiriéa.*! Sve se
odnosi na koli¢inu, ¢im veée tim bolje.

Predvidivost je vazna radi teznje k standardizaciji. Zahvaljuju¢i globalizaciji, iste
kompanije postoje u razli¢itim dijelovima svijeta te opsluzuju kupce istim proizvodima ili
uslugama, bez obzira na geografsku udaljenost. Gdje god narucili McDonaldsov meni,
svugdje ¢e biti isti.

Zahvaljujuéi tehnoloskom napretku kontrola je u potpunosti postala moguca. Kontrolira
se proizvodni sustav omogucavajuci predvidiv i mjerljiv output, ¢ime se proizvodnom
procesu omogucava ucinkovitost. Kontroliraju se kupci putem kartica povjerenja 1 kartica za
skupljanje bodova, putem trazilica i biljezenjem IP adresa te posjeta s iste, putem nadzornih
kamera i pametnih stalaka koji biljeze koliko je puta pojedini proizvod podignut s iste.
Kontroliraju se usluzni djelatnici ili oni u proizvodnom procesu putem ¢ipova ili €ipiranih
kartica koje nose sa sobom, putem nadzornih kamera. ,,.Ljudske se vjeStine zanemaruju,

propisanim na¢inom ponaSanja i uvodenjem tehnologije (friteza sama sukladno tezini sadrzaja

% Franklin, B., “McJournalism”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 4, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

% Franklin, B., “McJournalism”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 3, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

40 Ritzer, G., The McDonaldization of Society. London: Pine Forge/Sage, 1993. str. 62-82. u Franklin, B.
“McJournalism”:  The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003, str. 4, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

41 Franklin, B., “McJournalism”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 3, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).
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odreduje kad je pecenje gotovo kao i automatski toCionik pica koji se iskljucuje nakon Sto je
napunio ¢asu, covjek viSe nije potreban za te radnje). Kontrola se ogleda i u nacinu tiskanja
besplatnih novina; novinski prilozi moraju biti dovoljno zanimljivi da privuku citatelje, ali
istodobno ne smiju biti previse atraktivni da ne bi odvukli pozornost Citatelja s promidzbenih
poruka“4?

Prefiks Mc se ucestalo koristi na engleskom govornom podrucju, pogotovo u Sjedinjenim
Americkim Drzavama za oznaCavanje termina povezanih s McDonalds filozofijom. ,,Poznate
ameri¢ke novine USA Today se nazivaju McPaper (McNovine), kratki jezgroviti novinski
napisi u izdavastvu se nazivaju News McNuggets odnosno McNuggets vijestima.“*® Ono §to
je nekad bilo istrazivacko novinarstvo, tvrde vijesti, kvalitetno politicko novinarstvo
zamijenjeno je prema Andrewu Marru ,,McNugget** novinarstvom**, odnosno
McJournalismom.

Prema Franklinu, u novinarstvu se takoder mogu prepoznati Cetiri navedene karakteristike
McDonald's filozofije uzrokovane i1 potpomognute tehnoloskim razvojem: ucinkovitost,
mijerljivost, predvidivost i kontrola.

Bit McDonaldizacije je u¢inkovito distribuiranje proizvoda i usluga. Sukladno tomu, bit
McJournalizma je u¢inkovito distribuiranje novinskih vijesti, ¢esto tabloidnog formata.

Uspjeh novinskih medija mjeri se tirazom.*® Tiraza je nova mjera kvalitete. Ukoliko tiraza
pocne padati, dijele se besplatni primjerci novina, kako bi se stvorio privid da kupnja novina,
a time 1 financijsko stanje izdavacke kuce ne pada.

Vazan faktor ¢imbenika mjerljivosti je i broj stranica novina, Koji je u porastu od 1990-ih.
Rast broja novinskih stranica objasnjava se porastom dobiti od oglasavanja, jer kvalitetan

sadrZaj je u stagnaciji, dok koli¢ina oglasa raste naocigled.

42 Franklin, B., “McJournalism”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 4-5, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

43 Franklin, B., “McJournalism”, the local press and the McDonaldization thesis. u Stebbins, C. (ed.),
Grassroots Editor. A journal for newspeople. // International Society of Weekly Newspaper Editors. 4, 46
(2005): 9. str10. URL:
http://bloximages.chicago2.vip.townnews.com/iswne.org/content/tncms/assets/v3/editorial/c/da/cdad9ddc-35ea-
5191-836f-67649elffeab/4ec18dce3fd6c.pdf.pdf (19.veljace 2013. godine u 17:49 sati).

44 Chicken McNugget poznato je jelo u McDonalds restoranima. Panirani komadiéi piletine, veli¢ine zalogaja.

4 Franklin, B., “McJournalism”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., str. 12, URL:
http://www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf (28.veljace 2013. godine u 21:08 sati).

46 1bid, str. 8.
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Predvidivost McJournalisma odnosi se na predvidivost novinskog sadrzaja. Do
ponavljanja i predvidivosti novinskog sadrzaja dolazi radi koriStenja agencijskih vijesti te
preuzimanja vijesti od drugih novina i portala. Lokalne vijesti su autenti¢ne na nivou drzave.
Gledano unutar drzave, vijesti se ponavljaju i preraduju u razli¢itim novinskim izdanjima. U
novinskim vijestima vidna je dehumanizacija novinskog posla, rutiniziranost novinarstva i
mehaniziranost. Ritzer usporeduje nacin pripremanja hrane u McDonalds restoranima s
na¢inom pisanja vijesti. Hrana u McDonalds restorane dolazi oprana, o¢i$§¢ena, nasjeckana, a
neka i napola kuhana. Potrebno ju je tek podgrijati i servirati. Novinari i urednici rade sli¢no,
objave za javnost i agencijske vijesti tek minimalno dotjeraju prije pustanja u tisak.

Kontrola se manifestira u kompjuterizaciji, mehanizaciji i robotizaciji. Covjeka u
proizvodnom procesu zamjenjuje stroj. Novinare i graficke urednike u izdavanju novina
zamjenjuje stroj, kompjuter i kompjuterski programi za prijelom i doradu teksta. ,,Murdoch je
otpustio 5000 ljudi koji su radili tisak, srezao troSak tiska i izazvao konkurenciju da uvede istu
tehnologiju ili postane nekompetitivnom.“*’

Posljedica ovakvog stremljenja svijeta je paradoks kojim se on manifestira. Iracionalnost
racionalnosti dovodi do pada broja Citatelja, izdanja, izdavaca, stalno zaposlenih novinara. U
porastu su samo broj oglasa, stranica, profita i dobiti u vremenskom razdoblju od 1990-e na
ovamo.®® McJournalismu cilj ,nije kvaliteta, (...) ve¢ kvantitativna kvaliteta, (...)
predvidivost i standardiziranost.“*® Nove tehnologije u domeni tiska omogucile su i to da
danas svatko moze biti urednikom, jer novi programi koji sadrZavaju Sablone novinskih
stranica omogucuju da se unutar njih samo ubacuje tekst.

Teoreticari tvrde da je buducnost novina u raznolikosti 1 kvaliteti novinskog sadrzaja.
Smanjenje stalno zaposlenih novinara, porast vijesti novinskih agencija i pripremljenih izjava
za novinare, govore suprotno. McJournalismom nastaju predvidive i standardizirane novine,
McPaper, sli¢nih prica i fotografija koje ukazuju na preuzimanje vijesti od novinskih agencija

i jedni od drugih. Posljedica je ,,(...) uniformno i predvidljivo (...) iznoSenje vijesti u sve vise

47 Franklin, B., “McJournalism”, the local press and the McDonaldization thesis. u Stebbins, C. (ed.)
Grassroots Editor. A journal for newspeople. // International Society of Weekly Newspaper Editors. 4, 46
(2005): 9., str 13. URL.:
http://bloximages.chicago2.vip.townnews.com/iswne.org/content/tncms/assets/v3/editorial/c/da/cdad9ddc-35ea-
5191-836f-67649elffeab/4ecl18dce3fd6c.pdf.pdf (20.veljace 2013. godine u 13:09 sati).

48 |bid, str. 13.

49 Franklin, B., “McJournalism”’: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism. 2003., URL:
http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2003/Bob%20Franklin.Pdf (20.veljace 2013. godine u 11:29 sati).
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uniformnoj formi. Predvidljive vijesti, su dakako oksimoron; jo§ jedna iracionalnost
racionalnosti. Cjenovni rat, posebne ponude, reizdanja i besplatni prilozi postali su trajni dio
marketinskih taktika (...) koje ipak nisu zaustavile pad broja ¢itatelja.“>°

McJournalism je trend koji potiCe senzacionalizam, jer u brzini stvaranja novinskih
napisa, zanemaruje se istrazivaCko novinarstvo, stavljanje pri¢e u kontekst, provjeravanje

¢injenica, trazenje izvora koji ¢e dati razli¢ite strane price i komentare.

2.2. Poceci senzacionalizma

Senzacionalnost je u definicijama dobila negativan predznak tek nekoliko desetljeca
nakon pojave Penny Pressa.>! Grabe, Zhou i Bernett® tvrde da se negativan ton tijekom
godina pojacavao. Prema njihovim zapazanjima, u rjecniku Samuela Johnsona iz 1755.
godine pojam nije imao nikakve negativne konotacije. Definiran je kao ,,percepcija
osjetilima*®®, Dalje navode kako je 1880. godine u Oxford English Dictionaryju
senzacionalnost definirana kao nesto osmisljeno da ostavi zapanjuju¢i dojam.>* U American
Heritage Dictionaryju pak pronalaze opis senzacionalizma kao pojave cija je namjera

izazivanje jake reakcije radi pretjerivanja i groznih detalja.>® U Random House Dictionaryju

50 Eranklin, B., “McJournalism”, the local press and the McDonaldization thesis. u Stebbins, C. (ed.)
Grassroots Editor. A journal for newspeople. // International Society of Weekly Newspaper Editors. 4, 46
(2005): 9., str 13. URL.:
http://bloximages.chicago2.vip.townnews.com/iswne.org/content/tncms/assets/v3/editorial/c/da/cdad9ddc-35ea-
5191-836f-67649e1ffeab/4ec18dce3fd6c.pdf.pdf (20.veljace 2013. godine u 13:09 sati).

51 Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and
Whistles of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 636.

52 1bid, str. 636.

53 Johnson, S. // Dictionary of the English language. New York: AMS Press, 1755., str. 230 u Grabe, M. E.;
Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and Whistles of
Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 636.

% The Oxford University Dictionary. Cambridge: Oxford University Press, 1880., str. 1840 u Grabe, M. E.;
Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and Whistles of
Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 637.

% The American Heritage Dictionary. Boston: Houghton Mifflin, 1982., str. 1116 u Grabe, M. E.; Zhou, S.;

Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and Whistles of Form. //
Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 637.
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pronalaze definiciju koja opisuje namjeru senzacionalizma za ostavljanjem ,,zapanjujuceg ili
uzbudujuéeg dojma ili uzbudenja i zadovoljenja vulgarnih ukusa“.>®

Mitchell Stephens u svom dijelu "The History of News" navodi kako se senzacionalizam
moze naci i u Acti Diurni, izdanju rimske dnevne novine. Daljnje civilizacije su ga njegovale,
te se tako moze nadi i u knjigama 16. i 17. stolje¢a. Medutim, tada je senzacionalizam imao
drugaciji znadaj te se koristio kako bi se pucanstvu dale moralne lekcije.®’

Senzacionalizam je kroz povijest poprimao mnogo obli¢ja, a onaj vezan za poznate osobe
jedan je od najstarijih. Publick Occurrences Both Foreign and Domestic, prve prave americke
novine na vise stranica, krajem 17. stoljeca pisale su o tome kako kralj Francuske ocijuka s
prinéevom suprugom.>®

Izdanjima penny press®® novina tridesetih i ¢etrdesetih godina 19. stoljeca vijesti dobivaju
novu publiku. Jedne od prvih penny press novina bile su New York Sun. Sadrzaj im se
orijentirao na lokalna dogadanja i nasilje.®® Nakon Suna pojavljuje se i Herald, koji je imao
isti senzacionalisticki pristup vijestima kao i Sun, ali se od njega razlikovao izravnijim i
agresivnijim novinarstvom koje je kasnije postalo prepoznatljivo i za druga penny press
izdanja.5!

Penny press nisu sadrzavale politicke, ekonomske niti slicne ozbiljnije teme, vec¢ se pisalo
0 slavnim osobama toga razdoblja i crnoj kronici. Unato¢ takvom mekom sadrzaju, potakle su
novostec¢eni auditorij na trazenje informacija o druStvu u kojem Zivi.

Senzacionalizam se na velika vrata i u punom smislu vraca u 19. stolje¢u s pojavom Zutog

novinarstva u New York Worldu i New York Timeu. Njihovi su vlasnici, Joseph Pulitzer i

% The Random House Dictionaryof the English Language. New York: Random House, 1987., str 1744. u Grabe,
M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and Whistles
of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 637.

5 Sensationalism, URL: http://www.reference.com/browse/sensationalism (30. sije¢nja 2013. godine u 13:24
sati).

% Sachsman, D. B.; Bulla, D. W., Sensationalism: Murder, Mayhem, Mudslinging, Scandals, and Disasters in
19th Century Reporting, NJ: Transaction Publishers, 2013, str. XXV VII.

59 Penny press je posebno izdanje novina tabloidnog sadrzaja koje je bilo poznato po svojoj niskoj cijeni. Kostao
je jedan cent, za razliku od drugih novina ¢ija je cijena bila Sest centi. Pojava jeftinih novina bila je
revolucionarna zbog toga $to su informacije i pravo na iste postali dostupni svima, pa i niZim slojevima drustva,
dok su prije bili privilegija iskljucivo viseg sloja.

8 About The sun. New York 1833-1916. URL: http://chroniclingamerica.loc.gov/lccn/sn83030272/ (30. sije¢nja
2013. godine u 17:25 sati).

61 American Newspapers, 1800-1860: City Newspapers. URL:
http://www.library.illinois.edu/hpnl/guides/newspapers/american/1800-1860/city.html (30.sije¢nja 2013. godine
u 17:02 sati).
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William Randolph Hearst, vodili snaznu bitku za citanost. Uslijed velike i jake konkurencije
te nastojanja za ¢im veéom publikom, dolazi do Zzutog novinarstva Koje je preteca
senzacionalizma.

Prvi se traevi pocCinju pojavljivati na kioscima diljem New Yorka, Philadelphije i
Chicaga 1930. godine. ,,Pisalo se tada o gangsterskim pucnjavama, putujuéim orgijama, o
tajnom homoseksualnom svijetu i divljim djevojkama u bordelima i salonima.*®?

Vecina tadasnjih tabloida pojavljivala se i propadala. Tjednik Broadway Brevities ipak je
opstao. Poceo je izlaziti 1916. godine kao mjese¢nik, a popularnost je dosegao izmedu 1930.-
e i 1935.-e godine.®® Njegov je sadrzaj bio na samoj granici zakona, a ¢esto i mimo njega.
Iako se nije gotovo uopce prodavao izvan New Yorka, ¢itaoci su voljeli senzacionalisticki ton
tabloida te novosti koje su se u njemu objavljivale. Sadrzavao je dosta neto¢nih navoda i
traCeva o visoko pozicioniranim i uvazenim ljudima popraéenih eksplicitnim 1 sugestivnim
crtezima. Naslovnice su sadrzavale eksplicitne naslove (prostitucija, seks, mafija). Urednistvo
Broadway Breavitiesa pisalo je na nacin kao da se njihovi ¢itaoci medusobno poznaju te bi
tako izlazili insinuacijski naslovi tipa: ,,Koja je lutka dala detektivima da slijede njezinog
dragog na dva tjedna, pa mu predala raun kad se ispostavilo da je to K.0.2*5 Will Straw,
povjesnicar sa Sveucilista McGill, iznosi da su duze istaknute ili glavne vijesti bile posvecene

uniStavanju necije reputacije.

2.3. Dosadasnja saznanja o senzacionalizmu

Senzacionalizam u medijima proucava se ve¢ duze vrijeme. Poceli su ga istrazivati
Tannenbaum i Lynch® 60-ih godina proslog stolje¢a. Proucavali su senzacionalizam na

televiziji, te u manjoj mjeri u novinama i na radiju®®. Objavili su niz radova na temu senzacio-

62 Doig, W., High School Honeys and Hot Holes. 11.prosinca 2006. godine, URL:
http://www.nerve.com/content/high-school-honeys-and-hot-holes (22. velja¢e 2013. godine u 11:51 sati).

8 Print Culture and Urban Visuality: Broadway Brevities. URL:
http://strawresearch.mcgill.ca/printculture/gallery4/front.html (22. veljace 2013. godine u 11:51 sati).

% Doig, W., High School Honeys and Hot Holes. 11.prosinca 2006. godine, URL:
http://www.nerve.com/content/high-school-honeys-and-hot-holes (22. srpnja 2015. godine u 14:52 sati).

8 Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism in Newspaper and Radio Wire Copy. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, (1960), str. 590.
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nalizma®’. U prvom radu vezanom za tu tematiku® analizirali su i definirali senzacionalizam,
odredili $to to utjeCe na percepciju necega kao senzacionalnog te razvili indeks semantickog

diferencijala senzacionalizma. Taj semanticki diferencijal nazvali su ,,sendex*.

Nakon njih, autori se takoder fokusiraju na televiziju kao medij. Hendriks Vettehen
usporedivao je nizozemske, flamanske, valonske i francuske informativne televizijske
emisije®®, a posebno je u nekoliko radova obradivao nizozemske televizijske programe u
razdoblju od 1995. do 2001. godine™. Radena su i istrazivanja na primjeru americ¢kih’* i
britanskih’? televizijskih programa. U nastavku ¢e se ukratko navesti zakljuéci spomenutih

istrazivanja.

Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: The Concept and its Measurement. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, (1960), str. 38.

Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: Some Objective Message Correlates. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 39, (1962), str. 317.

6 Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism in Newspaper and Radio Wire Copy. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, (1960), str. 590.

57 1bid;

Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: The Concept and its Measurement. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, (1960), str. 38.

Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: Some Objective Message Correlates. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 39, (1962), str. 317.

% Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: The Concept and its Measurement. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, 2(1960), str. 381-392.

8 Hendriks Vettehen, P.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts.// Meeting of the International Communication
Association. Chicago, IL: Marriott. 21.05.2009. URL.: http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html
(21. veljace 2013. godine u 22:00 sata).

 Hendriks Vettehen, P.; Nuijten, K.; Beentjes, W.J.J., News in an Age of Competition: The Case of
Sensationalism in Dutch Television News, 1995-2001. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 49,
3(2005), str. 282.

Hendriks Vettehen, P.; Nuijten, K.; Beentjes, W.J.J., Research Note: Sensationalism in Dutch Current Affairs
Programmes 1992-2001. // European Journal of Communication. 21, (2006).

Hendriks Vettehen, P. G.J.; Nuijten, C.M. and Beentjes, J.W.J., Sensationalism in Dutch Television News 1980 —
2004: An Exploration of Competitive Strategies. // 57th Annual Conference of the International Communication
Association, May 24-28, San Francisco, CA, USA. 2007.

"L Slattery, K. L.; Hakanen, E. A., Sensationalism versus public affairs: Content of local Tv news; Pennsylvania
revisited. // Journal of Broadcasting and Electronic Media. 38, 2(1994), str. 205-216.

2 Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p _mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php  (20.
veljace 2013. godine u 17:00 sati).

Uribe, R.; Gunter, B., Are “Sensational” News Stories More Likely to Trigger Viewers' Emotions than Non-
Sensational News Stories? A Content Analysis of British TV News. // European Journal of Communication. 22,
2(2007), str. 207.
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Hendriks Vettehen i suradnici u radu ,,Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts® istrazili su razloge
koriStenja senzacionalizma na televiziji kao mediju u razli€itim zemljama. Analizi sadrzaja su
podvrgnute nizozemske, flamanske, valonske i francuske informativne emisije privatnih i
drzavnih nakladnika kako bi se testirao teoretski model. Pretpostavljeno je kako bi sljedeci
faktori mogli biti kljuéni razlozi za koristenje senzacionalizma, a to su: stupanj konkurencije,
novinarska kultura, medijska politika, vrsta nakladnika i ciljana skupina. Istrazivanje je
pokazalo kako su samo tri od svih pretpostavljenih faktora uistinu znaajna za koriStenje

senzacionalizma: razina konkurencije, novinarska kultura i nakladnik. 7

Hendriks Vettehen i suradnici u radu ,,News in an Age of Competition: The Case of
Sensationalism in Dutch Television News, 1995-2001.“ istrazuju senzacionalisticki karakter
nizozemskog javnog televizijskog servisa. Istrazivanje ukazuje na ¢injenicu kako tendencija
ka sve vecoj uporabi senzacionalizma u televizijskim vijestima zaista postoji. Pritom autori
naglasavaju da spomenutu tendenciju nije moguce istrazivati uzimajuéi u obzir jednake
elemente senzacionalizma u svim zemljama. Istrazivaci su zakljucili da je pozitivan linearan
trend senzacionalizma u nizozemskim televizijskim vijestima uzrokovan sve vefom
konkurencijom privatnih komercijalnih nakladnika. Autori naglasavaju i ograduju se kako je
teoretski pozitivan trend senzacionalizma moguce objasniti 1 tehnoloSkim inovacijama u

smislu da je tehnoloski razvoj doprinio tabloidnom formatu vijesti.’

Slattery i Hakanen u svojoj, kako su je sami nazvali, ,benchmark studiji, ponovili su

Adamsovu iz 1978. godine. " Zaklju¢ili su da se u meduvremenu senzacionalizam i interes za

Uribe, R.; Gunter, B., Research Note: The Tabloidization of British Tabloids. // European Journal of
Communication. 19, (2004), str. 387.

8 Hendriks Vettehen, P.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Meeting of the International Communication
Association. Chicago, IL: Marriott. 21. svibnja 2009. godine. URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (21. velja¢e 2013. godine u 22:00 sata).

"Hendriks Vettehen, P.; Nuijten, K.; Beentjes, W.J.J.,, News in an Age of Competition: The Case of
Sensationalism in Dutch Television News, 1995-2001. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 49,
3(2005).

> Adams, W. C., Local public affairs content of TV news. // Journalism and Mass Communication Quarterly, 55,
4(1978), str. 690-695.
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ljudske price u Americi povecao na Stetu ,,informacija vezanih za lokalnu vladu, politiku i
« 76

javnu politiku*.

Uribe i Gunter u svom istrazivanju na primjeru britanskog televizijskog programa dolaze
do zakljucka da napisi klasificirani kao senzacionalni (pod pojmom senzacionalnosti misli se
na dramati¢ne i emocionalno uzbudujuce) ne sadrze nuzno emocionalnije znac¢ajke u odnosu
na nesenzacionalne priloge. Iznimku Cine prilozi o zlo€inima i1 poneki politicki prilozi koji se

odlikuju prisutno$¢u visoko i nisko podrazavajuéih faktora.”’

Graber’®, pisuéi o televizijskim vijestima, pise kao o infotainmentu, gdje dramati¢nost
dosiZe nivo senzacionalizma. Uribe i Gunter’® opisuju senzacionalizam kao , karakteristiku
kreiranja vijesti koja naglasak stavlja na elemente koji izazivaju podrazaje u senzornom
sustavu.“ Kleemans®® je u svom radu preuzela Hendriks Vettehenovu® definiciju
senzacionalizma kao ,teorijskog koncepta koji obuhvaca karakteristike novinarskog
proizvoda koji privlace publiku®. ,,U ranijim studijama pojam senzacionalizma se odnosio na
sam sadrzaj vijesti.®? Tijekom zadnjih desetljeéa, koncept senzacionalizma postepeno se

priblizavao teoretskim pojmovima o ljudskoj evoluciji®® (...) tijekom koje se mozak

6 Slattery, K. L.; Hakanen, E. A., Sensationalism versus public affairs: Content of local Tv news; Pennsylvania
revisited. // Journal of Broadcasting and Electronic Media. 38, 2(1994), str. 214.

7 Uribe, R.; Gunter, B., Are “Sensational” News Stories More Likely to Trigger Viewers' Emotions than Non-
Sensational News Stories? A Content Analysis of British TV News. // European Journal of Communication. 22,
2(2007), str. 207.

8 Graber, D. A., The infotainment quotient in routine television news: a director’s perspective. /| Discourse and
society. 5, (1994), str. 483.

8 Uribe, R.; Gunter, B., Are ‘sensational’ news Stories more Likely to Trigger Viewers Emotions than Non-
Sensational News Stories? A Content Analysis of British TV News. // European journal of communication. 22,
2(2007), str. 207.

8 Kleemans, M., Explaining Sensationalism in Television News: A comparison between Dutch and Flamish
evening newscasts. M. S Thesis. Research Master Social Cultural Science Radboud University Nijmegen. 2007.

81 Hendriks Vettehen, P.G.J., Sensationalism. // The International Encyclopedia of Communication. / W.
Donsbach (Ed.). Oxford / Washington: Blackwell / ICA, 2007.

82 Adams, W. C., Local public affairs content on TV news. // Journalism Quarterly. 55, (1978) u Hendriks
Vettehen P. and Nuijten K., In Need of an Audience: Sensationalism in Dutch Public Service News and Current
Affairs Programs in the 1990’s. str 2. URL:

http://citation.allacademic.com//meta/p _mla_apa_research_citation/2/9/7/9/3/pages297936/p297936-2.php (20.
veljace 2013. godine u 20:20 sati).

8 Opgsirnije cf. infra to¢ka 3.4. Senzacionalizam sa stajalista evolucijske teorije.
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prilagodavao misiji prezivljavanja (...).“8* Mitchell Stephens, profesor novinarstva sa
Sveucilista u New Yorku, u knjizi ,,A History of News” pise kako je senzacionalizam u

uporabi od kada ljudska vrsta poznaje govor.®®

Pojam se moze opisati kao teorijski koncept koji obuhvaca one znacajke novinarstva koje
privlade pozornost publike. Shaorina®® tvrdi da su njegove Kkarakteristike kontroverza,
Sokiranje, privladenje pozornosti, izostavljanje kontekstualnog objasnjenja i Sire slike, dok je
fokus na nebitnim detaljima. Prema Shaorini®’ svrha senzacionalizma jest privlacenje
konzumenta medijskog sadrZaja bez obzira na informativnost i to¢nost informacije.

,U psiholoSkom smislu senzacija bi bila reakcija koja je izazvana djelovanjem vanjskih
¢imbenika. U smislu u kojem se ovdje spominje to je dogadaj, novost koja probuduje kod
ljudi opéu paznju i veliko uzbudenje. Senzacionalizam je, drugim rije¢ima, ciljano
isprovocirana reakcija javnosti, objavljivanje nepotpunih ili neprovjerenih ali intrigantnih
informacija, ¢esto pridavanjem vece vaznosti dogadajima i li¢nostima od onih koje realno
imaju.«c8

Obradovi¢ iznosi misljenje kako ,senzacionalizam ili senzacionalisticki nacin
izvjeStavanja podrazumijeva preuveliCavanje pojedinih informacija kako bi se privukla
pozornost publike iako iza toga ne stoji prava senzacija, ve¢ se ona stvara na umjetan nacin,
selekcijom podataka, u koju uz preuveliCavanje Cesto ide 1 preSucivanje pojedinih podataka

koji bi umanjili medijski stvorenu senzaciju bez pokri¢a u stvarnom zivotu ili zbivanjima.“%°

8 Hendriks Vettehen, P.G.J.; Nuijten, K., In Need of an Audience: Sensationalism in Dutch Public Service News
and Current Affairs Programs in the 1990’s. str 2. URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/9/7/9/3/pages297936/p297936-2.php (20.
veljace 2013. godine u 20:20 sati).

8 Shaorina, A., Sensationalism in Journalism, (autorizirana prezentacija), Chuvash State University, URL:
http://www.slideshare.net/gyg66/sensationalism-in-journalism (01. velja¢e 2013. godine u 19:36 sati).

8 Shaorina, A., Sensationalism in Journalism, (autorizirana prezentacija), Chuvash State University, URL:
http://www.slideshare.net/qyg66/sensationalism-in-journalism (01. velja¢e 2013. godine u 19:36 sati).

8 Shaorina, A., Sensationalism in Journalism, (autorizirana prezentacija), Chuvash State University, URL:
http://www.slideshare.net/gyg66/sensationalism-in-journalism (01. velja¢e 2013. godine u 19:36 sati).

8 Anakijev, S., Instrumentalizacija senzacionalizma — tabloidi. URL:
http://www.stetoskop.info/Instrumentalizacija-senzacionalizma-tabloidi-3511-s9-content.htm?b6 (1.listopada
2015. godine u 13:25 sati).

8 Obradovi¢, D.; Barbari¢, T.; Dedi¢, A., Stereotipno trojstvo // Kultura komuniciranja. Mostar: Filozofski
fakultet Sveucilista u Mostaru, Studij novinarstva. 2, 2(2013), str. 51.
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Oxfordov rjecnik definira senzacionalizam u novinarstvu kao ,koriStenje agitacijskih i
Sokantnih prica ili jezika na $tetu to¢nosti i istinitosti, sa svrhom da se zainteresira publika.*%
Century Dictionary and Cyclopedia daje sljede¢u definiciju: ,,Senzacionalisticko pisanje ili
jezik; prikazivanje stvari ili detalja takve naravi ili takvim nac¢inom kako bi se uzbudio citatelj
ili zadovoljila vulgarna znatizelja.“®? Senzacionalizam odlikuje pretjerivanje, dramatiéne
fotografije i naslovi u nastojanju da se pridobije Sto veca publika. Cilj senzacionalizma je
prodaja. Veéina napisa je pretjerana $to za rezultat ima loSu informiranost i stvaranje
pogresnih sudova.

Senzacionalizam nije rezerviran samo za medije, estradna dogadanja i tragedije, vec je
primjetan i u drugim podrucjima.

Novinari ponekad, piSu¢i o rezultatima znanstvenih istrazivanja, na senzacionalisticki
nadin interpretiraju rezultate ili ih potkrijepe ekstravagantnim tvrdnjama. O senzacionalizmu u
medicini mnostvo autora dalo je svoje misljenje®?. Autori su misljenja da do asimetrije
informacija dolazi radi razli¢itih stilova pisanja i prenosenja informacija u novinarstvu i
znanosti.®® Unato¢ ¢injenici da razli¢iti stilovi komunikacije i razli¢iti izri¢aji mogu
doprinijeti netoénom prenoSenju informacija, Richard i David Ransohoff su misljenja da
suptilne poticaje u smislu senzacionalnog izvjeStavanja daju obje strane: novinari i

znanstvenici.** Medutim, senzacionalisticko izvjestavanje moze sprijeciti publiku da bude

% Sensationalism. URL:
http://oxforddictionaries.com/us/definition/american_english/sensationalism?g=sensationalism (24. sije¢nja
2013. godine u 11:39 sati).

% Sensationalism. URL: http://www.wordnik.com/words/sensationalism (24. sije¢nja 2013. godine u 12:47 sati).

92 Nelkin, D., An uneasy relationship: the tensions between medicine and the media. // Lancet. 347(1996)., str.
1600-1603. Johnso, T., Shattuck lecture—medicine and the media. // N Engl J Med. 339(1998), str. 87-92.
Shuchman, M.; Wilkes, M.S., Medical scientists and health news reporting: a case of miscommunication. // Ann
Intern Med. 126(1997), str. 976-982. Taubes, G., Epidemiology faces its limits. // Science. 269(1995), str. 164-
169. Shell, E.R., The Hippocratic wars. New York Times Magazine. 28. lipnja 1998. godine, str. 34-38. Angell
M., Overdosing on health risks. New York Times Magazine. 04. svibnja 1997. godine, str. 44-45. Schwartz,
L.M.; Woloshin, S.; Welch, H. G., Misunderstandings about the effects of race and sex on physicians’ referrals
for cardiac catheterization. // N Engl J Med. 341(1999): 279-283. Greenstein, J., The heart of the matter: a
statistical term leads the media astray. Brill’s Content. Listopad 1999, str. 40, u Ransohoff, D. F.; Ransohoff, R.
M., Sensationalism in the Media: When Scientists and Journalists May Be Complicit Collaborators. // Eff Clin
Pract. 4 (2001), str. 185-188, str 185. URL.: http://www.upf.edu/pcstacademy/ docs/200108_ransohoff.pdf (21.
svibnja 2015. godine u 07:30 sati).

% Ransohoff, D. F.; Ransohoff, R. M., Sensationalism in the Media: When Scientists and Journalists May Be
Complicit Collaborators. // Eff Clin Pract. 4 (2001), str. 185-188, str 185. URL:
http://www.upf.edu/pcstacademy/ docs/200108_ransohoff.pdf (21. svibnja 2015. godine u 07:30 sati).

% Ibid.
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ravnopravan sudionik rasprave, poticati lazne nade i neopravdane strahove.® Takoder,
rasudivanje publike i Zelja za zauzimanjem stava moze biti smanjena zbog desenzibilizacije
javnosti na informacije o medicini kroz ponavljajuée cikluse egzaltiranja i razo¢aranja.%

Senzacionalizam se odavno koristi u marketingu. U nastojanju da sadrzaj bude
primijecen, procitan i da izazove reakciju, naslov ili moto treba biti ne samo izrazito
privlacan, ve¢ i izvanredan. Koristenje senzacionalizma ucestalo je i u oglasivackoj industriji
te brendiranju proizvoda (primjerice: Cadburyjev Creme Egg umjesto eng. Cream Egg;
Kellogg'sov Froot Loops umjesto eng. Fruit Loops).®’

Mitchell Stephens predstavlja novu ideju o tome kako senzacionalizam i
senzacionalisticki stil pisanja generiraju novu publiku. U svojoj knjizi The History of News
tvrdi da je senzacionalizam usmjeren na nizu klasu, s obrazloZzenjem kako niza klasa ima
manju potrebu razumjeti ozbiljne teme, kao na primjer one politicke. Pretpostavka je da se
tabloidne novine obracaju nizoj klasi, a ozbiljne novine vis§im klasama. Mutatis mutandis
dolazi do zakljucka da je senzacionalizam alat kojim piSu tabloidni novinari kako bi bolje
komunicirali sa svojom publikom i prenijeli im $to zanimljiviju poruku.®

Trend u kojem su vijesti zabavnije nego informativne dovodi do novog drustvenog
problema, neosvijestene Sire mase ljudi. Upravo o tome govori i Kurtz u svojoj knjizi ,,Media
Circus — The Trouble with America’s Newspapers”.%® Da senzacionalizam zaista stoji kao
prepreka novinskom izvjestavanju, ¢itaoci bi imali poteskoca u svojoj ulozi demokratskog
drustva.’®® Demokracija se temelji na informiranom drustvu koje je sposobno biti
ravnopravnim sudionikom rasprave zbog cinjenica koje su im na raspolaganju. Drustvo na

temelju prilozenih ¢injenica raspravlja i odlucuje. U tom kontekstu senzacionalizam moze

% Shuchman, M.; Wilkes, M. S., Medical scientists and health news reporting: a case of miscommunication. //
Ann Intern Med. 12, 126(1997), str 976-982.

% Ransohoff, D. F.; Ransohoff, R. M., Sensationalism in the Media: When Scientists and Journalists May Be
Complicit Collaborators. // Eff Clin Pract. 4 (2001), str. 185-188, str 185. URL:
http://www.upf.edu/pcstacademy/ docs/200108_ransohoff.pdf (21. svibnja 2015. godine u 07:30 sati).

9 Sensationalism. URL.: http://sensationalistic.askdefine.com/ (01. veljage 2013. godine u 18:55 sati).

% Stephens, M. A, History of News. Oxford: Oxford University Press, 2007.

% Kurtz, H., Media Circus — The Trouble with America’s Newspapers. New York: Random House, 1993., str.
280.

100 Hendriks Vettehen, P.G.J.; d'Haenens, L.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts, str. 2, URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/9/7/9/3/pages297936/p297936-2.php (20.
veljace 2013. godine u 20:20 sati).
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ugroziti prosudbu i rasudivanje publike ciklusima pretjeranog uzbudenja 1 razocaranja
uzrokovanih senzacionalistickim na¢inom pisanja.
UnatoC danasSnjoj reputaciji medija kao povrsnih 1 senzacionalistickih, mediji su ¢uvari

javnog interesa. Jones!%

koristi termin makartizma (McCarthyism) za koji kaze da je oStar
oblik destruktivne demagogije. Danas se pojam koristi kako bi se opisala neravnopravna mo¢
nametanja publici koju imaju tiskani mediji.l% Nazivaju¢i medije senzacionalnima i
nepovjerljivima, rusi cjelokupan koncept na kojem poc¢iva demokracija i demokratsko
drustvo.

Iz novinarske perspektive, puno je lakSe pisati o trivijalnim temama i tudim ljubavnim
vezama jer iziskuju manje predznanja i kritickog razmisljanja. Urednici, birajuci laksi put,
lakSe teme, dobivaju i Siru publiku. Time skrecu Cditateljsku pozornost s nepostojanja
ozbiljnijeg pristupa kreiranju vijesti. O toj tome pise David Krajeck s Columbia University u
knjizi ,,Scooped! Media Miss Real Story on Crime While Chasing Sex, Sleaze and
Celebrities“. ,,Urednici (...) postavljaju prioritete pri odabiru vijesti koje ¢e biti dijelom
programa. Postavljaju prioritete kada izaberu vijest o kraljevskom skandalu nad ruskom
politikom, trostruko umorstvo u Mainu nad starenjem ameri¢kog stanovnistva.«%

Carl Bernstein u novinskom napisu ,,The Idiot Culture® senzacionalizam u novinama
usporeduje s ,,odvodnim kanalom za formiranje idiotske kulture“. Navodi problematiku
senzacionalizma u vidu krSenja normi druStvene pristojnosti, istiskivanja druStveno vaznih
dogadaja i pretjerivanja.'® Brojni znanstvenici se ne slazu s navedenom problematikom
kriticki argumentiraju¢i sve tri tocke. U pogledu prve kontra argumenti su da upravo

senzacionalizam odrzava moral i drustvo pristojnim prikazujuéi ono $to i kako ne treba.l%®

101 Jones, A. S., Losing the News: The Future of the News That Feeds Democracy. New York: Oxford University
Press, 2009. u Randev, D. J., The Nature of Tabloidized Content in Newspapers: An Overview. // IOSR Journal
Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS). 19, 4(2014), str. 41-46, str. 42.

192 Randev, D. J., The Nature of Tabloidized Content in Newspapers: An Overview. // I0SR Journal Of
Humanities And Social Science (IOSR-JHSS). 19, 4(2014), str. 41-46, str. 42.

103 Sensationalism is nothing new... URL: http://iml.jou.ufl.edu/projects/spring99/smith/sensationalism.html (26.
sijecnja 2013. godine u 12:06 sati).

104 Bernstein, C. The Idiot Culture. The New Republic. 1992. URL:
http://carlbernstein.com/magazines_the_idiot_culture.pdf (26. sije¢nja 2013. godine u 12:06 sati), str. 22.

195 Erikson, K. T., Wayward puritans. New York: Macmillan, 1966., Francke, W., Sensationalism and the
development of 19th-century reporting: The broom sweeps sensory details. // Journalism History. 72, 3-4(1985),
80-85. Stevens, J. D., Social utility of sensational news: Murder and divorce in the 1920's. // Journalism
Quarterly, 62, 1(1985), str. 53-58. u Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in
Television News: Content and the Bells and Whistles of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media.
45, 4(2001), str. 636.
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Drugu toc¢ku argumentiraju ¢injenicom da je dvojbeno §to je uistinu vazno drustvu, navodeci
da su malom covjeku vaznije pri¢e o obiteljskim situacijama, nasilju, katastrofama nego
politi¢ka i ekonomska pitanja koju povlastena manjina distribuira medijima.'® Posljednju od
navedenih toc¢ki opovrgavaju upravo nezadovoljstvom stanja danaSnjeg novinarstva i ¢eznjom

107

za novinarstvom proslosti koje je imalo visoke standarde.”™" ,,Po prvi puta u nasoj povijesti

nakaradno i glupo postaje drustvenom normom, drustvenim idealom.*“'%® Senzacionalisticke
pri¢e datiraju jos od 1500. godine, te se periodi¢ki pojavljuju kao trend u medijima.'%°

,Reportaze su iskrivljene pisanjem o slavnim osobama; vijestima koje su svedene na
traceve, koji su najnizi oblik vijesti; senzacionalizmom koji odvra¢a od stvarnog stanja
drustva te politickim i drustvenim diskursom kojeg mi - novinari, mediji, politicari i ljudi
stavljamo u drugi plan.“°

,,Ono §to se danas dogada nazalost je najnizi i najmanje vrijedan oblik popularne kulture.
Nedostatak informacija, dezinformacije i preziranje istine ili realnosti svakodnevnog Zivota
preuzelo je novinarstvo. 1!

»(...) 1 ranije su postojali senzacionalizam, popularnost, zutilo, tabloidizacija medija i
tracerske kolumne (...), ali nikada prije nije bila ovakva situacija u kojoj navodno ozbiljni
ljudi, samoprozvana elita i intelektualci uzimaju ovakve izvore za primarni izvor informiranja.

Liz Smith, kolumnistica tracerske rubrike Newsdaya javno je priznala da u vise navrata nije

16 Bjrd, S. E., For inquiring minds: A cultural sfudy ofsupermarket tabloids. Knoxville: The University of
Tennessee Press, 1992., Grabe, M. E., Tabloid and traditional television news magazine crime stories: Crime
lessons and reaffirmation of social class distinctions. Journalism and Mass Communication Quarterly. 73,
4(1997), str. 926-946. Stevens, J. D., Sensationalism in perspective. Journalism History, 12, 3-4(1985), 78-79 u
Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and
Whistles of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 45, 4(2001), str. 636.

107 Bernstein, C. The Idiot Culture. The New Republic. 1992. URL:
http://carlbernstein.com/magazines_the_idiot_culture.pdf (26. sije¢nja 2013. godine u 12:06 sati), str. 25. u
Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells and
Whistles of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 45, 4(2001), str. 636.

108 Bernstein, C., The Idiot Culture. The New Republic. 1992. URL:
http://carlbernstein.com/magazines_the_idiot_culture.pdf (26. sije¢nja 2013. godine u 12:06 sati), str. 25.

199 Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells
and Whistles of Form. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 4, 45(2001), str. 635.

110 Bernstein, C. The Idiot Culture. The New Republic. 1992. URL:
http://carlbernstein.com/magazines_the_idiot_culture.pdf (26. sije¢nja 2013. godine u 12:06 sati), str. 22.

11 Ipid, str. 25.
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niti pokusala provjeriti to¢nost i istinitost onoga o ¢emu je pisala, niti dati priliku subjektima
kolumne da se o istim napisima izjasne.“!2

LwSenzacionalisticki trend je generalno gledano smatran razlogom za brigu, pogotovo radi
toga jer senzacije stoje na putu ispravnom informiranju javnosti. Ukoliko senzacionalizam
uistinu umanjuje protok informacija, publici bi bilo teze zauzeti svoju zasluzenu ulogu u
demokratskom procesu.“!13

U poglavlju koje slijedi objasnit ¢e se pojmovi za koje se ucestalo drzi da su sinonimi za
senzacionalizam. Buduci je cilj rada redefinirati senzacionalizam bitno je napraviti distinkciju

medu pojmovima, odnosno navesti i §to to senzacionalizam nije.

12 1hid, str. 28.

113 Kurtz, H., Media Circus — The Trouble with America’s Newspapers. New York: Random House, 1993. u
Hendriks Vettehen, P.G.J.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Meeting of the International Communication
Association. Chicago: Marriott. 21.svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20.veljace 2013. godine u 12:15 sati), str. 2.
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3. TABLOID, TABLOIDIZACIJA 1 ZUTO NOVINARSTVO KAO
POJMOVI BLISKI SENZACIONALIZMU

U literaturi, stru¢noj i znanstvenoj, dolazi do spominjanja pojma tabloida, tabloidizacije i
senzacionalizma u istom negativnom kontekstu krajnjeg pojednostavljivanja i banaliziranja
vijesti, neprovjerenih Cinjenica i izostavljanja Sire slike, a sve u cilju zadovoljenja §to vece
mase Citatelja. Upravo radi toga, u daljnjim ¢e se potpoglavljima dati pregled kako drugi
autori definiraju tabloid, tabloidizaciju medija i Zuto novinarstvo kako bi se uocila distinkcija

medu navedenim pojmovima te kako bi se naglasile njihove zajednicke karakteristike i ciljevi.

3.1. Tabloid

Tabloid se pojavljuje s prvim desetljeCem 20. stolje¢a u Velikoj Britaniji. U ostatku
Europe i u Americi ozivljuje tek kasnih tridesetih godina dvadesetog stoljeca.

Pionirima tabloidnog formata u Velikoj Britaniji smatraju se The Daily Mail i Daily
Mirror osnivaca Alfreda Harmseortha. Alfred Harmseorth je tijekom vremena stekao
lordovsku titulu lorda Northcliffea, a Daily Mirror je prodao svom bratu Haroldu koji je u
povijesti poznat kao lord Rothermore. !4

Prema povjesni¢aru Willu Strawu, sa SveuciliSta McGill, rije¢ tabloid zasti¢ena je 1880.
godine kao naziv za male tablete, tabletice. Tablete su tada u medicini zamijenile neprakti¢ne
praske i tekuéine, a njihova je prednost bila kompaktnost. Ta se rije¢ pocela upotrebljavati
1906. godine sa danas$njim znacenjem; kao naziv za novine duplo manjeg formata od
ustaljenog za dnevne novine. Pojam je iz medicine preSao u izdavastvo 1 novinarstvo upravo
radi kompaktnosti koju je podrazumijevala. Dimenzije tabloida su od 36 do 40 centimetara
duljine te od 25 do 26 centimetara sirine.!*®

Novine tabloidnog formata postale su popularne radi lakSeg rukovanja — citanja. Manji

format ¢inio ih je pogodnima za Citanje u vrijeme voZznje javnim transportom. Promjena

114 Alfred Harmsworth, Lord Northcliffe. URL: http://spartacus-educational.com/BUharmsworth.htm (28. rujna
2015. godine u 17:07 sati).

115 What is a Tabloid? URL: http://www.wisegeek.com/what-is-a-tabloid.htm (23. veljace 2013. godine u 11:22
sati).
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formata nije znacila samo promjenu dimenzija tiskanog izdanja, ve¢ i nove Citatelje. Radnicka
klasa postala je ¢italackom javnoScu.

Nepotrebnim se ¢ini naglaSavati kako bit tabloida kao novinske vrste, nije format papira
na kojem je otisnut, ve¢ sadrzaj u vidu mekih tema.

Tabloid je koncept u kojem napis nije ozbiljan u svojoj biti. Trivijalni napisi zauzimaju
najvise mjesta u novinama, na $tetu znanosti, Skolstva, vanjske politike, ekonomske politike i
mnogih drugih. Formula uspjeha tabloida sastoji se u 3S: seks, skandal i sport.*16

Obradovi¢ tabloid opisuje kao sazimanje priloga na samo ono S§to privlaci pogled
Citateljstva. Oprema se u glasilima velikim fotografijama, a u novim medijima fotografijama,
fotografijama u nizu i multimedijalnim prilozima koji prikazuju izgled, odjecu, obnazenost ili
neprimjereno ponasanje ¢ime informativna vrijednost pada u drugi plan. U tabloidnim
novinama ili stilu pisanja nema mjesta za slozene novinarske rodove ni opseznije reportazne i
analiticko-komentatorske rodove. Prevladavaju foto vijesti, foto komentari i foto reportaze, u
kojima ¢esto nedostaju odgovori na jedno ili viSe nuznih pitanja: tko, Sto, gdje, kada, zasto i
kako (,,formula SW-+H*).1¥

Odlikuju se ostrim, izravnim i drskim stilom pisanja. Koriste se senzacionalizmom kao
alatom. NajceSc¢e teme tabloida su: seks, skandali, crna kronika, poznate 1 slavne osobe, no¢ni
Zivot, sport, vanzemaljci 1 znanstvena fantastika. Politicke 1 ekonomske teme zastupljene su u
manjini te obradene subjektivno. Prenesene izjave su samouvjerene, netakti¢ne 1 neanaliti¢ne.
Fiske tvrdi da je stil pisanja u tabloidu senzacionalisti¢ki, a ton sumnji¢av i populisticki.''8
Napisi u tabloidima su strukturirani na temelju najemotivnijih i najSokatnijih elemenata

vijesti.!®

116 pradeep Nair, B., Tabloidisation of media. 23. rujna 2006. godine, URL.:
http://bpradeepnair.blogspot.hr/2006/09/tabloidisation-of-media.html (28. rujna 2015. godine u 15:56 sati).

117 Obradovi¢, D.; Barbarié¢, T.; Dedié, A., Stereotipno trojstvo // Kultura komuniciranja. Mostar: Filozofski
fakultet Sveucilista u Mostaru, Studij novinarstva. 2, 2 (2013), str. 50-51.

118 Fiske, J., Popularity and the Politics of Information. // Journalism and Popular Culture / uredili Dahlgren, P.,
Sparks, C., Newsbury Park: Sage, 1992., str. 48. u Storstad Gran, C., Tabloidisation of the Norwegian News
Media: A Quantitative Analysis of Print and Online Newspaper Platforms. Magistarski rad. 2015. URL:
http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf, str. 5.

119 Castro, M. A. B., Broadsheets vs. Tabloids: neutrality vs. Sensationalism. // El Inglés de la Publicidad y la
Prensa. MIVCI. URL.:

http://www.academia.edu/10359062/Broadsheets _vs. Tabloids neutrality vs. sensationalism Table of content
s, (23. veljace 2013. godine u 12:02 sati) str. 4.

38


http://bpradeepnair.blogspot.hr/2006/09/tabloidisation-of-media.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf
http://www.academia.edu/10359062/Broadsheets_vs._Tabloids_neutrality_vs._sensationalism_Table_of_contents
http://www.academia.edu/10359062/Broadsheets_vs._Tabloids_neutrality_vs._sensationalism_Table_of_contents

Tabloidi su zabava za Siroku masu na S$to ukazuje: manji format, vece fotografije ili
ilustracije, podebljani naslovi i senzacionalisti¢ki prozni stil. Navedeno dovodi do isticanja
tradeva, emocija i skandala.*?°

Neke od znacajki tabloida su veliki ,,sans serif!?! naslovi i velike slike ili fotografije.
John Mahoney, vi§i pomoénik urednika novozelandskog Fairfaxa,'?? tvrdi da je jezi¢ni stil
tabloida jezgrovit, izravan i slobodan. Usmjeren na novozelandsku radnicku klasu, jer je
preziran u vi$im slojevima drustva. Za razliku od Novog Zelanda, tabloidni sadrzaji i izdanja
u Velikoj Britaniji imaju mnogo ve¢i prijem kod publike.

Prema Mahoneyu, u svijetu u kojem je pisma zamijenila elektronska posta, a govor
tekstualne (sms) poruke, u kojem sve manje ljudi poznaje pravopis, istrazivanja su pokazala
da citatelji manje razumiju tekst u kojem se koriste interpunkcijski znakovi unutar recenica.
Zbog toga u tabloidnom stilu pisanja izbjegava se koriStenje interpunkcijskih znakova unutar
same re¢enice. Mahoney savjetuje: ,,(...) ne koristite zareze prije veznika osim ako oznacavaju

pocetak nove fraze. Ako pak iza zareza slijedi nova misao, nekoristenje zareza prije veznika
€123

19 19

1 1 ,ali" reCenicu €ini nejasnijom. U svim drugim slucajevima izostavite zareze.
Izostavljanje ne vrijedi za sve interpunkcijske znakove. Uskli¢nici, upitnici i navodnici su
Cesto koristeni u naslovima tabloidnog sadrzaja.

U pogledu naslova u tabloidnim novinama, u engleskom govornom podrucju izbjegava se
koristenje odredenog ¢lana'? u naslovu, a poredak rije¢i u recenici nastoji se obrnuti kad god
je to moguée radi postizanja efekta dramati¢nosti i iznenadenja. Kolokvijalni izrazi i
svakodnevni govor su poZeljni. Naslovi se piSu kra¢im, jednostavnim recenicama. U pogledu
poretka rije¢i u recenici, preferira se stilski neobiljezen odnosno neutralan poredak (subjekt,
predikat, objekt). Preciznije, u engleskom jeziku, pozeljniji je aktivni oblik recenice nad
25

stilski obiljezenim afektivnim oblikom regenice, odnosno pasivnim oblikom re¢enice.

U tabloidima se Cesto koriste naglaseni pomo¢ni naslovi ili podnaslovi.

120 Ibid, str. 3.
121 poblize o tome cf. infra tocka 4.2.1. Tipografija
122 Mahoney, J., What makes a Tabloid? URL:

http://www.tcanz.org.nz/site/tcanz/files/AffiliateMaterial//EPEG_TabloidsJimMahoneyFeb2012.pdf (23. veljace
2013. godine u 12:02 sati).

123 | bid.
124 Misli se na ¢lan the.
125 Mahoney, J., What makes a Tabloid? URL.:

http://www.tcanz.org.nz/site/tcanz/files/AffiliateMaterial//EPEG_TabloidsJimMahoneyFeb2012.pdf (23. veljace
2013. godine u 12:02 sati).
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Ponekad se urednici i odgovorne osobe, iako novine nisu tabloidnog sadrzaja, odluc¢uju na
tabloidni format. Prednosti tabloidnog formata su: jeftinija proizvodnja radi manjeg utroska
sirovine (papira), lakse rukovanje, ¢itanje 1 preglednost stranice.

U tabloidima se koristi govorni i neformalni stil pisanja.'?® Primjetna je i razlika u izri¢aju
u odnosu na ozbiljne novine; tabloidni stil pisanja je emocionalniji i sugestivniji, dok je
formalni jezik u ozbiljnijim tiskovinama neutralniji i objektivniji.'?”

Prema Fowleru'?® tabloid je karakteristian i po visokom stupnju personalizacije. U tom
kontekstu Fowler kaze da se u tabloidima nalaze mnoge pojedinosti o pojedincima, ali kako
nedostaje Sira slika i proSireni objektivni postupak u specifi¢énim situacijama.

Tabloidne novine su sinonimi za ,,junk food novosti“ — pretjerane i prenapuhane vijesti,
koje naglasak stavljaju na emocije, ¢esto povezane s kriminalom 1 opisivanjem zivota starleta,

pjevackih ili glumackih zvijezda, poznatih sportasa i sli¢nih li¢nosti na medijskoj sceni.!?°

126 Castro, M. A. B., Broadsheets vs. Tabloids: neutrality vs. Sensationalism. // El Inglés de la Publicidad y la
Prensa. MIVCI. str. 4. URL.:

http://www.academia.edu/10359062/Broadsheets _vs. Tabloids neutrality vs. sensationalism_Table of content
s (23. veljace 2013. godine u 12:02 sati).

127 1bid.

128 Fowler, R., Language in the news: Discourse and Ideology in the Press. Routledge: London/ New York,
2001. U Castro, M. A. B., Broadsheets vs. Tabloids: neutrality vs. Sensationalism. // El Inglés de la Publicidad y
la Prensa. MIVCI. URL:

http://www.academia.edu/10359062/Broadsheets vs. Tabloids_neutrality vs. sensationalism_Table of content
s . str. 5. (23. veljace 2013. godine u 12:02 sati).

129 Tilley, M., Tabloid sensationalism and dumbling down of culture.15. prosinca 2009. godine URL:
http://markjamestilley.blogspot.hr/2009/12/tabloid-sensationalism-and-dumbing-down.html (28.rujna 2015.
godine u 22:00 sata).
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Tablica 1: Popularne naspram ozbiljnih vijesti

Popularno Kvalitetno-ozbiljno
Tabloid Broadsheet (klasi¢ne dnevne
novine velikog formata)
Lake, zabavne Teske, ozbiljne
Smece Vrijedno
Osobno Politicki
Privatno Javno
Popularna kultura Visoka kultura
Emaocionalno Racionalno
Laic¢ko znanje Stru¢no, ekspertno znanje
Slavni Intelektualni
Potrosa¢ Gradanin
Trivijalno Ozbiljno
Musko Zensko
Profit Sluzba
Mikropolitika Makropolitika
Zeli Treba

Izvor: Harrington, S., Popular news in the twenty-first century: time for a new critical approach? // Journalism :
Theory, Practice & Criticism. 3, 9(2008): 266., str. 6. pdf dokumenta. URL.:
http://eprints.qut.edu.au/18221/1/c18221.pdf (23. veljace 2013. godine u 12:02 sati).

Dokumentarni filmovi Michaela Moorea kritika su navedenoj binarnoj podjeli i dokaz
da zabavan, lako i brzo usvojiv sadrzaj ne mora nuzno biti i trivijalan. Moor je kroz film
,Capitalism: A love story” dao oStru kritiku dana$njeg kapitalistickog drustva. ,,Moor (...)
koristi (tabloidne taktike i spektakularne podvale) protiv snaznog i mo¢nog; njegovi ciljevi su

velike kompanije ili institucije i povlastene individue.***°

Na satiri¢an, gledateljima blizak 1 pristupac¢an nacin, Moore donosi pricu o americkom
kapitalizmu te istrazuje uzroke globalne gospodarske krize. Tema njegovog filma su
posljedice dominacije velikih korporacija i nekolicine moc¢nika. Humorom je pribliZio
javnosti obmane korporacija razotkrivajuéi ,,najvecu pljacku u povijesti” 0dnosno prijenos
nov¢anih sredstava poreznih obveznika na Offshore racune financijskih institucija u
privatnom vlasniStvu.

Ovim filmom i drugim snimljenima na isti nacin, s istom nakanom Moore dokazuje da
se i ozbiljne teme mogu prikazati mainstream nac¢inom, razumljivim svima, bez pretjerano

ozbiljnih i gledateljima nerazumljivih konotacija.

130 Turner, G., Ending the Affair: The Decline of Television Current Affairs in Australia. Sydney: University of
New South Wales Press, 2005., str 89-90. u Harrington, S., Popular news in the twenty-first century : time for a
new critical approach? // Journalism : Theory, Practice & Criticism. 3, 9(2008): 266, str. 21. pdf dokumenta.
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3.1.2. Tabloidizacija medija

Tabloidizacija medija je proces, a tabloid je vrsta tiskanog medija. Tabloidiziran medij, ne
mora nuzno postati tabloidom. 3!

Tabloidizacija je trend u kojemu je novinarski fokus na pojedincu, obitelji, njihovim
zivotima i druS$tvu, a ne na politici i ustavu. Tabloidizacija je demistifikacija svega
akademskog; manje koncepata i teorija, a vise stvarnih dogadaja.t®2

Autori poput McLachlana i Goldinga!® te Sparksa'®* u svojim radovima tvrde da je
tabloidizacija proces komercijalizacije medija pod pritiskom trzista, koji je doveo do
promjena u prezentaciji i stilu vijesti. Internet kao novi medij, stavio je veliki izazov pred
tiskana izdanja zbog nacina na koji su vijesti kreirane i distribuirane.!3®

Prema Franklinu®®® to je proces gdje kvalitetni medij, u kojem je pristup vijestima
objektivan i temeljen na istrazivatkom novinarstvu, biva zamijenjen provokativnim i
zabavnim sadrzajem.

Noviju definiciju tabloidizacije predstavio je McNair'®’, a govori o pretjeranom

pojednostavljivanju sadrzaja vijesti i na¢ina prenosenja U svrhu popularizacije medija.

131 Nair, B. P., Tabloidisation of media. 23. rujna 2006. godine, URL:
http://bpradeepnair.blogspot.hr/2006/09/tabloidisation-of-media.html (28. rujna 2015. godine u 15:56 sati).

132 1bid.

133 McLachlan, S.; Golding, P., Tabloidization of the British Press: a Quantitative Investigation Into

Changes in British newspapers, 1952-1997. // Tabloid tales: Global debates over media standards / Sparks, C.;
Tulloch, J. Rowman & Littlefield Publishers, 2000. u Storstad Gran, C., Tabloidisation of the Norwegian News
Media: A Quantitative Analysis of Print and Online Newspaper Platforms. Magistarski rad. 2015. URL:
http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf, str. 2.

134 Sparks, C., The Panic Over Tabloid News.// Tabloid tales: Global debates over media standards / Sparks, C.;
Tulloch, J. Rowman & Littlefield Publishers, 2000. u Storstad Gran, C., Tabloidisation of the Norwegian News
Media: A Quantitative Analysis of Print and Online Newspaper Platforms. Magistarski rad. 2015. URL:
http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-L SE-MediaSeries-AF.pdf, str. 2.

135 storstad Gran, C., Tabloidisation of the Norwegian News Media: A Quantitative Analysis of Print and Online
Newspaper Platforms. Magistarski rad. 2015. URL.:
http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf, str. 2.

136 Franklin, B., Newszak & News Media, London: Arnold, 1997. u Storstad Gran, C., Tabloidisation of the
Norwegian News Media: A Quantitative Analysis of Print and Online Newspaper Platforms. Magistarski rad.
2015. URL:
http://www.lIse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf, str. 2.

187 McNair, B., Journalism and Democracy: An Evaluation of the Political Public Sphere. London: Routledge,
2000. u Storstad Gran, C., Tabloidisation of the Norwegian News Media: A Quantitative Analysis of Print and
Online Newspaper Platforms. Magistarski rad. 2015. URL:
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Prema Vilovi¢ tabloidizacija je proces ,,(...) podastiranja relevantnih vijesti na laksi nacin,
s vise ilustracija i ve¢im fotografijama, s viSe kracih tekstova, a sve manje onih duljih,
analiti¢nijih. Prevladavaju zanimljivosti koje imaju marginalnu drustvenu vrijednost, ali su
privla¢nije najsiroj publici. Naslovi postaju dugi, kadsto i do tridesetak rije¢i i u njima je
sadrzana bit teksta*. 138

Oxfordov rjecnik za tabloidizaciju kaze da je to ,,(...) promjena fokusa s Cinjeni¢nog na

senzacionalno. 13

Prema Esseru*®

radi se o ,,(...) reviziji tradicionalnih novina i drugih medijskih formata
vode¢i pritom racuna o zeljama potroSaca i komercijalnim zahtjevima. Na makro razini,
tabloidizacija se moze promatrati kao socijalni fenomen poticanja i simboliziranja vecih
promjena konstituiranja drustva.*

Tabloidizacija ima negativnu konotaciju jer su politika, vanjski poslovi i drustvena pitanja
ostali u pozadini, dok su glavnim vijestima postale zabavne teme, teme o stilu Zivota,
skandali, zlo€ini i crna kronika. Meke vijesti su zamijenile tvrde. Time se automatizmom
naru$io ugled masovnih medija u sluzbi demokratske javnosti s pravom na informaciju.
Kurtz}*! je termin tabloidizacije koristio kako bi opisao navedene promjene u americ¢kim
tiskanim medijima.

Tabloidizacija medija se veze za korporizaciju medija 1 kapitalizam kao drustveno
uredenje u kojem oni funkcioniraju. Kapitalizam je u masovne medije, kao i u sve druge
industrijske 1 usluzne sektore, uveo trziSnu konkurenciju, marketing i oblikovanje vijesti
prema ukusu citaoca 1 oglaSivaca. Maksimiziranje dobiti vrhovni je cilj korporacija 1
izdavackih kuéa. Takoder, upitna je svrhovitost medija koji se ne vode pravom na
informiranje.

Neke od karakteristika tabloidizacije odnose se na mijenjanje medijskog okruZenja.
Promatraju¢i tabloidizaciju medija u danasSnjem kontekstu, primjetno je da je tabloidizacija

nadiSla svoj prvotni oblik u smislu pisanja o trivijalnom 1 banalnom. Prerasla je u politicku

http://www.lIse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/MScDissertationSeries/2014/Celine-Storstad-
Gran-LSE-MediaSeries-AF.pdf, str. 3.

138 Vilovié, G., Novinarstvo, tabloidizacija i etika. // Drustvena istrazivanja. Zagreb.12, 6 (2003), str. 957-974,
str. 960.

139 Tabloidization. URL.: http://oxforddictionaries.com/us/definition/american_english/tabloidization (28.
sije¢nja 2013. godine u 18:25 sati).

140 Esser, F., Tabloidization of news: A comparative analysis of Anglo American and German press journalism.
// European Journal of Communication. 14, 3(1999), str. 291.-324., str. 293.

141 Kurtz, H., Media circus — The trouble with America’s newspapers. New York: Random House, 1993.
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propagandu, pristranost i utjecaj na javno mnijenje zastupajué¢i povlastene. Medijske
organizacije su preSle granice novinarstva na nacin da je tabloidizacija postala prijetnjom
demokracije. Do ,,krize demokracije dolazi jer mediji ne obavljaju svoju primarnu zadacu.
Odnosno, ne informiraju o vijestima znacajnim za javni interes, ,,(...) nastojanje za §to ve¢om
publikom mozZe biti u subverziji s ulogom novinarstva (...)*.142

Posljedice se jasno vide u televizijskom prime timeu koji viSe nije rezerviran samo za
aktualne dogadaje i politiku, ve¢ za zbir tema izmedu kojih se nalaze i one.

Druga znac¢ajna promjena odnosi se na manjak stranih vijesti koje nisu od osobnog ve¢ od
javnog interesa.

McLachlan i Golding**® proucavali su britanski tisak u razdoblju od 1952. do 1997.
godine. Donijeli su zakljucke da se tijekom tog perioda smanjivao broj internacionalnih i
politickih tema, te onih od javnog interesa. Zabavne teme, skandali, crna kronika i teme od
ljudskog interesa su postale ucéestalijima, kao i broj fotografija.

Prema Kayode i Ridwan!* tabloidizacija je postala popularnom jer ¢itatelji vole napise s
elementima primitivnih emocija;

- samoodrzanja, pod koje spadaju pri¢e o ubojstvima, samoubojstvima, spaSavanjima,

nesre¢ama, tu¢ama, hrani, pi¢u 1 dr.;

- ljubavi 1 reprodukciji, medu koje se ubrajaju pri€e o braku, skandalima, rastavi,

preljubima, romansama, ljubomori, ljubavnim trokutima, pozudi i sl.;

- ambiciji, medu koje spadaju pric¢e koje pokuSavaju stimulirati Citatelja na oponasanje,

npr. sportske teme.

Pojam tabloidizacije se Cesto koristi za oznacavanje procesa mijenjanja medija tijekom

vremena i nadina prezentiranja vijesti.!*°

142 Harrington, S., Popular news in the twenty-first century : time for a new critical approach?, Journalism :
Theory, Practice & Criticism, 3, 9(2008), str. 266. u pdf dokumentu str. 13.

143 McLachlan, S.; Golding, P., Tabloidization in the British press: A quantitative investigation into Changes in
British newspapers,1952-1997. u Sparks, C; Tulloch, J. Tabloid tales: Global debates over media standards. str.
75 - 89. Lanham, MD: Rowman & Littlefield, 2000. u Song, C.; Tu, J. Does competition make a difference? An
examination of the impact of the Apple Daily on three major newspapers in Taiwan. // Annual meeting of the
Association for Education in Journalism and Mass Communication. St. Louis. 10. kolovoza 2011. URL:
http://citation.allacademic.com/meta/p _mla_apa research_citation/5/2/1/0/1/pages521011/p521011-1.php  (26.
veljace 2013. godine u 07:15 sati), str 8.

144 Kayode, O.; Ridwan A., Ethical challenges of tabloidization and trivialization in the Nigerian media space.
URL:

https://www.academia.edu/4629275/ethical_challenges_of tabloidization_and_trivialization_in_the nigerian_m
edia_space (11. ozujka 2016. godine u 7:30 sati).

145 Koncelik, J.; Trampota, T., The tabloidisation of the Czech daily press. // Making democracy in 20 Years:
Media and Politics in Central and Eastern Europe. Wroclaw: Wydawnictvo Uniwersytetu Wroclawskiego, 2011.
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Esser u svojoj studiji zakljucuje’*® kako je ,,tabloidizacija ekstremno problemati¢an termin
s obzirom da ima razli¢ita znaCenja u razli¢itim drusStvima. Zbog toga moze jedino biti
analizirana u kontekstu odredenih medijskih kultura i novinarskih tradicija.,,*4” Opisuje ju kao
pojam Koji nije internacionalan i jednakomjeran. Kao dokaze svojim navodima usporeduje
tisak i pojavu procesa tabloidizacije u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Velikoj Britaniji i
Njemackoj. Rezultati njegove studije su pokazali da: 1) tradicionalno, povijesno gledano,
njemacki narod nikada do danas, nije cijenio ni volio tabloidne medije u istoj, pa ni pribliznoj
mjeri koliko Britanci; 2) kao posljedica toga u Njemackoj ima manje tabloidiziranih medija
nego u Velikoj Britaniji, koji su uz to i manje popularni; 3) profesionalne novinarske norme i
eticke vrijednosti su viSe poStovane u njemackom tisku negoli britanskom; 4) izvjestavanje o
politickim temama u njemackom ozbiljnom tisku manje je tabloidizairano od britanskog; 5)
da se znacajno razlikuje izvjeStavanje prilikom politickih skandala u dvije zemlje. Sumirajuéi,
dvije su najznadajnije razlike medu izmedu Britanskog i Americkog tiska.}*® Britanski
tabloidi, za razliku od Americkih, namijenjeni su Sirokoj publici i ne pokrivaju teme o politici,
ekonomiji ni druge tvrde teme. U Velikoj Britaniji tiskovine su podijeljene na ozbiljne i
tabloidne, sto u Sjedinjenim Americkim Drzavama nije slucaj.

Esser navodi kako ima dosta difuznih nejasno¢a vezanih oko pojma tabloidizacije, §to
upucuje na to da je rasprava oko ovog pojma jo$ uvijek konfuzna, ¢ak 1 u akademskim
krugovima.}*® Takoder, radi svega navedenog i radi neslaganja autora oko toga §to sve
podrazumijeva proces tabloidizacije medija, sugerira fleksibilniji i multidimenzionalni pristup

rjeSavanju problema.t®

str. 287-298, str. 287. URL.: http://www.academia.edu/1215134/The_tablioidisation of the Czech daily press
(29. rujna 2015. godine u 13:57 sati).

146 Esser, F., Tabloidization of news: A comparative analysis of Anglo American and German press journalism.
// European Journal of Communication. 14, 3(1999), str. 291.-324., str 318.

147 1bid, str 293.

148 Bird, S. E., News we can use: An audience perspective on the Tabloidization of News in the United States. //
Javnost/The Public. 5, 3(1998). str. 33 - 49. u Esser, F., Tabloidization of news: A comparative analysis of Anglo
American and German press journalism. // European Journal of Communication. 14, 3(1999), str. 291.-324., str
295-296.

149 Esser, F., Tabloidization of news: A comparative analysis of Anglo American and German press journalism.
// European Journal of Communication. 14, 3(1999), str. 291.-324., str 292.

150 1pid, str 299.
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3.2. Zuto novinarstvo ili Zzutilo

Senzacionalizam biva Cesto poistovjecen s pojmom zutog novinarstva. Radi toga je bilo
nuzno dati pregled drugih autora o karakteristikama Zutog novinarstva kako bi se napravila

potrebna distinkcija.

Pojam je nastao 1895. godine kada je u jednom izdanju Pulitizerova New York Worlda
izasao crtez koji je prikazivao djecaka obucenog u zuto. Nazvali su ga The Yellow Kid.
Dodavanje (zute) boje u novinsko, dotada crno-bijelo, izdanje bio je samo eksperiment kako
bi se privukli ¢itaoci. Tadasnje glavno konkurentsko izdanje NY Worldu bilo je ono
Hearstovo, NY Journal. Buduéi je konkurencija bila Zestoka, Hearst je ,,preoteo” crtaca The
Yellow Kida, Richarda F. Outcaulta, kako bi poceo crtati za njegovo izdanje novina. Pultizer
je nakon toga zaposlio novog crtaca, kako bi kopirao Outcaultov rad. Izdavaci su vodili bitku
oko citateljstva. Kako bi povecali prodaju poceli su se koristiti senzacionalistic¢ki pristupom:
izmi$ljenim vijestima i preuveliCavanim naslovima. Borba za ¢itano$¢u kulminirala je za
vrijeme Spanjolsko-ameri¢kog rata 1898. godine. Tada su obje novinske kuée imale veliku
ulogu u tome kako je Amerika percipirala Kubu u svom nastojanju da se osamostali. U
novinama su se krivi potezi Spanjolske vojske preuvelicavali, a oni kubanske armije
umanjivali i skrivali. Obje novine su pozivale Sjedinjene Americke Drzave da se ukljuce u
rat. Od tada se, pisuci o svakom ratu u koji su SAD bile ukljucene, koristilo zutilo kako bi se
suparni¢ka strana prikazala nemoralnom, puno gorom nego S§to uistinu jest 1 vrijednom

prezira. !

»Zuto novinarstvo je produkt snazne 1 Zestoke konkurencije, intolerantnih vremena, kada

su izdavaci pucali jedni na druge,’®?kada su &itatelji pucali na njih!® i kada se u novinama

154 «155

nerijetko moglo naici na uvrede, §to je postalo sve ucestalije krajem 19-og stoljeca.

151 Olson,R.D. R. F. Outcault, The Father of the American Sunday Comics, and the Truth About the Creation of
the Yellow Kid.URL: http://www.neponset.com/yellowkid/history.htm (29.rujna 2015. godine u 11:20 sati).

152 Novine su 1899. godine izvijestile o pucnjavi izmedu dva novinska izdava¢a iz New Orleansa u kojoj su
oboje tesko ranjeni. U novinama je taj slu¢aj popracen crtezom na kojem je jedan od dvojice nacrtan kao pas na
povodcu. Editors Shoot Each Other, Fourth Estate (12 October 1899) u Campbell, W. J. Yellow Journalism:
Puncturing the Myths, Defining the Legacies, Greenwood Publishing Group, 2003. djelomi¢no dostupno na
URL: http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro5.html (17.veljade 2013. godine u 13:42 sati).

153 Na Frederiac G. Bonfils i Harrya H. Tannem, vlasnika i urednika Denver Evening Posta, pucao je i ranio ih
jedan odvjetnik. Slucaj se odvio 1900. U njihovim uredima. Assassin Visits the Post, Denver Evening Post (13
January 1900) u Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the Legacies, Greenwood
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Oxfordov rjeénik definira Zuto novinarstvo kao ,novinarstvo temeljeno na

senzacionalizmu i pretjerivanju kako bi se privukli &itatelji. >

Prema Obradovicu za ,,zuto novinarstvo karakteristi¢an je izbor tema koje nisu od velike
vaznosti. Pod takve trivijalne teme spadaju opisi i izjave osoba koje nemaju stvarnu drustvenu
vaznost, nego mediji od njih stvaraju javne osobe zbog skandala u kojima sudjeluju ili
ponasanja koje se kosi s drustvenim moralom. Stil pisanja koji se ne pridrzava pravila
novinarske struke te se ¢esto umjesto stvarnih izvora objavljuju glasine nepoznatog podrijetla,
piSe se razgovornim jezikom uz upotrebu psovki, ne pazi se na to¢nost i istinitost nego se
informacije koriste selektivno samo da bi zabavile korisnike medija, neovisno o njihovoj
pouzdanosti i korisnosti (prevladava infotainment)«.2>’

Prema Campbellu ,,Zuto novinarstvo se razlikuje od konkurencije upadljivim, maStovitim 1
vizualnim dizajnom, ukljucujuéi eksperimentiranje s bojom, veli¢inom i rasporedom, naslove
pisane velikim i masnim slovima na glavnoj stranici te rasko$ne ilustracije.* 1°®

Osim pretjerivanja 1 senzacionalistickog pristupa, karakteristike zutog novinarstva su i

neprovjereni, neimenovani i pristrani izvori te bombasti¢ni naslovi.

,,Frank Luther Mott 1941. godine definira Zuto novinarstvo s pet obiljeZja:

Publishing Group, 2003. djelomi¢no dostupno na URL:http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro5.html
(17.veljage 2013. godine u 13:42 sati).

15 Vrijedanje je ponekad dovodilo i do tuénjave, kada su se urednici potukli u javnosti. Editors Come to Blows,
Fourth Estate (20 June 1903) u Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the
Legacies, Greenwood Publishing Group, 2003. djelomi¢no dostupno na URL:
http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro5.html (17.velja¢e 2013. godine u 13:42 sati).

155 Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the Legacies, Greenwood Publishing
Group, 2003. djelomiéno dostupno na URL: http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro5.html
(17.veljace 2013. godine u 13:42 sati).

1%6 Yellow Journalism.
http://oxforddictionaries.com/us/definition/american_english/yellow%2Bjournalism?g=yellow+journalism (24.
sije¢nja 2013. godine u 11:58 sati).

157 Obradovi¢, D.; Barbari¢, T.; Dedi¢, A., Stereotipno trojstvo // Kultura komuniciranja. Mostar: Filozofski
fakultet Sveucilista u Mostaru, Studij novinarstva. 2, 2 (2013), str. 50.

158 Campbell, W. J., Yellow journalism: Puncturing the myths, defining the legacies. Westport, CT: Praege,
2001. str 2 i 6 u Song, C. and Tu, J., Does competition make a difference? An examination of the impact of the
Apple Daily on three major newspapers in Taiwan. // Annual meeting of the Association for Education in
Journalism and Mass Communication. St. Louis. 10. kolovoza 2011. godine
URL:http://citation.allacademic.com/meta/p_mla_apa_research_citation/5/2/1/0/1/pages521011/p521011-1.php
(26. veljace 2013. godine u 08:30 sati), str 9.
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1. Veliki naslovi u tiskanim medijima, ¢esto i kod manjih vijesti

2. Raskosne fotografije ili ilustracije

3. Koristenje laznih intervjua, zavaravajucih naslova, pseudo-znanosti i mnostva laznih
izjava od tzv. stru¢njaka

4. Nedjeljno izdanje u boji, obi¢no sa stripovima

5. Dramati¢nost i suosjeCanje prema socijalno ugrozenim osobama i protivljenje

postojeéem drzavnom sustavu. <%

Drugim rije¢ima, zuto novinarstvo ne ukljucuje nuzno ¢injenice, vijesti su ponekad posve

izmisljene.

Iz navedenog razvidno je da je senzacionalizam znatno uzi pojam od Zutog novinarstva,

tek novinarska taktika koja je ¢esto koriStena u zutom novinarstvu.

3.3. Usporedba pojmova Zuto novinarstvo, tabloidizacija i senzacionalizam

Prema Tannenbaumu i Lynchu ,,(...) recentne ideje senzacionalizam®®, tabloidizaciju i
infotainment opisuju kao sinonime!®l. Senzacionalizam je definiran kao upotreba odredenih

tehnika u svrhu dopiranja do Sire mase ljudi na nacin da se kod njih izazove zanimanje'®2,

159 Mott, F. L., American journalism: A history of newspapers in the United States trought 250 years 1690-1940.
New York: Macmillan,1941. str. 539.

160 Slattery, K.; Doremus, M.; Markus, L., Shifts in public affairs reporting on the network evening news: A move
toward sensational. Journal of Broadcasting & Electronic Media. 45, 2(2001). str. 290-302.

Tannenbaum, P. H.; Lynch, M. D., Sensationalism: The Concept and its Measurement. // Journalism & Mass
Communication Quarterly. 37, 2(1960), str. 381-392. u Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of
emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL.:

http://citation.allacademic.com//meta/p _mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

161 Sparks, C., Introduction: Panic over tabloid news. // Tabloid tales. Global debates over media standards. /
Sparks, C; Tulloch, J., Tabloid tales: Lahman: Rowman & Littlefield, 2000.

Brants, K, Who's afraid of infotainment? European Journal of Communication. 13, 3(1998), str. 315-335. u
Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2,
URL.: http://citation.allacademic.com//meta/p mla_apa research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php
(17. veljace 2013. godine u 17:02 sati).

162 Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating Sensationalism in Television News: Content and the Bells
and Whistles of Form. // Journal of Broadcasting and Electronic Media. 4, 45(2001), str. 635-655.
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Tabloidizacija je pak definirana kroz postojanje emocija i stavova vezanih za sadrzaj (...)
takoder je povezana sa etickim kodeksima novinarstva,'®® utjecajem popularne kulture®* i
feministi¢kih ideja o produkciji.’®® Razligitim definicijama i konceptima senzacionalizma i
tabloidizacije zajednicko je pak to §to oboje imaju tendenciju pretjerivanja pri iznoSenju

informacija.*1%®

lako je senzacionalizam kao pojam usko je vezan uz pojmove ,,tabloid®, ,.tabloidizacija“,
,,Zuto novinarstvo®, ,,zuti tisak* i ,,zutilo” ne smiju se poistovjec¢ivati. Karakteristike zutog
novinarstva jesu: upadljivi naslovi o nebitnim temama, obilno koriStenje slika i fotografija
koje nisu relevantne za vijest, lazirani intervjui, lazna simpatija prema gubitnicima i
organizirane kampanje prikupljanja pomoé¢i.'®’ Mott!®® navodi zajednicke znacajke
senzacionalizma 1 Zutog novinarstva, teme poput; crne kronike, skandala, traceva, razvoda,
sexa, katastrofa i sporta. Razlika pak izmedu senzacionalizma i Zutog novinarstva je ta da se
senzacionalizam temelji na ¢injenicama, koje se u konacnici krivo interpretiraju, sa $to gorim

.....

informacije veé¢inom nisu provjerene, a tracevi se predstavljaju kao provjerene informacije.

Nordin, K.D., The entertaining press: Sensationalism in eighteenth century Boston newspapers. //
Communication Research. 2, 6(1979). Str. 295-320. u Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of
emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

163 Esser, F., Tabloidization of news: A comparative analysis of Anglo American and German press journalism.
// European Journal of Communication. 3, 14(1999), str. 291.-324.

164 Fiske, J., Popularity and the Politics of Information. // Journalism and Popular Culture / uredili Dahlgren, P.,
Sparks, C., Newsbury Park: Sage, 1992.

Langer, J., Tabloid Television: Popular Journalism and the Other News. London: Routledge, 1998. u Uribe, R.;
Gunter, B,. Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

165 van Zoonen, L., A tyranny of intimacy? Women, feminity and television news. London: Sage, 1998. u Uribe,
R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

166 Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2,
URL.: http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php
(17. veljace 2013. godine u 17:02 sati).

167 Mott, F. L., American Journalism: A History: 1690-1960, 3d ed. New York: Macmillan, 1962. str. 539. u
Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the Legacies. Greenwood Publishing
Group, 2003. URL: http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro4.html (17. veljade 2013. godine u 17:15
sati).

168 |bid, str. 540.
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Zuto novinarstvo karakteriziraju izmi§ljene informacije. Dok senzacionalizam pociva na
istini, iako prenapuhanoj, kod Zutog novinarstva istine ne mora biti ni u tragovima.
Usporedujuci zuto novinarstvo i senzacionalizam, prvo spomenuto je kompleksnije, §to je i
evidentno jer je Zuto novinarstvo vrsta novinarstva, dok je senzacionalizam tek stil, poput

leksicke figure.

Tabloidizacija 1 zuto novinarstvo su prema autorima spomenutim u prethodnim
potpoglavljima pojmovi prvog, to jest viseg reda. Senzacionalizam je pojam drugog, to jest.
nizeg reda. Senzacionalizam je tek metoda, tehnika ili stil koji se koristi u zutom, ali i
ozbiljnom novinarstvu. Senzacionalizam je nacin prenoSenja i oblikovanja poruke, kao $to je
to stilska figura u poeziji. Dok su tabloidizacije i Zutilo konkretniji i uzi pojmovi, kao §to je to
imenica koja sama za sebe ima znacenje, senzacionalizam je pridjev koji se moze pridodati

mnos$tvu drugih imenica.

Popularizacija tabloidnih formata svih vrsta medija i zutog tiska dovela je do sve ¢esce
uporabe senzacionalizma, a time i njegove popularizacije. Grafikon 3. prikazuje Vennov
dijagram o dosadas$njim saznanjima drugih autora o senzacionalizmu, tabloidizaciji i Zutom
novinarstvu naglasavajuci zajednicke znacajke tabloidizacije 1 Zutog novinarstva, zajednicke
znacajke tabloidizacije, Zutog novinarstva i senzacionalizma, kao i njihove zasebne znacajke

Grafikon je sistematizirao i osmislio autor rada.
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Grafikon 3. Znacajke senzacionalizma, tabloidizacije i Zutog novinarstva

Tabloidizacija (proces Zuto novinarstvo (novinarstvo)

» Bombasti¢ni (sadrzajno) naslovi
* Koristenje laznih intervjua
* Zavaravajuci naslovi
» Velike fotografije
» Neimenovani izvori
* Neprovjereni izvori
* Pristrani izvori
« Ceste su potpuno izmisljene

informacije

Senzacionalizam (taktika)

* Dramati¢nost
* Objavljivanje nepotpunih i intrigantnih
informacija
* Objavljivanje neprovjerenih i
intrigantnih informacija - tracevi
* Neto¢ni navodi
* Preuvelicavanje dogadaja,
« Pridavanje vece vaznosti dogadajima
/li¢nostima nego li realno imaju
*» Teme iz sporta, nesrece i izvanredni dogadaji
» Glavni cilj je privlac¢enje publike

Izvor: Obrada autora
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Sumirajuéi sve do sada navedeno, moze se zakljuciti kako senzacionalizam nije vezan za
vrstu medija, niti se s njom moze poistovjetiti. Senzacionalizam se moze Kkoristiti u
tabloidima, Zutim novinama, ali i u ozbiljnim tjednicima i dnevnicima ¢iji su prilozi temeljeni

na izvidajnom novinarstvu te znanstvenim ¢lancima temeljenim na istrazivanjima.

Tabloidizacija je proces tranzicije medija od drustveno orijentiranih ka profitno

orijentiranima, dok je Zuto novinarstvo vrsta novinarstva.
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4. SENZACIONALIZAM U MEDIJIMA

U nekoliko radova je analizirano i izneseno kakve efekte ima senzacionalizam na televiziji
na proces razumijevanja i percepciju sadrzaja. Rezultati su pokazali da senzacionalizam
privlaci pozornost publike, medutim primije¢ene su dvije nuspojave. Prva, recipijentov -
primaogev kapacitet kognitivnih procesa moze biti prepun'®®; druga, primao¢eva paznja moze
biti selektivna.l’® Pun kapacitet kognitivnih procesa rezultira smanjenim prepoznavanjem i
pogresnim dosjeéanjem medijskih poruka, dok selektivna paznja uzrokuje iskrivljenu
percepciju 1 pogresno dosjecanje. Navedeni razlozi ukazuju na vaznost proucavanja
senzacionalizma.'™

lako je u spomenutim radovima analiziran senzacionalizam na televiziji kao mediju, zbog
nedostatka radova u kojima je analiziran senzacionalizam u tiskanim medijima uzelo se u
obzir ove radove. Pretpostavka je da ¢e se neka od opazanja moc¢i primijeniti i na tiskane
medije te su iz tog razloga obrazlozeni u nastavku.

Hendriks Vettehen!’? u svom radu razlikuje tri kategorije senzacionalizma na televiziji

kao mediju. Sve navedene kategorije nece se mo¢i prepoznati i primijeniti u novinama.

169 Lang, A.; Bolls, P.; Potter, R. F.; Kawahara, K., The effects of production pacing and arousing

content on the information processing of television messages. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 3,
43(1999): 451. i Grabe, M. E.; Lang, A.; Zhao, X., News content and form. Implications for memory and
audience evaluations. // Communication Research. 4, 30(2003): 387. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L.
S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and
French Newscasts. // Annual meeting of the International Communication Association. Chicago: Marriott. 21.
svibnja 2009. godine, URL.: http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20.veljace 2013. godine u
12:15 sati), str. 4.

170 Brosius, H. B., The effects of emotional pictures in television news. // Communication Research. 20(1993):
105. i Zillmann, D.; Brosius, H. B., Exemplification in Communication: The Influence of Case Reports on

the Perception of Issues. 2000. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining
Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual
meeting of the International Communication Association, Marriott, Chicago, IL. 21. svibnja 2009. godine URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljaée 2013. godine u 12:15 sati), str. 4.

"1 Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the International
Communication Association. Chicago: Marriott. 21. svibnja 2009. godine URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. velja¢e 2013. u 12:15 sati), str. 4.

172 Hendriks Vettehen, P. G. J.; Nuijten, C. M.; Beentjes, J. W. J., Sensationalism in Dutch Television

News 1980 — 2004: An Exploration of Competitive Strategies. // 57th Annual Conference of the International
Communication Association. San Francisco. May 24-28, 2007 u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.;
Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and
French Newscasts. // Annual meeting of the International Communication Association. Chicago. 21. svibnja
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Prva kategorija su pobudujuéi sadrzaji u koje spada izvjeStavanje o zivotno vaznim
temama: zloCinima, nasilju 1 katastrofama. Vijesti seksualnog karaktera spadaju u
reprodukcijsku tematiku koja je uvrstena u ovu kategoriju.

Druga kategorija senzacionalisti¢kih vijesti prepoznatljiva je po tabloidnom formatu.!”
Audiovizualnim tehnikama prezentiraju se neoc¢ekivane informacije te upravo radi toga imaju
veliku mo¢ privlacenja paznje.

Treéa kategorija je Zivopisno pripovijedanje. Nastavljajué¢i na Nisbett i Rossovul’# teoriju
o zivopisnosti, Hendriks Vettehen i suradnici’ sugeriraju da su Zivopisnost i dramati¢nost
nadini kojim se moze dobiti najveca pozornost publike.l’® Oni su takoder ,,(...) derivirali
indikatore senzacionalizma iz dvije druge kategorije konkretnosti i neposredne blizine.*
Pojam neposredne blizine odnosi se na televiziju kao medij. Tako se ,,(...) davanje primjera
drzi konkretnijim i poradi toga senzacionalnim od davanja generalnih informacija. Razlikuju
se dva razli¢ita nacina davanja primjera: personifikacija ili poosobljivanje 1 laicko
izrazavanje. Vijesti o osobnim situacijama pojedinaca pojacavaju konkretnost, radi ¢ega su

senzacionalisticke. Nadalje velika je razlika kada izjave daju politicari ili stru¢njaci s jedne

2009. godine, URL: http://www:.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15
sati), str. 3.

13 Grabe, M. E.; Lang, A.; Zhao, X., News content and form. Implications for memory and audience
evaluations. // Communication Research. 4, 30(2003): 387. i Grabe, M. E.; Zhou, S.; Lang, A.; Bolls, P. D.,
Packaging television news: the effects of tabloid on information processing and evaluative responses. // Journal
of Broadcasting & Electronic Media. 44(2000):581. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M.,
Explaining Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French
Newscasts. //Annual meeting of the International Communication Association. Chicago. 21. svibnja 20009.
godine, URL.: http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati),
str.3.

174 Nisbett, R.; Ross, L, Human Inference: Strategies and Shortcomings of Social Judgement. Englewood Cliffs,
N. J.: Prentice-Hall, 1980. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining
Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual
meeting of the International Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. velja¢e 2013. godine u 12:15 sati), str.3.

175 Hendriks Vettehen, P. G. J.; Nuijten, C. M.; Beentjes, J. W. J., News in an age of competition: The case
of sensationalism in Dutch television news, 1995-2001. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 3,
49(2005): 282. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist
Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the
International Communication Association. Chicago. 21.svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20.veljace 2013. godine u 12:15 sati), str.3.

176 Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the International
Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati), str. 3.
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strane 1 laici s druge strane. Komentari nestrucnih osoba su konkretniji te zbog toga i
senzacionalniji. Neposredna blizina se odnosi na senzacionalisticku tehniku zumiranja
kadrova i krupnih kadrova.“!’” Kako je ve¢ navedeno, neposredna blizina se odnosi samo na
audiovizualni medij.

Hendriks Vettehen’® i suradnici su stvorili eksplanacijski model senzacionalizma kako bi
objasnili produkciju senzacionalistickih vijesti. Model je preuzet i prilagoden tiskanom
mediju, iako je izvorno raden za televizijski.

Na slici 4. prikazana su 4 faktora koja obja$njavaju pojavu senzacionalizma.

177 Hendrik Vettehen, P.; Nuijten, K.; Beentjes, J., News in an age of competition: the case of sensationalism in
Dutch television news, 1995-2001. // Journal of Broadcasting & Electronic Media. 3, 49(2005): 282. u De Regt,
l., Sensational news reporting and its effect on corporate reputation: harming the innocent! URL:
http://essay.utwente.nl/59522/ (26. veljace 2013. godine u 19:28 sati), str 7.

178 Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the International
Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. velja¢e 2013. godine. u 12:15 sati), str. 5.
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Stupanj konkurencije
medu novinskim

N izdanjima

- broj novinskih
izdanja
- broj stanovnika Stupanj tehnoloske
razvijenosti
Novinarska kultura
Medijska politika Stupanj senzacionalizma u
S Jska p p J‘ .
tiskovinama

Ciljano trziste

Slika 4. Faktori koji utje¢u na senzacionalizam
Izvor: Prema ideji Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist
Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the
International Communication Association. Chicago. 21.05.2009. Str. 26.
URL: http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati) izradio i

prenamijenio za eksplanacijski model senzacionalizma u tiskanim medijima autor ovoga rada
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Prvi faktor je tehnoloSki doseg u pojedinoj zemlji u vremenskom razdoblju od godine
dana. Tehnoloski razvoj kao Sto su: transfer informacija putem interneta, razvoj pametnih
mobitela koji omoguéavaju slikanje fotografija izvanredne rezolucije u izvanrednim
okolnostima, digitalna revolucija, razvoj programa koji omogucuju intervencije na
fotografijama, razvoj tiskarskih strojeva i programa koji omogucuju umetanje napisa U
posljednji tren te moguénost jeftinog tiskanja u boji doprinose senzacionalizmu. ,,Tehnoloska
razvijenost olak$ava produkciju senzacionalisti¢kih vijesti.«!’®

Drugi faktor koji utje¢e na senzacionalizam na nivou drzave je stupanj konkurencije ili
kompetitivnosti medu tiskanim izdanjima odreden dvjema determinantama; brojem
stanovnika'® i brojem tiskovina. Odnos tih dviju determinanti je proporcionalan; §to je
potencijalno trziSte vece, veca je 1 kompetitivnost. Ve¢im potencijalnim dosegom informacije
ispunjen je novinarski cilj, uzro¢no-posljedi¢no dolazi do veée prodaje novina, Cime je
ispunjen i ekonomski cilj. Sto je veéi broj tiskovina pak, teze je doéi do veéeg broja publike,
¢ime se opet povecava kompetitivnost. ,,Senzacionalisticke Kkarakteristike vijesti privlace
paznju publike. Za oéekivati je da su urednici svjesni toga.!8! 1z tog razloga za ocekivati je da
kompetitivnost doprinosi senzacionalizmu. 182
Treéi faktor je novinarska kultura koja je specifi¢na za pojedinu zemlju.'®® Karakterizirana

je dvama faktorima koji medusobno koreliraju: novinarskim izvjeStavanjem 1 uredni¢kim

korekcijama. Chalaby®* razlikuje anglosaksonsko ili britansko-ameri¢ko izvjestavanje

179 Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the International
Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine, URL.:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati), str. 5.

180 | pjd, str. 6.

181 Graber, D. A., The infotainment quotient in routine television news: a director’s perspective. // Discourse and
Society. 5, (1994).

182 Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A
Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual meeting of the International
Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljaée 2013. godine u 12:15 sati), str. 6.

183 Hallin, D.C.; Mancini, P., Comparing Media Systems. Three Models of Media and Politics. Cambridge:
Cambridge University Press, 2004. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining
Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual
meeting of the International Communication Association. Chicago. 21.05.2009. URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. velja¢e 2013. godine u 12:15 sati), str. 6.

184 Chalaby, J., Journalism as an Anglo-American invention: A comparison of the development of French and
Anglo-American journalism, 1830s-1920s. // European Journal of Communication. 3, 11(1996): 303. u Hendriks
Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining Sensationalist Television News: A Comparison of
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karakteristicno po objektivnosti i nepristranosti od latinsko-francuskog obiljezenog
urednickim korekcijama. Otuda proizlaze razli¢ite novinarske kulture koje imaju poticajne ili
inhibitorne efekte na senzacionalizam.

Cetvrti faktor je stupanj medijske politike pojedine drzave. Medijska politika odnosi se na
regulaciju prihoda od sponzora i promidzbenih poruka te budZeta za javno informiranje.!
lako medijska politika ne djeluje direktno na senzacionalizam, djeluje na pojedinacne politike
novinskih kuca.

Faktori dolaze u medusobnu interakciju, kako je prikazano na slici 4. Na taj nacin veli¢ina
trziSta i broj tiskovina utje¢u na medijsku politiku drzave.!8®
U donjem dijelu slike stoji varijabla ciljanog trzista odnosno publike kojemu je novinsko

izdanje namijenjeno.

4.1. Senzacionalizam u novinama

American Society of Newspaper Editors (ASNE) zadnjih petnaestak godina upozorava
kako se povjerenje u medije gubi. ,,Percepcija javnosti je da su novine previse ¢esto pristrane i
naginju senzacionalizmu (...). I novinari i njihova publika se, prema istrazivanju ASNE-3,
slazu da je najvaznija istinitost vijesti. Vaznije je imati to¢nu informaciju negoli je prvi

objaviti. A zadaéa novina je objasniti kontekst kao dodanu vrijednost ¢injenicama.” 187

Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Paper presented at the annual meeting of the International
Communication Association. Chicago. IL. 21. svibnja 2009. godine, URL.:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati), str. 6.

18 Hallin, D.C.; Mancini, P., Comparing Media Systems. Three Models of Media and Politics. Cambridge:
Cambridge University Press, 2004. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M., Explaining
Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French Newscasts. // Annual
meeting of the International Communication Association. Chicago. 21. svibnja 2009. godine, URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljae 2013. godine u 12:15 sati), str. 6.

186 Biltereyst, D.; Pauwels, C., Our policies keep on reinventing the past: An overview of EU policy-making in
the audiovisual domain. u d’Haenens, L.; Saeys, F., Western Broadcast Models. Structure, Conduct and
Performance (pp. 25-60). Berlin / New York: Mouton de Gruyter, 2007. i Williams, K., European Media
Studies. New York: Oxford University Press, 2005. u Hendriks Vettehen, P. G.; d'Haenens, L. S.; Kleemans, M.,
Explaining Sensationalist Television News: A Comparison of Dutch, Flemish, Walloon, and French
Newscasts. Annual meeting of the International Communication Association. Chicago. 21.05.2009. URL:
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html (20. veljace 2013. godine u 12:15 sati), str. 6.

187 Newspaper Credibility Handbook, The American Society of Newspaper Editors, Valley Drive, 2004. u
Malovi¢, S., Vjerujemo li novinama // Vjerodostojnost novina / uredili Bauer, A. T., Brautovi¢, M., Malovi¢, S.

58


http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html
http://www.allacademic.com/meta/p297936_index.html

Novinsko izvjestavanje podrazumijeva objektivnost, sluZzenje opéem dobru te distribuciju
znanja i informacija. Omogucuje ,,(...) ustavno ¢ovjekovo pravo obavjeScivati i pravo biti

obavijesten. 18

Prema Beskeru ono je ,,(...) djelatnost prikupljanja i azurnog objavljivanja istinitih
informacija o dogadajima i trendovima koji su pojedincu vazni za orijentiranje i, eventualno,
odlucivanje u njegovoj drusStvenoj zajednici. Novinsku informaciju karakterizira, dakle, ne

samo to $to je:

e cinjenicna (inace je fikcija) i

e istinita (inace je dezinformacija), nego i to §to je

e javna, jednostrano usmjerena nepoznatim korisnicima (one-to-many; korisnici mogu
biti i ciljana grupa, npr. u specijaliziranim glasilima, ali to je druga tema), i $to je

e azurna (fr. a jour, dnevno), dakle svaki dan nova (novine, news). &

U Merriam-Websterovom rje¢niku za novinarstvo pise da je to ,,Pisanje karakterizirano
prezentiranjem c¢injenica ili dogadanja bez zelje za interpretacijom istih. i ,,Pisanje u zelji da
se zadovolji ukus ¢itaoca ili javni interes.“'®® Nigdje nije definirano da je novinarstvo
iskljucivo izvjestavanje o politi¢kim ili ekonomskim temama. To dovodi do jasnog zakljucka
da novinske ku¢e imaju pravo segmentirati i odabrati trziSte za koje ¢e pisati, a da pritom ne
izlaze i1z okvira novinstva. Drugim rijeCima, novinarstvo je i1 pisanje o trivijalnostima,
vijestima iz svijeta medija, poznatim li¢nostima iz svijeta filma i glazbe te drugim zabavnim
temama.

»(...) Novine funkcioniraju na osnovu prodaje tiskovina i reklama. Znaci, tiraza je zakon
kojem su podredeni svi drugi. Zutilo i senzacionalizam postaju pokretatka snaga i nadin

ostvarenja tiraze!“!%

Zagreb: Icej. 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost novina.pdf (20. rujna 2014.
godine), str 10.

188 poler, M., Sto je novinarska etika? // Medijska istrazivanja. 1, 4(1997). Str. 9.URL:
http://www.mediaresearch.cro.net/clanak.aspx?l=hr&id=107 (13. sije¢nja 2013. godine u 16:37 sati).

189 Besker, I.; Obad, O., et al. IstraZivacko novinarstvo. Zagreb: PressData, Medijska agencija HND, 2004. str.
14, URL: http://www.academia.edu/501505/Istraz_ivacko_novinarstvo (16.sije¢nja 2013. godine u 10:01 sati).

190 Journalism. Merriam Webster. http://www.merriam-webster.com/dictionary/journalism (02. veljage 2013.
godine u 15:45 sati).

191 Zgrablji¢ Rotar, N., Mediji - Medijska pismenost, medijski sadrzaji i medijski utjecaji I/ Medijska pismenost i
civilno drustvo / ur. Zgrablji¢ Rotar, N. Sarajevo: MediaCentar, 2005. Str 5. URL:
http://djelatnici.unizd.hr/~nrotar/Medpismed.pdf (21. travnja 2014. godine u 15:20 sati).
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O kvaliteti medija ovise i drustvene vrijednosti. Kvalitetan medijski sustav je slobodan i
raznovrstan. Razvijen je pod utjecajem medijskih politika, te svjetskih medijskih trendova
koji ukljuCuju digitalizaciju, liberalizaciju trzista, fragmentacija medija, rutinizaciju
novinarstva, senzacionalizam i zutilo.

Eticki kodeksi nalazu da bi informacije trebale biti objektivne, nepristrane, istinite,
provjerene i vazne za javnost. Kreatori vijesti novinari i urednici, trebali bi imati na umu
novinarsku etiku pri iznoSenju informacija 1 pisanju novinskih napisa. Senzacionalizam kao
pojam je suprotstavljen pojmu etike i etiCkog kodeksa novinarstva.

«192 jer obicaji, moralne i eticke vrijednosti nisu u

»Kultura utjeCe na novinarsku etiku
svim krajevima svijeta jednake. Ilustrativan primjer razlicitosti obi¢aja je puhanje nosa, Cin
koji je u Japanu smatran izrazito nepristojnim, nasuprot Smrkanja koje se smatra prihvatljivim

i pristojnim, dok u kulturama zapadnog svijeta vrijedi obratno.

4.2. Senzacionalizam kao podrudje interdisciplinarnog i multidisciplinarnog

proucavanja

Utjecaj senzacionalizma u prezentaciji 1 poimanju medijskog sadrzaja je temelj na koji se
referiraju problem i cilj rada. Senzacionalizam u pogledu znanstvenog izucavanja s jedne
strane pripada podrucju drustvenih znanosti, a moZe se promatrati i s aspekta psihologije
(teorije percepcije, paznje, pamcenja, kognitivnih procesa), ekonomije (marketinga) te
informacijskih i komunikacijskih znanosti u granama komunikologija, odnosi s javno$cu,
masovni mediji i novinarstvo.

U tablici 2. prikazana je taksonomija podrucja izucavanja senzacionalizma u pojedinim
znanstvenim disciplinama i podrucjima. Tablica je sastavljena prema ideji tablicnog prikaza
taksonomije vizualne komunikacije®® i prilagodena taksonomiji prou¢avanja senzacionalizma
po znanstvenim disciplinama. Navedene znanstvene discipline i podrucja predstavljaju

aspekte izuc¢avanja senzacionalizma.

192 Franklin, B.; Martin H.; Mark H.; Marie K.; John E. R., Key Concepts in Journalism Studies. Sage: 2005.,
str.74.

198 Smith,K.; Moriarty,S.; i dr., Handbook of Visual communication, Theorie, Methods,and Media, LEA, New
Jersey, London 2005, str. 17.
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Tablica 2. Taksonomija podrudja izu¢avanja senzacionalizma po znanstvenim disciplinama

KOMUNIKACIE

Persuazija
Stavovi, uvjerenja
Pobudenost, emocije

Komunikologija, masovne komunikacije, odnosi s javnoscu,
marketing

Psihologija
Psihologija

PSIHOLOGIJA

Percepcija

Kognicija (spoznaja), vizualna
inteligencija

Multikodiranje

Psihologija umjetnosti

Psihologija, vizualne komunikacije
Psihologija, biologija, neurologija, vizualne komunikacije

Psihologija, komunikologija, semiologija,
vizualne komunikacije
Psihologija, umjetnost

KULTURALNE I KRITICKE
STUDIJE

Sociologija, antropologija
Lingvistika
Kulturalne studije

Kriticke studije

Sociologija, antropologija

Lingvistika

Kulturalne studije, etika, politologija, ekonomija, sociologija,
komunikologija

Kriticke studije, lateralne studije, umjetnost, estetika

TEORIE VIZUALNE
KOMUNIKACIJE

Reprezentacija

Mentalna imaginacija,
vizualizacija

Filozofija, epistemologija

Jeziéne metafore

Etika, kriticke studije

Psihologija, edukacija, umjetnost, dizajn, graficki dizajn
Epistemiologija, psihologija
Komunikologija, literarne studije

UMJETNOST I DIZAJN
Estetika, kompozicija

Graficki dizajn

Povijest umjetnosti
Kreativnost, imaginacija

Estetika, umjetnost, psihologija, vizualne komunikacije,
graficki dizajn
Estetika, umjetnost, masovne komunikacije,
vizualne komunikacije
Estetika, umjetnost, povijest, vizualne komunikacije
Psihologija, umjetnost, edukacija, vizualne komunikacije

EDUKACIJA
Vizualna pismenost

Ucenje vizualne komunikacije

Edukacija, masovne komunikacije, vizualne komunikacije
Edukacija, masovne komunikacije, komunikologija, vizualne
komunikacije

POVIEST

Povijest, umjetnost, filozofija, masovne komunikacije,
kulturalne studije, vizualne komunikacije, arhitektura

BIOLOGUA

‘ Evolucijska teorija, evolucijska psihologija

ZAKON | ETIKA

’ Zakonodavstvo, etika, masovne komunikacije, kulturalne studije
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PROFESIONALNA PODRUCJA

TV/studije filma Literatura, povijest, glazba, estetika, vizualne komunikacije
Fotografija Fotografija, estetika, vizualne komunikacije
Novinarstvo Masovne komunikacije, literatura, kulturalne studije,

kriticke studije, vizualne komunikacije
Odnosi s javnoscu i oglasavanje Masovne komunikacije, persuazija, literatura,
kulturalne te kriticke studije, marketing,
dizajn, graficki dizajn, vizualne komunikacije
Prodaja Persuazija, marketing

Izvor: Obrada autora prema ideji Smith, K.; Moriarty, S.; i dr., Handbook of Visual communication, Theorie,
Methods,and Media, LEA, New Jersey, London 2005, str. 17.

4.3. Senzacionalizam sa stajaliSta evolucijske teorije

Evolucijska teorija je od velike vaznosti za razumijevanje i objaSnjenje ljudskog
ponaSanja. Pomaze nam objasniti i shvatiti razvoj Covjeka te implikacije razvoja na njegov
zivot danas. ,,Evolucijska psihologija proucava nacin na koji je evolucija organizme
pripremila za usvajanje nekih oblika ponasanja.” % Prema Kleemas % senzacionalizam je

usko vezan uz evolucijsku teoriju.

Pretpostavljalo se da konzumenti medijskog sadrzaja svojom voljom odluc¢uju kakvom ¢e
medijskom sadrZzaju pokloniti paZznju. Brojna su psiholoska istraZivanja radena kako bi
objasnila potrebu covjeka za tracevima i senzacionalistickim vijestima. Ovdje ¢e se navesti
samo neka od tih istrazivanja kako bi se objasnila potreba ljudi za senzacionalistickim

naslovima.

Hank Davis, predavac¢ na University of Guelph u Kanadi, objavio je rezultate svoje studije
iz 2003. godine. Analizirao je naslovnice iz osam zemalja u razdoblju od 1700. — 2001.

godine. Broj prikupljenih naslovnica jest 736, a svrstao ih je u dvanaest kategorija. Studija je

194 Jadreski¢, D. Evolucijska psihologija i feminizam. / Casopis studenata filozofije. 9, 18/19(2010). Str.12.
Str. 15. URL.: file:///C:/Users/Administrator/Downloads/cemu_3%20(1). (3. ozujka 2014. godine u 20:20 sati).

195 Kleemans, M., Explaining Sensationalism in Television News: A Comparison between Dutch and Flemish
evening newcasts. Magistarski rad. Research Master Social Cultural Science Radboud University Nijmegen.
2007. URL: www.ru.nl/publish/pages/.../rmss201_msc_thesis_mariska_kleemans.pdf (15. veljace 2013. godine u
11:00 sati).
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pokazala da su bez obzira na razdoblje u kojem su objavljivane, vijesti o smrti, ozljedama,
pljackama i umorstvima dominirale naslovnicama. Drugim rije¢ima, naslovnice nisu
drustveno uvjetovane. ,,S evolucijskog stajaliSta, emocionalnost tih prica ima smisla. Nasi
preci su povecali svoj reproduktivni uspjeh dobivajuci informacije o svijetu oko sebe. Takve
prie o zivotinjskim napadima, smrtonosnim parazitima i pokvarenoj hrani ostale su tihim
temama Cak milijunima godina nakon $to je vjerojatnost da ¢e do istih situacija doéi prestala
biti vjerojatna. 1%

Covjek se od drugih Zivih bi¢a razlikuje sposobno$¢u govora. Analiza slobodnog govora
pokazala je da prosje¢no dvije tre¢ine razgovornog jezika posvecujemo drustvenim temama,
od kojih se veé¢ina moze klasificirati kao tratevi.’®” Traevi su razgovor izmedu dvoje ili vise
ljudi o nekim neocekivanim ili novim osobinama i ponaSanjima drugih ljudi, a Cesto su
prenesene informacije neprovjerene. Razlikujemo dvije vrste traceva; tracevi o reputaciji i oni
s ciljem ucenja strategija. Potonji poucavaju kako izbjeéi sramotu, opasnost, i kako postati

uspjesniji.

Dunbar je u svom radu Gossip in Evolutionary Perspective istrazivao tra¢ kao mehanizam
povezivanja skupine ljudi, poc¢evsi od primata. Vaznost koju pridaje tracu saZeo je u slijedecoj
sintagmi ,,.Da nema traca ne bi bilo ni drustva (...) tra¢ je taj koji ¢ini drustvo onakvim
kakvim ga znamo.“!%® Spomenuto obrazlaZe na nacin da ljudska vrsta pripada Catarrhinima
ili uskonoscima, podvrsti repatih majmuna Starog svijeta (Cercopithecoidea), koji se od
drugih sisavaca razlikuju drustvenom spoznajom. Primati, kao na primjer pavijani, zive u
velikim skupinama 1 koriste dodir, tapSanje kao ¢in kojim sklapaju, odrzavaju i prekidaju
drustvene veze. Tijekom ¢ovjekove evolucije, ljudske skupine su postale prevelike kako bi se
ljudi 1 dalje tapSali medusobno kad bi nastala potreba za prenoSenjem informacija.
Prvenstveno iz razloga $to je tapSanje dualan proces. S vremenom je govor zamijenio tapSanje
kao ,,drustveno ljepilo®.

Razvoj jezika omogucio je mnogo bolju komunikaciju u barem Ccetiri aspekta; ,.trazenju

savjeta, regulativnoj funkciji u smislu izricanja normi i upozorenja, funkciji hvaljenja i

1% Davis, H.; McLeod, S. L., Why humans value sensational news: An evolutionary perspective. // Evolution and
Human Behavior. 3, 24(2003). Str. 208.

197 Dunbar, R. I. M., Gossip in Evolutionary Perspective. // Review of General Psychology. 2, 8(2004): 100.
URL: http://attach.matita.net/ziorufus/Dunbar%20gossip.pdf (30. travnja 2013. godine u 12:15 sati).

198 1bid.
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promoviranja pri trazenju partnera i prijatelja te obmanjivackoj ili prevarantskoj funkciji.“*%

Dunbar je u svojem prijasnjem istrazivanju zaklju¢enom 1997. godine analizom trideset
razli¢itih slobodno vodenih razgovora dosao do zakljucka da su od gore navedene Cetiri teme,
davanje savjeta 1 regulacijska funkcija razgovora pojedinacno bile zastupljene samo s 5%
vremena u razgovorima.?®® Rezultati istrazivanja su iznenadili znanstvenike jer se ocekivalo
da ¢e regulatorna tematika u svakodnevnom Zzivotu biti prisutnija. Daljnja istrazivanja
pokazala su da 65 % vremena ljudi razgovaraju o drustvenim temama (tradevima).?%

Kroz dugo vrijeme evolucije ljudskih adaptacija bilo je vazno znati informacije i tuda
iskustava te uciti na njima. ,,U svakodnevnom zivotu bilo je vazno znati tko je pouzdan
partner a tko varalica, tko je reprodukcijski dobar partner i znati kako se snaci u prijateljstvu
te obiteljskim vezama.“?°2 U kontekstu evolucijskog razvoja postojale su Getiri skupine
adaptivnih problema: problemi vezani uz fizi¢ko stanje pojedinca (smjestaj, dostupnost hrane,
izbjegavanje opasnosti), problemi reprodukcije (izbor i zadrzavanje partnera, konkurencija),
odnos roditelj-dijete (razni konflikti) i problemi vezani uz zivot u zajednici
(postivanje/krSenje pravila, suradnja i sl.). Sve navedene teme i danas se mogu prepoznati u
sadrzajima tabloida.

Socijalna inteligencija potrebna za uspjeh u drustvenom okruZenju zahtijevala je vjestinu
predvidanja i utjecaja na tude ponasanje. Da bi to bilo moguce bilo je potrebno iskazivati
zanimanje za tudu privatnost. Ljudi koji su ucili na tudim greSkama bili su uspjesniji u
prezivljavanju i prenosili svoje gene na iduce generacije. Oni koji nisu, umirali su prije negoli
su se razmnozili i nisu imali prilike ostaviti potomke koji bi dalje prenosili njihove gene.
Prirodnim odabirom preZivjeli su samo oni pripadnici populacije koji u genima imaju usadenu
preferenciju za senzacionalizmom. Ljude posebno zanimaju tracevi reprodukcijske tematike 1

oni o katastrofama, nesre¢ama i smrtnim ishodima jer su te teme ,,vazne za prezivljavanje”.

Navedena istrazivanja pokuSala su dati odgovor zasto ljudi pokazuju zanimanje za zivote

drugih ljudi. Razlog pak zasto ljudi pokazuju interes i za naizgled nebitne Zivote zvijezda,

199 1bid.

200 Dunbar, R. I. M.; Duncan, N. D. C.; Marriott, A., Human conversational behavior. // Human Nature. 8,
(1997):231.

201 |bid.
202 McAndrew, F.; Dudley, C. H., Love Gossip? Don't Worry. It's Only Human Nature.

http://www.knox.edu/alumni-and-friends/knox-magazine-and-more/knox-magazine-archives/spring-
2008/gossip-its-human-nature.html (25. sije¢nja 2013. godine u 19:15 sati).
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glumaca, pjevaca i sli¢nih lezi u tome $to su estrada i estradne zvijezde nova pojava u
evolucijskom smislu. Jerry Barkow, kanadski antropolog istice da nas evolucija nije
pripremila na potrebu razlikovanja informacija o ¢lanovima nase zajednice od informacija
kojima nas izlaze zabavna industrija. Ljudski mozak osobe koje vida tolikom ucestalo$¢u u
medijima podsvjesno percipira kao vazne, npr. glumce u sapunicama i voditelje vijesti.

Prihvacena je i teorija Charlotte DeBackera koji kaze da mladi uce od poznatih ljudi.?®®

Postoji granica koliko senzacionalnosti i izazvanih emocija publika smatra pozeljnim.
Talijjansko istrazivanje provedeno 2012. godine imalo je =za cilj utvrditi utjecaj
senzacionalistiCkog sadrzaja pri odabiru televizijskog programa te stupanj zadovoljstva
prouzrokovanog gledanjem istog. Provedeno je na nacin da je sto Cetrdeset ispitanika,
podijeljeno u osam skupina, u deseto minutnom intervalu moglo birati izmedu tri razliita
sadrzaja koja ¢e gledati na televiziji. Ispitanici su bili u moguénosti u bilo kojem trenutku
promijeniti tv program. SadrZzaj oznacen sa A je serijal, sa B talk show, sa C dokumentarni
film. Medu ispitanicima su postojale dvije skupine, kontrolna (D) i eksperimentalna (E).
Promatrani sadrzaj oznacen s B u eksperimentalnoj skupini je promatrani, a sadrzavao je
agresivnu verbalnu konfrontaciju medu sudionicima talk showa, u obliku uvreda i prijetnji.
Sadrzaj u kontrolnoj skupini je isti kao i u promatranoj, ali bez verbalne agresije. Upitnik je
dan ispitanicima nakon eksperimenta kako bi mogli odgovoriti na pitanja o zadovoljstvu
gledanih programa i cjelokupnom dozivljaju. Rezultati su pokazali da postojanje agresije u
jednom programu uzrokuje vecu gledanost istog, iako koli¢ina zadovoljstva nije
proporcionalna gledanju spomenutog televizijskog programa. Takoder, zabiljeZzen je manjak
zadovoljstva uzimajuéi u obzir ukupan dozivljaj gledanja televizije.?%*

Drugim rije¢ima, njihovo istraZivanje sugerira da stupanj u kojem konzumenti medijskog

sadrzaja preferiraju senzacionalisticki pristup opada nakon $to su ve¢ ,,emocionalno zasi¢eni®.

203 McAndrew, F.; Dudley, C. H., Love Gossip? Don't Worry. It's Only Human Nature.
http://www.knox.edu/alumni-and-friends/knox-magazine-and-more/knox-magazine-archives/spring-
2008/gossip-its-human-nature.html (25. sije¢nja 2013. godine u 19:15 sati).

204 Stanca, L.; Gui, M.; Gallucci, M., Attracted but Unsatisfied: The Effects of Sensational Content on Television
Consumption Choices. Annual meeting of the International Communication Association, Sheraton Phoenix
Downtown. Phoenix. May 24, 2012. URL: http://www.siecon.org/online/wp-content/uploads/2012/08/Stanca-
Gui-Gallucci.pdf (01. ozujka 2013. godine u 11:00 sati).
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4.4. Degradacija novinarstva?

TeoretiCari 1 predstavnici prakse vode debate oko kvalitete vijesti masovnih medija.
Nedavna zapazanja su pokazala da vijesti postaju manje ozbiljnima a sve vise
dramati¢nima.?® Trend je objasnjen kao posljedica rastu¢e konkurencije u medijima,
prvenstveno radi koli¢ine izvora kojima se publika moZze prikloniti trazeé¢i vijesti oblikovane
po svom izboru.2%®

,»U nasem se dobu dogodio i veliki medijski kopernikanski obrat; medijski je svijet postao
zaseban svijet, proizvoda¢ vlastite, paralelne stvarnosti s totalitaristi¢kim pretenzijama.*?%’

Hardt tvrdi da su u manjini mediji koji posluju profitabilno i koji odgovorno pristupaju
novinarstvu.?® Drugim rije¢ima odgovorno novinarstvo u koliziji je sa opstankom novina.
Izvjestavanje danas, kako ga Encabo vidi nalikuje ,,poplavi izopacenih slika koje se prenose
na naéin koji podsjeéa na Divlji zapad”?®. U natjecanju pobjeduje i prezivljava jaéi i
beskrupulozniji (...) Za trzisno usmjerene masovne medije karakteristian je egoizam, kad
zbog vlastite dobiti i1 interesa, a pod maskom prava javnosti da sazna, senzacionalisti¢ki
izvjeséuju o tragedijama (...) time novine vlastiti interes stavljaju ispred novinarske etike i
ispred prava ljudi (...).”?*° U ovom kontekstu zanimljiva je pojava Wertherovog sindroma ili

Copycat suicide?™* poznatog u psihologiji, za koje je odgovorno senzacionalisti¢ko

205 Blumler, J.G.; Gurevitch, M., The Crisis of Public Communication. London: Routledge, 1995. u Uribe, R.;
Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL.:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

206 McNair, B., News and journalism in the UK. London: Routledge, 2003. u Uribe, R.; Gunter, B., Are soft
topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain. str 2, URL:
http://citation.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/1/1/2/6/0/pages112601/p112601-1.php  (17.
veljace 2013. godine u 17:02 sati).

207 Mediji: Paralelna stvarnost. 26.09.2012. URL.: http://www.banka.hr/vijesti/poslije-5/mediji-paralelna-
stvarnost-40611 (16. sije¢nja 2013. godine u 21:08 sati).

208 Hardt, H., The End of Journalism: Media and Newswork in the United States. // Javnost/The Public. 3,
3(1996). Str. 21. Str. 35. u Poler Kovaci¢, M., Kriza novinarstva kao kriza etike: tko je novinarski subjekt? //
Medij. istraz. 1-2, 7(2001). Str. 25.

209 Encabo, M. N., The Ethics of Journalism and Democracy. // European Journal of Communication. 10, 4
(1995). :513. Str. 516 u Poler Kovaci¢, M., Kriza novinarstva kao kriza etike: tko je novinarski subjekt? // Medij.
istraz. 1-2, 7(2001). Str. 25.

210 poler Kovaci¢, M., Kriza novinarstva kao kriza etike: tko je novinarski subjekt? // Medij. istraz. 2001; 7(1-2):
25., str 5.

211 Strelovit porast suicida nakon velike medijske promidzbe asistiranog suicida Brittany Maynard.
08. svibnja 2015. i http://zdravstveniodgoj.com/news/strelovit-porast-suicida-nakon-velike-medijske-promidzbe-
asistiranog-suicida-brittany-maynard
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izvjeStavanje o samoubojstvima. Prvi takav zabiljezen fenomen su ubojstva inspirirana
Goetheovom knjigom ,,Patnje mladog Werthera” (1774.) Sirom Europe, posljedica ¢ega §to je
zabrana tiskanja knjige u nekim zemljama?!2. 1974. je studija sociologa David Phillipsa®*3
pokazuje kako nakon napisa u medijima o samoubojstvima dolazi do porasta ucestalosti
samoubojstva. Mjesec dana nakon samoubojstva Marilyn Monroe, broj samoubojstava u
Sjedinjenim Americkim Drzavama raste za 12 %. Samoubojstvo pjevaca grupe Nirvana,
Kurta Cobaina, 1994. godine, ¢ija je smrt u medijima popra¢ena nizom afirmativnih napisa o
pjevacu te moguéim motivima suicida takoder rezultira imitacijski efektom. U Seattleu je tada
medu mladom populacijom zabiljezena povecana stopa samoubojstava®!*. Slican efekt je
imala je i nasilna smrt princeze Diane. Nakon njezine smrti na podru¢ju Engleske i Walesa
zene u mladoj i srednjoj zivotnoj dobi su ¢es¢e nego prije, pokazivale znakove suicidalnog
ponasanja®!®. Svijetska zdravstvena organizacije je izdala medijima naputke o tome kako
izvjeStavati o suicidima upravo radi spomenutih slucajeva. U Hrvatskoj su ti naputci dio
projekta prevencije suicidalnog ponasanja Ministarstva hrvatskih branitelja.?!6

Ultimativno izazivanje krajnjih emocija kod publike te dramati¢nost, koje su odlike
senzacionalizma, mo¢ni su alati medija, tim viSe $to su mediji namijenjeni javnosti. Objava
koja je javna moze se protumaciti 1 kao drustveno prihvacena, poZeljna ili ¢ak zagovarana.
Situaciju svakako pogorSava i pristranost autor novinskog napisa.

,»Slucaj ubojstva Cetveroclane obitelji u Zemunu. To je bilo skandalozno. Prvi dan je bila
vijest da je otac ubio suprugu i dvoje djece, a zatim se ugusio plinom. Sljedeci dan je isla
vijest da je zena ubila muza i dvoje djece, pa je tre¢i dan iSlo da su njih dvoje ubili djecu pa su
se medusobno ubili. To je iSlo tako daleko da je ¢ak i policija reagirala 1 molila medije da ne

spekuliraju toliko (...). To je potreba za senzacionalizmom.*?!

212 pPhillips, P. D., The Influence of Suggestion on Suicide: Substantive and Theoretical Implications of the
Werther Effect. // American Sociological Review. 39, 3(1974), str. 340.

213 Phillips, P. D., The Influence of Suggestion on Suicide: Substantive and Theoretical Implications of the
Werther Effect. // American Sociological Review. 39, 3(1974), str. 340-354.

214 Jobes, D. A., Berman, A. L., O' Caroll, P. W. et al., The Kurt Cobain suicide crisis: perspectives from
research, public health, and the news media. // Suicide Life Threat Behav. 26, 3(1996). Str 260-269. Str. 260.

215 Hawton, K., Harriss, L., Appleby, L. et al., Effect of death of Diana, Princess of Wales on suicide and
deliberate self-harm. // Br J Psychiatry. 177 (2000). Str. 463-466.

216 ywyww.mobms.hr; www.suicidi.info (19. sije¢nja 2013. godine u 12:18 sati).

217 Novinarstvo i etika u Srbiji 2005. Dio istraZivanja Etika i novinarstvo u Jugoisto¢noj Evropi 2005. Medijski
centar: Beograd, 2005. Str. 88.
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Senzacionalizam u svojoj biti podrazumijeva informacije koje za cilj nemaju informiranje,
ve¢ privlacenje Citateljske pozornosti. Takve informacije postaju pseudoinformacije.
Senzacionalizam se Kkoristi kako bi se privukao medijski auditorij.?*®

,Cilj svakog senzacionalistickog izvjeStavanja jest povecanje, odnosno odrzivost
gledanosti ili razine ¢itanja koje kasnije mogu biti prodane oglasiva¢ima.“?*® Time se gube
zanemaruju temeljne informativne vrijednosti, objektivnost 1 pretpostavljen interes
recipijenata.

Sve navedeno dovodi do zakljucka da su ekonomske zakonitosti i trziSna regulativa
primarni razlozi zbog koji nesto postaje vijes¢u, a ne drustveno pravo na informaciju u sluzbi
interesa javnosti. Takoder, vazan je aspekt prezentiranja vijesti u javnosti. Trendovi koji su
danas (opet) aktualni; senzacionalizam, zutilo i tabloidizacija privlace ¢itateljstvo. Mutatis
mutandis nepostivanje temeljnih etickih nacela privla¢i Citateljstvo, iz Cega slijedi da su

,.vijesti postale tek jedan vid zabave.*??

218 Huvitfelt, H., The Commercialization of the Evening News: Changes in Narrative Technique in Swedish TV
News. // Nordicom Review. 1, 15(1994). Str. 33., Grabe, M. E.; Zhou, S.; Barnett, B., Explicating
Sensationalism in Television News: Content and the Bells and Whistles of Form. // Journal of Broadcasting and
Electronic Media. 45(2001). Str. 635., McManus, J., Market-Driven Journalism: Let the Citizen Beware?
Thousand Oaks, CA: Sage, 1994. i Scott, D.; Gobetz, R. H., Hard News/Soft News Content of the National
Broadcast Networks, 1972-1987. // Journalism Quarterly 69(1992). Str. 406. u Hendriks Vettehen, P.; Nuijten,
K.; Beentjes, W. J. J., Research Note: Sensationalism in Dutch Current Affairs Programmes 1992-2001. //
European Journal of Communication. 21(2006). Str. 227. Str 228.

219 Zgarablji¢ Rotar, N.; Perusko, K., Medijski senzacionalizam prirodnih katastrofa. // Medijski Dijalozi. 4,
10(2011). Str. 51, str 53.

220 Norris, P., A virtuous circle: Political communication in post industrial societies. New York: Cambridge
University Press, 2000. i Weiss, P., Bad rap for TV tabs. // Columbia Journalism Review. 3(1993). Str. 38. u
Uribe, R.; Gunter, B., Are soft topics good predictors of emotionality? The case of TV news in Britain.// Annual
meeting of the International Communication Association. New Orleans Sheraton. New Orleans. 27. svibnja
2004. godine, URL.: http://www.allacademic.com/meta/p112601_index.html (18. velja¢e 2013. godine u 09:13
sati).
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5. GRAFICKO-VIZUALNI ELEMENTI SENZACIONALIZMA |
SADRZAJNI ELEMENTI SENZACIONALIZMA

Izumom Gutenbergove tiskarske prese cCovjeku je omogucéeno Ccitanje te percipiranje
pisanog sadrzaja i slika linijskim uzastopnim sekvencama. Nasuprot tomu, suvremenom je
¢ovjeku omoguéen simultani podrazaj nekoliko osjetila. Ta promjena usporediva je sa
¢itanjem knjige nasuprot pregledavanja dnevnih tiskovina. Knjigu citalac cita rije¢ po rijec,
red po red, u linijskim konsekutivnim sekvencama, dok uzimajuc¢i novine u ruke, ¢itaocu
pogled leti kroz stranicu zapazajuéi pritom naslove, umetke, odlomke, fotografije i oglase.

,,Ljudi ne ¢itaju novine (...) oni uskacu u njih svako jutro kao u toplu kupku.“??

5.1. Vizualni elementi grafi¢kog dizajna novina

Vizualni elementi, koji se koriste kod opremanja novinskih napisa, dio su grafickog
dizajna. Graficki dizajn jest vizualna komunikacijska forma koja se koristi kombinacijom
teksta i slika. Poruka je konstrukcija znakova koji nakon dekodiranja recipijenta proizvode
znacenje. Slovo kao znak moze se promatrati i kao sliku. Ovisno o tome stavlja li ga se u
kontekst s drugim slovnim slikama, on dobiva znacenje. Ve¢ se i samo jedan slovni znak
moze promatrati kao vizualni element forme. Ukoliko je povecan ili na nekom istaknutom
mjestu, osim §to ga se Cita, Citatelj ga i vizualno dekodira. Jedno nije odvojivo od drugoga.
Vizualni elementi se neprestano otkrivaju u vizualnom jeziku vizualnih medija. lzgled i

znacenje vizualnih znakova strogo je ovisno 0 mediju kojim se poruka prenosi.

Graficki dizajn prisutan je u svim vrstama publikacija, u oglaSivackoj industriji te na

proizvodima i uslugama u vidu vizualnog identiteta i brendiranja proizvoda.

Cilj dizajna novinskih stranica jest unapredenje komunikacije s Citateljstvom i bolje
prenoSenje poruke. Boje i1 graficki prikazi u sluzbi su razdvajanja i naglaSavanja pojedinih
dijelova 1 cjelina, kako bi citatelju olakSali informiranje 1 snalaZenje. Dobar dizajn navodi
Citatelja na bitne informacije na stranici 1 upotpunjuje Ccitalacki dozivljaj. Usmjerava

Citateljevu pozornost s jednog stupca teksta na drugi, s jedne stranice na drugu.

221 McLuhan, M., Understanding Media: The Extension of Man. London: Ark, 1987.
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Graficki elementi dnevnih novina mogu se podijeliti na promjenjive ili povremene i

nepromjenjive ili stalne. Prema Kosi¢u???

promjenjivi su svi oni Koji se mogu povremeno
mijenjati, ovisno o0 potrebama za isticanjem pojedinih vijesti. Pretjerivanje s promjenama
moze narusiti standardni izgled novina te ¢ak odbiti stalne Citaoce. U promjenjive graficke
elemente on ubraja:

- broj stranica

- crte, ukrasne crte i okvire

- negative

- sive tonove

- tipografiju koristenu u sluzbi isticanja

- veli¢inu i raspored ilustracija na stranici

- §irinu stupca, 0osim 0snovnog

- veli¢inu 1 deformaciju pisma, osim osnovnog

- §irinu proreda.

Broj stranica ucestalo varira tijekom tjedna. Osim dana u tjednu varira i u pojedinim
periodima, na primjer zbog politi¢kih izbora, kada je radi predstavljanja kandidata i programa
stranke potrebno vise stranica ili u doba upisa na fakultete i u srednje Skole broj stranica
takoder raste.??®

Crte, ukrasne crte 1 okviri ovise o prijelomu stranica. Sluze za razdvajanje stupaca, vijesti,
fotografija i oglasa te za naglaSavanje naslova ili nekih dijelova teksta. Mogu biti isprekidane,
tockaste, razli¢itih debljina, razli¢itih boja.??*

U negativima i sivim tonovima mogu biti i slike, naslovi, podnaslovi, umeci ili pojedine
rijeci teksta, a sve u svrhu distinkcije od ostatka novinske stranice.??®

Tipografija u sluzbi isticanja sluZzi za naglaSavanje manjih dijelova teksta kao npr.
umetaka, naslova, nadnaslova i podnaslova. U svrhu tipografskog isticanja koriste se:

- kurentna slova, odnosno mala pisana slova

- verzalna slova, odnosno velika tiskana

- spacionirana ili razmaknuta slova

- podcrtana slova

222 K osi¢, T., Graficki proizvod novine (autorizirano predavanje). Zagreb: Studij dizajna, Arhitektonski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu.

223 1bid.
224 1bid.

225 |bid.
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- masha slova.??®

Fotografije ili slike na stranici osim kao dodatak tekstu, mogu biti i samostalna cjelina za
sebe.??’

Broj stupaca i njihova Sirina je unaprijed odredena i standardizirana. Medutim, prilikom
grafickog uredenja stranice, neki stupci odnosno vijesti mogu imati pola §irine osnovnog
stupca ili pak 2, pa i 3 Sirine osnovnog stupca. Maksimalna $irina stupca ne bi trebala biti
veca od 52 ili maksimalno 60 znakova, jer prevelika $irina oteZava Gitljivost teksta.??8

Osim osnovne veli¢ine slova, kada se neSto Zeli istaknuti koriste se vecéa slova i
karakteristi¢ni fontovi.

Prored je takoder promjenjiv, pogotovo kada se odredeni tekst treba smjestiti u za njega
predvideno mjesto, §to u konaénici rezultira boljim vizualnim dojmom.??

Zaklju¢no, kako bi promjenjivi elementi bili pregledniji navedeni su jo§ jednom sumarno
i linijski, jedan iza drugoga: naslov, podnaslov, nadnaslov, umeci, boje naslova i napisa,
bjeline, broj stranica, crte, ukrasne crte, okviri, negativi, sivi tonovi, izbor tipografije isticanja,
veliina i raspored ilustracija na stranici, $irina stupca osim osnovnog, veli¢ina 1 deformacija
pisma (osim osnovnog) te Sirina proreda.

Prema Kosi¢u®®, stalni ili nepromjenjivi graficki elementi su oni koji ¢ine novine
vizualno prepoznatljivima. Ti su elementi konstantni te se mijenjaju jedino u sluc¢aju kad se
radi redizajniranje novina. U njih Kosi¢ ubraja:

- format novina (vertikalni, horizontalni i kombinirani)

- glava novina sa zaglavljem

- broj 1 Sirina osnovnih stupaca

- tipografija naslova

- mjesto i prijelom stalnih rubrika

- slaganje naslova

- potpisi pod slike

- impresum, odnosno njegov smjestaj unutar sadrzaja novina.

226 K osi¢, T. Graficki proizvod novine (autorizirano predavanije). Zagreb: Studij dizajna, Arhitektonski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu.

221 1bid.
228 bid.
229 1bid.

2% |bid.
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U daljnjem tekstu biti ¢e pojasnjeni pojedini elementi prema Kosicu, relevantni za ovaj
rad. Kako format novina, glava novina, broj i §irina stupaca nisu relevantni za ovaj rad,
odnosno prouCavanje elemenata koji Cine novinski napis senzacionalnim, isti se nece

obrazlagati.

5.1.1. Naslovi

Naslovi su mamac za Citatelje. Da bi bili Sto istaknutiji koriste se razliCite tipografije.
Prema larovici i Amel, naslovi imaju dvojaku funkciju: pragmaticku i semanti¢ku.
Pragmaticka funkcija je ona usmjerena na izazivanje efekata kod CdCitatelja. Semanticka
funkcija se odnosi na sadrzaj teksta i na sazimanje biti teksta. Semanticka funkcija teksta
predstavlja simbol (obavjeStava, referira), dok pragmati¢ka funkcija predstavlja signal
(privladi pozornost, upozorava i izaziva znatizelju). Prema odnosu dviju funkcija moze se
mijeriti i hijerarhijski odnos naslova i naslovljenog teksta. Pragmati¢ka funkcija prevladava u
naslovima koji nastoje privuéi pozornost i ujedno za Citatelja identificirati tekst. Ukoliko ova
funkcija prevladava, ona postaje nadredena naslovljenom tekstu, a naslov se pretvara u
metatekst.2! Zakljucak je da su takvi naslovi esto senzacionalisti¢ki, jer sam tekst odnosno
vijest nije toliko senzacionalna ni vrijedna paznje, ve¢ se naslovom zeli izdi¢i sam napis kako
bi se privukla pozornost na njega. Malovi¢ tvrdi da naslovi doprinose ukupnoj percepciji
vjerodostojnosti, kako poruka, tako i novina u cijelosti.?*?

Ovisno o smjestaju i1 funkeiji razlikujemo nekoliko vrsta novinskih naslova.

Nadnaslovom, koji je smjesSten poviSe naslova, najavljuje se tekst. Sastoji se od jedne do
dvije krace reCenice ili Cetiri do osam rijeci. Pisan je verzalnim pismom, dva do tri puta
manjim od glavnog naslova.

Glavni naslov se sastoji od glavne vijesti, a pisan je verzalnim podebljanim pismom.
Sadrzi tek par rijeci otisnutih ve¢im pismom od drugih naslova i teksta.

Podnaslov nadopunjuje naslov. Dulji je nego nadnaslov 1 naslov. Sastoji se od najvise
nekoliko kracih recenica. Pisan je kurentnim pismom ili ukosenim verzalom. Pismo je manje

veli¢ine od nadnaslovnog.

231 Jarovici, E.; Amel, R., The strategy of the headline. // Semiotica. 77, 4(1989), str: 441-459,

232 Malovi¢, S., Vjerujemo li novinama? u Bauer, A. T., Brautovi¢, M. et al., ur. Malovi¢, S., Vjerodostojnost
novina, Icej, Zagreb, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost_novina.pdf , (20. rujna
2014. godine u 17:53), str 10.
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Medunaslov je najava odlomka, a kratak je kao i glavni naslov. Pisan je masnim
kurentnim pismom, malo ve¢im od osnovnog pisma ili veli¢ine pisma podnaslova.

Sili¢ u knjizi ,,Funkcionalni stilovi hrvatskog jezika” pise o ulozi novinskih naslova na
nacin da upravo oni determiniraju vrijednost dnevnih novina u ¢itaoCevim oc¢ima. Naslove
dijeli na nominativne, informativne i reklamne.

Za nominativne naslove tvrdi kako se njima imenuje sadrzaj, te stoga u njima glavnu
ulogu imaju imenice i pridjevi. Glagolske rijeci su pak liSene radnje i vremena, na nacin da su
pretvorene u glagolske pridjeve.?*

O informativnim novinskim naslovima piSe kako se njima prenosi sadrzaj te da su zbog
toga u njihovoj konstrukciji najznacajniji ,,(...) glagoli, glagolski oblici, glagolska vremena,
upitne rije¢i i nadini prijenosa vijesti o sadrzaju re¢eni¢nim znakovima ili bez njih.“%3
Spominju¢i receni¢ne znakove, Sili¢ misli na interpunkcijsko znakovlje.

Za reklamne naslove navodi kako se njima prezentira sadrzaj vijesti te da ,,(...) U njima
glavnu ulogu imaju poticajne (sugestivne) rijeci, poticajna (sugestivna) sredstva (razli¢ita
karaktera) 1 nacini iskazivanja poticajnosti (sugestivnosti) (imperativi, upitnici, uskli¢nici,
crtice itd.).“%®

Hudocek navodi kako su ¢esto naslovi pisani publicistiCkim funkcionalnim stilom te da je
zamjetna uporaba internacionalizama, zurnalizama i stranih rijeci.?*

U pogledu pravopisa u novinskim naslovima, Hudoc¢ek navodi pisanje brojeva brojkama,
a ne slovima. Izostavljanje zareza u vokativu, citiranje bez navodnika te izostavljanje tocke na
kraju naslova, ali redovito koristenje upitnika i uskli¢nika.?’

U morfoloskom smislu, moze se nai¢i na sva odstupanja koja su i inaCe karakteristi¢na za

publicisticki stil. ,,Uporaba oblika ,kojega® umjesto ,,koji u akuzativu za nezivo®, ,,ne

23 Sili¢, J. Funkcionalni stilovi hrvatskoga jezika. Zagreb: Disput, 2006. str. 90. u Petrisevac, D. Obiljezja
novinskih naslova. // Hrvatistika. 3, 3(2009). Str. 31. str. 31. URL:
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/04_obiljezja novinskih naslova_broj.pdf (15. rujna 2014. godine u
14:59 sati).

234 | bid, str. 32.
235 |pid, str. 32.

2% Hudecek, L., Jezicne znacajke novinskih naslova. u Grani¢, J., Jezik i mediji — jedan jezik: vise svjetova.
Zagreb/Split: Hrvatsko drusStvo za primijenjenu lingvistiku. 2006. Str. 297-303,, str. 298. u Petrisevac, D.
Obiljezja novinskih naslova. // Hrvatistika. 3, 3(2009): 31. str. 33. URL:
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/04 obiljezja novinskih naslova broj.pdf (15. rujna 2014. godine u
14:59 sati).

237 |pid, str. 34.
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sklanjanje brojeva®, ,,oblici pridjeva i zamjenica redovito su bez navezaka®, ,posvojni se
pridjevi sklanjaju po odredenoj sklonidbi‘.?*

U leksickom smislu Ceste su novotvorenice. Vezano za stilsku razinu naslovi posjeduju
stilogene karakteristike kao Sto su to retoriCka pitanja, Cija je svrha privlacenje pozornosti

Sitatelja, te uskli¢ne recenice koje su emocionalno markirane.?®

5.1.2. Potpisi autora

,.Citatelji vole znati tko je autor teksta. Netko se i odluéuje kupovati neke novine zbog
svojih omiljenih autora. Praksa je razlicita, ali jo$ uvijek se autorstvo odrzava. No, uocen je
vrlo ¢udan trend: vecina autora potpisana je samo s inicijalima, Sto zahtijeva od Citatelja
daleko veée poznavanje novinara. Hrvatske novine objavljuju veéinu autorskih tekstova
(66,8%), ali ima i 13,4% redakcijskih tekstova.“?*® Netransparentnost je jedna od

karakteristika koje su u koliziji sa vjerodostojno$éu medija.?*

5.1.3. Umeci

Umeci su izdvojeni dijelovi teksta znacajni sami za sebe. Nastali su grafickom
intervencijom najcesée kopiranog teksta (iz samog novinskog napisa), koji je naglasen radi
razbijanja vizualne monotonije stupaca i same stranice novina. ,,Mogu se slobodno koristiti,

neovisno o rubrikama i stranicama u novinama (...). Uporaba i njihov raspored na stranici

238 Hudecek, L., Jezicne znacajke novinskih naslova. u Grani¢, J., Jezik i mediji — jedan jezik: vise svjetova.
Zagreb/Split: Hrvatsko drusStvo za primijenjenu lingvistiku. 2006. str. 297-303., str. 298. u PetriSevac, D.,
Obiljezja novinskih naslova. I/ Hrvatistika. 3, 3(2009): 31. str. 34. URL:
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/04_obiljezja novinskih_naslova_broj.pdf (15. rujna 2014. godine u
14:59 sati).

239 K atni¢-Bakarsié, M., Stilistika. Sarajevo: Nauéna i univerzitetska knjiga, 2001. u Petrisevac, D. Obiljezja
novinskih naslova. // Hrvatistika. 3, 3(2009): 31. str. 34. URL:
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/04_obiljezja novinskih_naslova_broj.pdf (15. rujna 2014. godine u
14:59 sati).

240 Malovi¢, S., Vjerujemo li novinama? u Bauer, A. T., Brautovi¢, M. et al., ur. Malovi¢, S., Vjerodostojnost
novina. Zagreb: Icej, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost_novina.pdf str. 14-15. (20.
rujna 2014. godine u 18:23)

241 J Perini¢, K.; Zlof, S.; Hadzi¢, Vjerodostojnost tiskanih medija u slucaju ‘svinjska gripa’. Il Medijske studije.
2, 3-4(2011), str. 128-141, str.136.

74


file:///E:/AppData/Local/Temp/My%20Documents/Application%20Data/Microsoft/Word/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/mare/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/04_obiljezja_novinskih_naslova_broj.pdf
file:///E:/AppData/Local/Temp/My%20Documents/Application%20Data/Microsoft/Word/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/mare/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/04_obiljezja_novinskih_naslova_broj.pdf
https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost_novina.pdf

novina ovisi o osnovnom prijelomu i kreativnosti grafi¢kog urednika.“?*? Umetak je najéescée
tiskan ve¢im pismom, podebljanim slovima ili pak na podlozi u boji. Takvom grafickom
intervencijom uzro¢no posljedi¢no, bit ¢e ranije zamijeCen te procitan nakon naslova i

podnaslova.

5.1.4. Citati

Uloga im je privudi Citatelja na daljnje Citanje. Koriste se kako bi dali vecu tezinu i
vjerodostojnost napisu. Citiranje je strogo definirano te postoje odredena pravila, te se
profesionalnost novinara i sama redakcije ocituje kroz njthovu uporabu. ,,No, citiranje je
strana metoda novinarima ¢ije novine smo analizirali! A ako se ve¢ objavljuje citat, to je
obi¢no samo jedna osoba. Tako je Citatelj uskra¢en za drugo misljenje, Sto je jedan od
osnovnih novinarskih postulata. Od 1361 teksta objavljenog u hrvatskim novinama u 55,9%
uopce nema citata, odnosno u 30% moze se pronaci po jedan citat, a dva i viSe citiranih osoba
u samo 12,9%.4%43

Prema pravilima novinarske struke, pri pisanju napisa novinar bi se trebao pozvati na
najmanje dva nezavisna izvora. ,,Neke medijske kuce, kao §to je to npr. Canadian Broadcast
Company (javna TV u Kanadi), zahtijevaju ¢ak tri nezavisna izvora. A u nas prevladava samo
jedan izvor! To znaci da se podaci ne provjeravaju kod drugog, nezavisnog izvora, pa su time
vijesti automatski pristrane i jednostrane. Nema nifega goreg za novinarstvo nego kada
Citatelj uo¢i da mu se pod novinarsku informaciju podvaljuje vijest iz jednog izvora koja je —

uglavnom — propaganda. A ako i nije propaganda, onda je u najmanju ruku nekriti¢na.*?4*

282 K osi¢, T., Graficki proizvod novine (autorizirano predavanje). Zagreb: Studij dizajna, Arhitektonski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu., str. 25.

243 Malovi¢, S., Vjerujemo li novinama? u Bauer, A. T., Brautovi¢, M. et al., ur. Malovi¢, S., Vjerodostojnost
novina. Zagreb: Icej, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094 . Vjerodostojnost novina.pdf, str. 15. (20.
rujna 2014. godine u 17:53)

244 1pid, str. 17.
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5.1.5. Tipografija

Pridonosi prenosenju poruke, na na¢in da se ona ispravno is¢ita izmedu redaka. Djeluje
podsvjesno. Poput mimike lica je, gestikulacije i boje glasa u govoru koja sugovorniku daje
potpuniju poruku. Berger ju definira kao ,, (...) umjetnost odabira i uredenja vrste slova ili, u

Sirem smislu, koristenje razli¢itih vrsta slova kako bi se postigli Zeljeni efekti.“?4°

,»(...) spominjuci tipografiju misli (se) na semiotiku koja se sastoji od semantike (odnosa
izmedu znaka i onoga Sto on predstavlja), sintakse (formalnog odnosa izmedu znaka i onoga
$to on predstavlja) i pragmatike (proucavanja znakovlja u uporabi)(...).?4

Pojam font nastao je jo§ u doba kad su se slova za tisak lijevala. Tada je imao drugo
znacenje 1 oznacavao velicinu slova, odnosno sva slova iste veliCine.

Vrste fontova danas:

- serif

- sans serif

- dekorativna

- rukom pisana

- slikovna.

Slova su viSe od predloska za zvukovni otisak i viSe od iscrtanih oblika. Specifi¢ni oblik
slova odreduje kako ¢emo interpretirati recenice kojima su napisane. “Tipografija (...) ima
velik utjecaj na reakciju ¢itatelja na novinsku vijest”.?*’ Regenica napisana elegantnim fontom
imat ¢e potpuno drugo znacenje od iste takve napisane sans serif fontom velikim tiskanim

masnim slovima. Tipografija je veoma sugestivna, odnosno privla¢i pozornost dajuci

osobnost poruci koju nosi.?*

245 Berger, A., Seeing is Believing — An Introduction to Visual Communication (3rd ed.). New York: McGraw-
Hill Learning Solutions, 2008., str 97. URL.: http://www.slideshare.net/emcculloch99/sample-typography-essay-
€gd-218 (20. ozujka 2013. godine u 16:46 sati).

246 Comparison of the Different Types of Typography. StudyMode.com. 2011. URL:
http://www.studymode.com/essays/Comparison-Of-The-Different-Types-Of-713448.html(25. ozujka 2013.
godine u 10:48 sati).

247 Berger, A., Seeing is Believing — An Introduction to Visual Communication (3rd ed.). New York: McGraw-
Hill Learning Solutions, 2008., str. 102.

248 |pjd, str. 98.
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U pogledu dizajna, Berger navodi kako nema Cvrstih pravila u istome, ve¢ da dizajneri
sami moraju voditi ra¢una o tipografiji, omjerima pojedinih jedinica unutar novinskog napisa
kao i omjerima napisa medusobno te cjelokupnoj ravnotezi na novinskoj stranici.?®

Uvrijezeno je koriStenje najviSe pet razli¢itih fontova na novinskoj, odnosno do tri na web
stranici.

NaglaSavanje u tipografiji se vrsi: podvlacenjem teksta, isticanjem verzalom i kurentom,
spacioniranjem, kapitalama (verzalna slova veli¢ine kurentnih), pismovnim veliCinama,

kurzivom, podebljanjem i bojama.?*°

5.2. Sadrzajni elementi senzacionalizma definirani suprotstavljanjem elementima

vjerodostojnosti

Novinski napis ne moze istodobno biti vjerodostojan i sadrzajno senzacionalisticki.
Novinski napis moze iskljuéivo biti istodobno vjerodostojan i grafi¢ko-vizualno
senzacionalisticki. Kako bi se §to preciznije moglo odrediti §to to ¢ini senzacionalizam u
sadrzajnom smislu, promotreni su elementi vjerodostojnosti te su iznadene njihove
suprotnosti koje su potom razmotrene, jedna po jedna, kao mogucéi elementi senzacionalizma.

Slijede¢i gornju ideju nastala je premisa ,.elementi vjerodostojnosti medija su oprecni
sadrzajnim elementima senzacionalizma u medijima*.

To bi se matemati¢ki moglo izraziti i postaviti kao linearna jednadzba s jednom
nepoznanicom:

Vv (vjerodostojnost) # S (senzacionalizam)

V+E (elementi) # S (senzacionalizam) [ X (nepoznanica, elementi senzacionalizma) - | (iznimke, nisu svi elementi vjerodostojnosti

primjenjivi)]

Dalje bi se jednadzba razvijala:
VE # SX-SI
SX-SI#VE
SX #VE -SI

249 |pid, str. 110.

250 Ipjd, str. 120.
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Odnosno rije¢ima, sadrzajni elementi senzacionalizma dobiti ¢e se tako $to od opre¢nih
elemenata vjerodostojnosti izuzmu iznimke. Iznimke su oprecni elementi Vvjerodostojnosti,
koji nisu znacajni ili primjenjivi kao elementi za senzacionalizam.

Gaziano i McGrath®! vjerodostojnost opisuju s dvanaest kategorija ili elemenata®?. U
daljnjem radu radi sinkronizacije s ovim radom termin kategorije bit ¢e zamijenjen terminom
elementi. Ti su elementi ,,poStenje, nepristranost, kazivanje cijele price, to¢nost, postivanje
privatnosti, vodenje racuna o ljudskim interesima, vodenje brige o interesima zajednice,
razlikovanje ¢injenica od komentara, Cinjeni¢nost, obucenost novinara, istinitost i vodenje
ra¢una o javnom interesu.“?*® Mayer®* pak, istrazujuéi kredibilitet, navodi samo pet
elemenata; navode¢i samo poStenost, nepristranost, kazivanje cijele pri¢e, tocnost i
mogucnost da im se vjeruje.

Skupina medijskih struénjaka okupljena oko projekta JETIC objavila je skup istrazivanja
na temu vjerodostojnosti vijesti u novinama na primjeru Hrvatske, Crne Gore i Bosne i
Hercegovine. U drugom dijelu knjige Brautovi¢ komparira elemente drugih autora te ih

sumira u Sest zasebnih elemenata vidljivih u zadnjoj koloni tablice 2.

51 Gaziano, C.; McGrath, C., Measuring the Concept of Credibility. Journalism Quarterly. 63(1986): 451. Str.
455. URL.: http://www.aejmc.org/home/wp-content/uploads/2012/09/Journalism-Quarterly-1986-Gaziano-451-
621.pdf (19. rujna 2014. godine u 12:50)

252 Autor ovoga rada naziva ih elemntima, kako bi bili u skladu s terminologijom koridtenom u ovome radu

28 Brautovi¢, M., Metodologija istraZivanja vjerodostojnosti medija. I/ Vjerodostojnost novina / Bauer, A. T.,
Brautovié, M. et al., ur. Malovi¢, S., Zagreb: Icej, 2007., URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost _novina.pdf , str. 68. (20. rujna 2014. godine u 17:53)

254 Mayer, P., Defining and Measuring Credibility of Newspapers: Developing an index. // Journalism Quartely.
65: 567. u Brautovi¢, M., Metodologija istrazivanja vjerodostojnosti medija. Il V/jerodostojnost novina / Bauer,
A. T.; Brautovi¢, M. et al., ur. Malovi¢, S., Zagreb: Icej, 2007. URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost _novina.pdf , str. 68. (20. rujna 2014. godine u 17:53)
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Tablica 3. Razlike u pristupima istraZivanja vjerodostojnosti

Gaziano i McGrath Bogart | Mayer i Koang-Hyub | Mi

Postenje Integritet Lakoca upotrebe Postenje

Mepristranost Postenje Lokalizam Nepristranost
Syeobfu h'lulratnosltu UravnoteZenost Snaga urednika UravnoteZenost
(kazivanje cijele price)

Toénost Toénost Koli¢ina vijesti Lakoca upotrebe
Pgstwa ne Sveobuhvatnost Interpretacija Lokalizam
privatnosti

Razlikovanje injenica Dubina istrazivanja Totnost Razlikovanje Einjenica

od komentara

od komentara

Vodenje ra¢una o
ljudskim interesima

Autoritet

Istrazivacko
novinarstvo

Vodenje brige o
interesima zajednice

Pokrivenost

Vjestine novinara

Cinjeni¢nost

Razli¢itost sadrzaja

Obuéenost novinara

Utjecaj na zajednicu

Istinitost Zivo pisanje
Vodenje raéuna o jav- Atraktivna
nom interesu prezentacija
Dobar dizajn
Citljivost

Razlikovanje éinjenica
od komentara

Izvor: Brautovi¢, M., Metodologija istrazivanja vjerodostojnosti medija. [/ Vjerodostojnost novina / Bauer, A.
T., Brautovi¢, M. et al., ur. Malovié, S., Zagreb: Icej, 2007. URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost_novina.pdf , str. 70.

U daljnjem tekstu ¢e se zasebno imenovati i razlozit elementi vjerodostojnosti, te

formulirati njihove suprotnosti. Svaka suprotnost ¢e se razmotriti u kontekstu elemenata i

karakteristike senzacionalizma u novinama. Samo ¢e se najrelevantniji novonastali elementi

usvojiti u daljnje istrazivanje.

Razmotreni su elementi svih autora, kako bi se §to tocnije mogli prona¢i njihove

suprotnosti koje ¢e sluziti kao podloga za formiranje parametara senzacionalizma. NekKi

elementi su u svojoj sustini gotovo identi¢ni jedni drugima medutim ih razli¢iti autori zbog

terminoloski to¢nijeg nazivlja drugacije nazivaju, te ¢e se takvi elementi ,,sumirati®.
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5.2.1. Postenje spram nepoStenja

Svaki dogadaj se moZe promatrati i tumaciti s raznih stajaliSta, ovisno o necijem
predznanju, moralu i vjerovanjima. Novinar prenosec¢i dogadaj, izvjeStavajuci o njemu ne bi
smio naglasavati nijedno stajaliste kako vijest ne bi poprimila drugo znacenje, vec¢ izvjestavati
Sto dosljednije. U tocki Sest Kodeksa casti hrvatskih novinara stoji: ,Kada izvjeStava o
temama o kojima postoje razlicita relevantna stajaliSta, a posebice kada se iznose optuzujuci
navodi, novinar nastoji sva ta stajaliita predstaviti javnosti.”?>®

Postenje podrazumijeva novinarsko izvjestavanje prilikom kojeg ¢e novinar nastojati ne
biti pod utjecajem predrasuda®® i da ¢e svakome tko je spomenut ili napadnut u izvjestaju
omoguéiti da odgovori i iznese svoje stajaliste.?%’

Postenje predstavlja temelj vjerodostojnosti?®® i jedna je od temeljnih smijernica
novinarske etike.?*®

Zlof i suradnici®® postenje su u svom istrazivatkom radu ocjenjivali cjelovitogéu,
odvajanjem c¢injenica od komentara, relevantnosc¢u, iskrenosti prema citatelju te primjerenim
koriStenjem fraza.

Malovié?®! prenosi kako ameri¢ki dnevni list The Washington Post definira postenje:
"Nijedan izvjeStaj nije poSten ako izostavlja Cinjenice vazne za razumijevanje dogadaja.
Dakle, postenje ukljucuje cjelovitost. Nijedan izvjestaj nije poSten ako sadrzava u biti nevazne
informacije na Stetu vaznih ¢injenica. Dakle, poStenje ukljucuje primjerenost (relevantnost).
Nijedan izvjeStaj nije posSten ako namjerno ili nenamjerno navodi ili ¢ak zavodi Citatelja na
pogresan zakljucak. Dakle, poStenje ukljucuje iskrenost prema citatelju. 1z toga bi se mogla

izvesti 1 definicija poStenog izvjeStavanja. Nijedan izvjeStaj nije poSten ako novinar skriva

5 Kodeks casti hrvatskih novinara. URL: http://www.hzsn.hr/hr/sluzbeniakti/kodeks-casti-hrvatskih-novinara
(12. listopada 2015. godine u 13:25 sati).

2% Malovi¢, S., Osnove novinarstva. Golden marketing — tehni¢ka knjiga, Zagreb, 2005, str. 25.

257 Brautovi¢, M., Metodologija istraZivanja vjerodostojnosti medija. // Vjerodostojnost novina / Bauer, A. T.;
Brautovi¢, M. et al., ur. Malovi¢, S., Zagreb: Icej, 2007. URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost _novina.pdf , str. 71. (20. rujna 2014. godine u 17:53)

258 |pid, str. 71.

29 Kodeks casti hrvatskih novinara. URL: http://www.hzsn.hr/hr/sluzbeniakti/kodeks-casti-hrvatskih-novinara
(12. listopada 2015. godine u 13:25 sati).

200 71of, K.; Maleti¢, F.; Hadzi¢, S., Vjerodostojnost medijskog izvjestavanja. Il Podravina. 13, 26(2014), str.183
—195,, str. 188.

261 Malovi¢, S., Osnove novinarstva. Zagreb: Golden Marketing — Tehni¢ka knjiga, 2005. u K. Zlof, F. Maleti¢,
S. Hadzi¢. Vjerodostojnost medijskog izvjestavanja. Il Podravina. 13, 26(2014), str.183 — 195., str. 188.
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svoja opredjeljenja iza pejorativnih rijeci kao $to su ‘odbijanje’, ‘unato¢ svemu’, ‘moramo
priznati’, ‘nesagledive posljedice’. Dakle, posStenje ukljuCuje jasnodu izraza umjesto
fraziranja."

Sumira li se, nepoStenje kao temeljna karakteristika senzacionalizma odnosi se na ne
iznosenje cjelokupne Vvijesti, zanemarivanjem ili ¢ak izostavljanje bitnih ¢injenica na racun
nebitnih koje ¢e prije privuci pozornost ili poluciti egzaltaciju osjecaja kod Citatelja. Takoder,
neiznoSenjem multidimenzionalnosti vijesti onemogucava se primarna funkcija vijesti;
prenosenje ,,materijalne istine, tj. cjeline &injenica koje ju &ine*.?%? Fraziranje kao znacajka
neposStenja sluzi zbunjivanju Citatelja i prikrivanju pravog znacenja i konteksta vijesti.
Takoder se negativnim sintagmama pridonosi dramati¢nosti teksta i spekulativnosti ¢ime se

kod citatelja nepotrebno izazivaju emocije.

5.2.2. Istinitost naspram neistinitosti

Istinitost je temelj novinarskog izvjestavanja. ,,Vijest je ili istinita ili nije vijest.”?

Nekada je tesko prenijeti istinu, jer ona nije jednozna¢na. U slucaju da je nekoliko ljudi
prisustvovalo pojedinom dogadaju, prenosec¢i ga novinaru — izvjestitelju svaka osoba moze
imati svoje videnje situacije. U takvoj situaciji na novinaru je izvijestiti o ¢injenicama.

Da bi se medijska objava ocijenila istinitom, u njoj se ne smiju pojavljivati insinuacije,
glasine, proizvoljne i neprovjerene tvrdnje.?®* Prema Vujeviéu ,,do istine se dolazi pomoéu
reprezentativnog broja to¢nih ¢injenica”,?®® odnosno istinitosti medija podrazumijeva
viSestrane prikaze dogadaja i tema.

Prema istrazivanju American Society of Newspaper Editors?®® novinari i publika
usuglaseni su oko najvaznije karakteristike vijesti - istinitosti. Vaznije je imati to¢nu
informaciju negoli je prvi objaviti. Zadaca novinara jest izloziti kontekst uz €injenice kako bi

publika na temelju vlastitth misaonih procesa mogla dovesti zakljucke. Novinari gube

262 Besker, I.; Obad, O. et al., IstraZivacko novinarstvo. Zagreb: PressData, Medijska agencija HND, 2004. str.
23, URL: http://www.academia.edu/501505/Istraz_ivacko novinarstvo (16. sije¢nja 2013. godine u 10:01 sati).

263 Novinarska nacela. URL: http://webograd.tportal.hr/Miha29/novinari/malaskolanovinarstva/novinarskanacela
(12. listopada 2015. godine u 17:48 sati).

264 7lof, K.; Maleti¢, F.; Hadzi¢, S. Vjerodostojnost medijskog izvjestavanja. Il Podravina. 13, 26(2014), str.183
—195,, str. 187.

265 |bid, str. 188.

266 Newspaper Credibility Handbook. Valley Drive: The American Society of Newspaper Editors, 2004.
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¢italacko povjerenje jer su njihove vijesti sve manje temeljene na ¢injenicama, a sve vise na
senzacionalnim poluinformacijama koje mogu pobuditi znatizelju, ali dugoro¢no ruse
medijski i novinarski kredibilitet.?®’

Neistinitost u vidu poluinformacije, neprovjerenih informacija i spekulacija karakteristika
je senzacionalistiCkog nacina pisanja. U danasnjem brzom nacinu zivota, McDonaldizaciji
tiskovina, kada je prosjek ¢itanja novina $esnaest minuta,?® veliki je pritisak na urednike da
Sto prije objave vijest. Pod takvim pritiskom, u okolnostima trziSne ekonomije i
konkurentnosti, tesko se baviti istrazivackim novinarstvom, jer je pocetna premisa svakog
urednika da se ni konkurenti dnevni listovi neée baviti istim. S takvog polaziSta, vijesti se ne

provjeravaju, ve¢ se objavljuju kao poluistine ili tek nagadanja.

5.2.3. Nepristranost naspram pristranosti

Nepristrana medijska objava jest ona koja je zadovoljila Kriterij neutralnosti, to jest

neopredjeljivanja te u kojoj nema prikrivenog oglasavanja.?®®

,,Percepcija javnosti je da su novine previse &esto pristrane i naginju senzacionalizmu.”?™
Novinar se pri izvjeStavanju ne bi smio svrstati ni na ¢iju stranu. Vijest bi trebala prenijeti
dogadaj onako kako se dogodio, bez obzira na novinarove preferencije i stavove, koje on
moze obaviti u komentaru, ali ne i u samoj vijesti, napisu.?’*

Pristranost je pak jedna od znacajki senzacionalizma. Ona podrazumijeva gledanje samo
iz jednog kuta ili promoviranje odredenog stava, ideje ili obrasca razmiSljanja ¢ime se

Citatelju, Cesto 1 nesvjesno, namece odredeno vjerovanje, sugerira zauzimanje stava i

kanalizira tijek misli.

267 Malovi¢, S., Vjerujemo li novinama? // Vjerodostojnost novina / Bauer, A. T.; Brautovi¢, M. et al., ur. Malovié,
S., Zagreb: Icej, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost _novina.pdf , str. 10. (20. rujna
2014. godine u 17:53)

268 podatak se odnosi se na svjetski prosjek po &itatelju.

Sweney, M., Time spent reading newspapers worldwide falls over 25% in four years. The Guardian. 1.6.2015.
URL.: http://www.theguardian.com/media/2015/jun/01/global-newspaper-readership-zenithoptimedia-media-
consumption (4. veljace 2016. godine u 15:23 sati).

269 71of, K.; Maleti¢, F.; Hadzi¢, S., Vjerodostojnost medijskog izvjestavanja. Il Podravina. 13, 26(2014), str.183
—195,, str. 190.

270 Newspaper Credibility Handbook. Valley Drive: The American Society of Newspaper Editors, 2004.

2% Novinarska nacela. URL: http://webograd.tportal.hr/Miha29/novinari/malaskolanovinarstva/novinarskanacela
(12. listopada 2015. godine u 17:48 sati).
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5.2.4. Sveobuhvatnost naspram ne sveobuhvatnosti

Sveobuhvatnost ili potpunost istine ,,moguca je tek kada se u obzir uzmu i ¢injenice koje
su prikrivene iza vidljivih aspekata dogadaja a odnose se na pitanja kako?, zasto?, pa Sto?
Njihovo otkrivanje 1 uvodenje u izvjeStaj o dogadaju podrazumijeva istrazivanje
kontekstualnih faktora (...). To su slozene cjeline koje ¢ini mnostvo razlicitih empirijskih
Cinjenica i sloZzenih odnosa medu njima, koji (...) utjeCu na glavne tokove dogadaja.
Interpretacija dogadaja, zbog toga, u pravilu podrazumijeva i uvodenje u pricu jednog broja
relevantnih &injenica o kontekstu.”2"?

Nesveobuhvatnost je iznoSenje tek dijela price, ne stavljanje dogadaja u kontekst, ne
istrazivanje da bi se do tog konteksta doslo, izuzimanje pojedinih dogadanja, osoba ili
informacija ¢ime se vijesti stavljaju u potpuno drugi kontekst. Time se onemogucuje
samostalno i to¢no rasudivanja recipijenata medijskog sadrzaja. U tom smislu, ako se u
medijima piSe o zratnim napadima na odredenu zemlju ili pritvaranje pojedinca, a u napisu se
ne spomene longitudinalni presjek dogadaja, pretpostavljajuéi da je Ccitatelj upucen ili
izostavljaju¢i navedeno iz drugih razloga, napisu se oduzima kontekstualnost i moguénost

Citatelja da sudi prema vlastitom nahodenju, savjesti 1 moralu.

5.2.5. To¢nost naspram neto¢nosti

Svaki element vijesti treba biti to¢an; svako ime i svaki citat i svi broj¢ani podaci.?’

Pogreske u medijima utjecu na vjerodostojnost jer ,,Pogresne Cinjenice u vijestima smanjuju
vjerodostojnost redakcija koje su ih objavile.”?’* Ne samo to, veé¢ se smanjuje i povjerenje
dano medijima, medijima kao imenici u pluralu, bez obzira na vrstu medija (Internet, tv, radio
ili novine).

U tocki pet Kodeksa casti hrvatskih novinara stoji kako ,,Novinar je obvezan iznositi

to¢nu, potpunu i provjerenu informaciju.*

212 Rurti¢, N., Konceptualizacija istraZivanja. // Vierodostojnost novina / Bauer, A. T.; Brautovi¢, M. et al., ur.
Malovié, S., Zagreb: Icej, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost_novina.pdf , str. 51.
(20. rujna 2014. godine u 17:53)

218 Novinarska nacela. URL: http://webograd.tportal.hr/Miha29/novinari/malaskolanovinarstva/novinarskanacela
(12. listopada 2015. godine u 17:48 sati).

274 Newspaper Credibility Handbook. Valley Drive: The American Society of Newspaper Editors, 2004.
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U tocki dvanaest navedeno je ,,Ako je novinar objavio neto¢nu informaciju, duzan ju je u
najkracem mogucem roku ispraviti. Ispravak treba nastojati objaviti na istom ili
jednakovrijednom mjestu medijskog prostora i na isti ili jednakovrijedan nacin na koji je bila
objavljena informacija na koju se ispravak odnosi.“ 2’° Demanti ili isprike regulirane su
Zakonom o medijima i Ustavom Republike Hrvatske.

Kada se radi o neto¢nim informacijama, najces¢e se radi o preuveliCavanju pojedinih
ginjenica, rjede pak o izmisljanju. Za napomenuti jest da se humor i satira ne demantiraju.?’

Izmisljanje cjelovitin dogadaja, pojedinosti vezanih za dogadaj, izjava ili detalja o
nedijem Zivotu moze zavrSiti demantijima ukoliko redakcija pristane na demanti ili ispriku, te
tuzbom u konacnici. U praksi je ustaljena uredivacka politika da kad i dode do demantija on
ne bude na ,,istom ili jednakovrijednom mjestu medijskog prostora i na isti ili jednakovrijedan

naéin objavljen na koji je bila informacija na koju se ispravak odnosi‘.?’’

5.2.6. Postivanje privatnosti naspram nepostivanja privatnosti

Ne postivanje privatnosti Cest je oblik senzacionalizma u novinskim napisima. Novinari i
urednici ne poStuju privatnost aktera vijesti da bi dali vise ,,sofnosti i emocionalnosti
novinskom napisu. Naime, postivanjem prava na privatnost, fotografija ne bi smijela

prikazivati aktere dogadaja. Ukoliko je uz tekst napisa arhivska fotografija, a ne

215 Kodeks casti hrvatskih novinara. URL: http://www.hzsn.hr/hr/sluzbeniakti/kodeks-casti-hrvatskih-novinara
(12. listopada 2015. godine u 13:25 sati).

278 Luci¢, V., SLUZBENI DEMANTI: Neistinite tvrdnje iznesene na portalu News Bar o Velimiru Bujancu. URL:
http://www.news-bar.hr/vijesti/zanimljivosti/sluzhbeni-demantij-neistinite-tvrdnje-iznesene-na-portalu-news-
bar-o-velimi (4. velja¢e 2016. godine u 17:35 sati).

Poznat je slu¢aj u kojem je Velimir Bujanec preko odvjetnickog ureda trazio demant satiri¢kog napisa objavljen
na satirickom portalu News Bar, koji objavljuje isklju¢ivo izmisljene vijesti. Napis pod naslovom Hitna pomo¢
ozivljavala Bujanca nakon vijesti o zapljeni kokaina vrijednog 44 milijuna eura demantiran je tvrdnjom da je
'¢itav ¢lanak netocan', §to je oCigledno i posve nepotrebno demantirati.

Sli¢nu je situaciju dokumentirao i tim jedne od vodeéih agencija za PR u Hrvatskoj Mangjura, dobivsi zahtjev da
demantiraju karikaturu Jadranke Kosor.

Demanti iliti zahtjev za ispravak objavljene informacije. 11. listopada 2011. godine URL:
http://manjgura.hr/odnosi-s-javnoscu/demanti-iliti-zahtjev-za-ispravak-objavljene-informacije/ (4. veljace 2016.
godine u 14:55 sati).

217 Tijekom analize sadrzaja, koja je provedena u ovome radu na primjeru Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije,
primijeeno je da je vecina demantija bez fotografije ili s jako malom fotografijom, Sto je direktno
proporcionalno veli¢ini novinskog napisa. Drugim rije¢ima demantiji su najées¢e povr§inom znac¢ajno manji od

jednakovrijednom mjestu.
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dokumentarna, novinski napis manje je privladan gitatelju.?’® Kada bi se postovalo pravo
privatnosti aktera dogadaja, dokumentarne fotografije bi trebale biti one s leda ili fotografije
na kojoj je zamagljeno ili zacrnjeno lice. U nijednom sluéaju to ne bi smjele biti fotografije na
kojima se ne vidi mikromimika lica i pogled ociju. Takoder ne bi smio biti objavljen nijedan
detalj po kojem se pojedinac moze prepoznati; mjesto u kojem zivi, ulica, radno mjesto ili
tvrtka, a nikada ime i prezime.

U tocki devetnaest Kodeksa casti hrvatskih novinara stoji kako ,,Novinar ne smije
intervjuirati niti fotografirati dijete (do 14 godina) bez njegovog pristanka i bez nazocnosti i
pristanka roditelja ili druge odrasle osobe odgovorne za dijete. Ako takav pristanak i postoji,
nedopustivo je intervjuiranje ili fotografiranje djeteta kojim bi mogla biti ugrozena njegova
dobrobit. Isto vrijedi i za bilo koji drugi postupak kojim se izravno ili neizravno otkriva
identitet djeteta. Dobrobit djeteta nadredena je javnom interesu.”

Tocka dvadeset navodi kako ,,Novinar ne smije otkriti identitet djeteta ili maloljetnika
uklju¢enog u slucajeve seksualnog zlostavljanja ili bilo kojeg drugog oblika nasilja ili
kaznenog djela, bez obzira je li dijete ili maloljetnik svjedok, Zrtva, osumnjicenik ili
okrivljenik. Medijski prilozi o takvim slu¢ajevima ne smiju omoguciti identifikaciju djeteta ili
maloljetnika. Identitet djeteta ili maloljetnika dopusteno je otkriti samo iznimno, kada je to u
javnom interesu 1 ne ugrozava dobrobit djeteta ili maloljetnika, te uz pristanak roditelja ili
skrbnika djeteta ili maloljetnika, ili kada to radi dobrobiti djeteta traze drzavna tijela.”’®

,,Kao narocito problemati¢no prepoznato je prikupljanje podataka, koji bi potom putem
medija bili objavljeni, bez nametanja obaveze medijima da pruze na uvid u sakupljene
podatke onome o kome su ti podaci prikupljeni, te ponude moguénost da se zatrazi korekcija
neto¢nih ili nepotpunih podataka prije njihovog objavljivanja. Oslobodenost medija ove
duZnosti, promatrana na nivou reguliranja zakonskih obaveza, Cesto se dovodi u vezu sa
pruzanjem slobodnog protoka informacija od javnog interesa, zaStitom slobode medija,
pruzanjem anonimnosti novinarskih izvora, itd.“?® Medutim slobodan protok informacija ne
bi trebao biti u protuslovlju sa zaStitom privatnosti, jer razlike medu ova dva pojma su jasno

odredene.

278 Stark A. P.; Edmonds, R.; Quinn, S., Eyetracking the News: A Study of Print and Online Reading. Poynter
Institute. St. Petersburg, FL, 2007.

219 Kodeks casti hrvatskih novinara. URL: http://www.hzsn.hr/hr/sluzbeniakti/kodeks-casti-hrvatskih-novinara
(12. listopada 2015. godine u 13:25 sati).

280 Calovi¢, D., Mediji i privatnost. //Vjerodostojnost medija - dometi medijske tranzicije / Veljanovski, R.,
Beograd: Fakultet politickih nauka Beogradskog univerziteta, 2011. Str. 252.
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5.2.7. Razlikovanje Cinjenica od komentara odnosno nerazlikovanje

Komentari su pristrani, oni su tek osobni stav ili misljenje o pojedinoj temi. Upravo radi
te kardinalne karakteristike, prilikom vjerodostojnog novinskog izvjestavanja, a ukoliko se ne
radi o kolumni pojedinog autora, nikako ne bi trebali biti podloga na kojoj ¢e Citatelji osnovati
svoju prosudbu. Cesto se u novinskim napisima i novinarskom izvje§tavanju u drugim
medijima desava da novinari i urednici ,,misle za Citatelje®, propagirajuéi svoje ili nametnute
stavove bez rasprostiranja golih Cinjenica kako bi Citatelj mogao sam zakljuciti sukladno
svojim osobnim stavovima i uvjerenjima. Time je dakako narusena osnovna funkcija vijesti,

informiranje.

5.2.8. Vodenje racuna o ljudskim interesima odnosno ne vodenje racuna o
[judskim interesima

Ne vodenje racuna o ljudskim interesima odnosi na izvjeStavanje ne vode¢i rauna 0
ljudskom integritetu, prikazivanje fotografija djece, fotografija unesrecenih ili mrtvih.
Osudivanja jo§ neosudenih ljudi za silovanja, kradu, ubojstva i razbojstva.

U prilozima o sudskim postupcima treba poStovati ustavno nacelo pretpostavke
neduZnosti optuZenika te dostojanstvo, integritet 1 osjecaje svih stranaka u sporu. U kaznenim
su postupcima novinari duzni poStovati pravo na zaStitu identiteta zaSti¢enih svjedoka,
pouzdanika, zvizdaca i oStecenih, koji ne smiju otkriti bez njihovog pristanka, osim u

slu¢ajevima od iznimnog javnog interesa, koji su rijetkost.

5.2.9. Obucenost novinara naspram neobucenosti novinara

Obucenost je uvjet za profesionalan rad novinara. ,,Razli¢iti stru¢ni skupovi pokazali su
da hrvatski novinari nisu zadovoljni razinom svojega stru¢nog znanja i osposobljenosti.
Obrazovna struktura ¢lanova Hrvatskoga novinarskog drustva kojih ima 3,343 je sljedec¢a: 15
doktora znanosti, 19 magistara znanosti, 1,587 novinara s visokom stru¢nom spremom, 226
novinara s visom struénom spremom i 1,496 novinara sa srednjom struénom spremom.“?5!
»Danasnji novinari moraju biti visokoobrazovani stru¢njaci (...), profesionalci koji su u stanju

brzo, to¢no, istinito, uravnotezeno i nepristrano izvjestavati, komentirati dogadaje, ukazivati

281 Malovié, S., Strucnost — uvjet za profesionalnost.// Medij. istraz. 6, 2(2006): 97, str 97.
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na propuste te analizirati dogadaje, upucujuéi na trendove razvitka.“?®? Neobuceni novinari
radi neznanja zanemaruju Kodeks casti hrvatskih novinara, Statut hrvatskog novinarskog

drustva 1 lakSe podlijezu jednoumlju.

5.2.10. lzvori informacija naspram ne navodenja ili ne postojanja izvora

Novinari bi u nastojanju da objavljene vijesti budu vjerodostojne, trebali provjeravati
informacije iz jo$ jednoga, dodatnog izvora, bez obzira na to koliko su priop¢enja za javnost
profesionalno, kvalitetno i stru¢no napisana, zele li zadovoljiti profesionalne standarde
izvjestavanja.?®

,Dobro novinarstvo nudi transparentne izvore informacija; oni su novinarima ujedno
najbolja zastita od tuzbi za uvredu ili pristranost, kao i najbolja obrana njihove
vjerodostojnosti”.?84

Za ocjenu vjerodostojnosti odluc¢ujuce je vazna i identifikacija izvora od kojih su novinari
dobili informacije. U kvalitetnom novinarstvu sve informacije i tvrdnje, osim ocitih, morale bi
se pripisati nekom izvoru. O¢itima se smatraju one informacije, tvrdnje ili situacije koje su
prihvacene kao opce istine 1 nepovredive su ¢injenice. U protivnom, uza svaku tvrdnju morao
bi biti naveden izvor. Pitanje izvora istodobno je i pitanje odgovornosti. Zbog toga su dva
neovisna imenovana izvora nezaobilazna odrednica kvalitetnoga novinarstva.”

Kako bi medijska objava bila ocijenjena vjerodostojnom, mora sadrzavati barem dva
medusobno neovisna imenovana izvora.

Orijentacija na izvore s reputacijom se zasniva na uvrijezenom lai¢kom shvacéanju da nije
vazno §to je reCeno nego tko je rekao. U tom kontekstu dogada se da izvori informacija, Koji
su se u vise ponovljenih sluc¢ajeva potvrdili kao davatelji pouzdanih informacija, utjecu
presudno na prihvacanje konkretnih vijesti kao vjerodostojnih bez obzira na oskudnost
faktografske osnove.

lako je uporaba anonimnih izvora u novinarstvu legitimna, uvijek ostaje otvoreno pitanje

koliko je eticna te koliko uporabom neimenovanih izvora medijske objave gube na

282 bid.

283 71of, K.; Maleti¢, F.; Hadzi¢, S., Vjerodostojnost medijskog izvjestavanja. Il Podravina. 13, 26(2014), str.183
—195,, str. 191.

284 Katancevi¢, J., Analiza izvora informacija u lokalnom novinarstvu: Sluzbeni i nesluzbeni izvori podataka na
regionalnim stranicama Vecenjeg lista, Jutarnjeg lista i Vjesnika. Il Utjecaj globalizacije na novinarstvo /
Malovi¢, S., Zagreb: Icej, 2006., str. 145.
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vjerodostojnosti. Anonimni izvori obogacuju temu te, rabe li se poSteno i etino, mogu
pridonijeti boljem shvac¢anju problematike koju novinar istrazuje.?%

Nenavodenje i neimenovanje izvora, ve¢ koristenje sintagmi poput ,,neki tvrde”, ,,mnogi
misle”, ,,svi se slazu”, ,,na$ sugovornik, koji je Zelio ostati anoniman napominje”, ,,iz izvora

bliskih (nekomu ili neCemu) saznajemo” U SUprotnosti je s vjerodostojnoséu novina.

285 71of, K., Vaznost izvora za vjerodostojnost medija. // Vjerodostojnost novina / Malovi¢, S., Zagreb: Icej,
2007., URL.: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost _novina.pdf , str. 85. (20. rujna 2014. godine u
17:53)
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA PROVEDENOG FOKUS GRUPOM

Kako bi se ispitanici opustili 1 uveli u temu koristena je projektivna tehnika ,,SUNCA*
kojom se trazilo od ispitanika da napiSu svoje asocijacije na pojam senzacionalizam. S
obzirom da vecina ispitanika nije upoznata s projektivnim tehnikama koje se koriste prilikom

fokus grupa, pojasnjena im je primjerom.

Rezultati su pokazali da se graficki urednici u odnosu na novinare razlikuju u naéinu

percepcije senzacionalizma, $to je bilo i o¢ekivano s obzirom na opis posla kojim se bave.

U nastavku ¢e se poblize prikazati sli¢nosti i razlike.

Slika 5. Projektivna tehnika SUNCE, rezultati grafic¢kih urednika

Graficki urednici senzacionalizam percipiraju vizualno (slika 5.), u skladu sa svojim
opisom posla. Prvi pojam kojeg su naveli, dobra naslovnica, prvenstveno se odnosi na

vizualan izgled naslovnice, $to potvrduje i druga u nizu od asocijacija veliki naslov. Dakle,
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veli¢ina naslova iznimno je bitna kako bi dala notu senzacionalizma naslovnici, jer

prvenstveno, prema njihovom misljenju, velik naslov privlaci ¢itatelje.

Graficki urednik 12. ,, Mora nesto privuci citatelje, dakle mora biti veliko,

senzacionalisticki, da to citatelji vide.

Graficki urednik 4. ,, Morate imati dobru naslovnicu, s velikim naslovom, dakle, mora biti
upecatljiva; ako nemate fotografiju, koja cesto privuce citatelje ili je stvorite (photoshop) ili

izvucete recenicu iz konteksta, podebljate naslov i eto ga!“

Slijede opcenite asocijacije poput mediji i novine. Ispitanici smatraju kako su opcenito
govore¢i mediji, a posebno novine, povezane sa samim senzacionalizmom na nacin da ga
sami stvaraju. Kako bi privukli Ccitatelje mediji vijest koja ne mora nuzno biti
senzacionalistickog prizvuka prikazu na senzacionalisticki nacin, koriste¢i sa vizualnim

elementima (velicinom naslova, fotografijom i re¢enicom izvu¢enom iz konteksta teksta).

" ¢

Graficar 3. ,, Da privuku citatelje, oni moraju napraviti nesto, poput "od buhe slona".

Graficki urednik 13. ,, Novine ako nemaju pricu, naprave je. Novinar smisli, graficar

uredi i eto!

Zutu boju, ispitanici navode kao sljedecu asocijaciju koju vezu uz senzacionalizam, te
prevara. Smatraju kako se tiskovine, posebno dnevne novine, okrecu atraktivnijim
informacijama, umjesto objektivnim 1 provjerenim jer takav tip informacija privlaci vise
publike. Cesto, iza takve informacije ne stoji istinita niti provjerena tvrdnja, te se stoga

smatra kako se na odredeni nacin ¢ini prevara prema Citateljima.

Najcesce teme koje mogu najlakse dobiti prizvuk senzacionalizma su zvijezde i sport. U
danasnje vrijeme, u sportu nije vazan uspjeh pojedinog sportasa ili sportskog kolektiva, nego
njegov osobni zivot: obitelj, slobodno vrijeme, imovina. Vodeni time, sportasi postaju
zvijezde te njihov privatni Zivot privla¢i mase Citatelja, Sto za rezultat ima davanje Citateljima

ono Sto zele éitati.

Graficki urednik 1. ,, U sportu u danasnje vrijeme nije vise toliko bitan sport, nego kako

je tko obucen, tko je s kime... dakle, senzacija u sportu koja nema veze sa samim sportom. “

Asocijacije koje ispitanici navode pri kraju su novinar, reklama, vijesti i graficar

odnosno graficki urednik. Samo zanimanje novinar usko je povezano s pojmom
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senzacionalizma, jer novinar je taj koji prenosi vijest i uvelike o njemu ovisi hoce li vijest biti

objektivna ili senzacionalisticki obojena.

Kao zadnju asocijaciju na pojam senzacionalizma, ispitanici navode svoju struku. lako su
svjesni kako su povezani s nac¢inom na koji vijest postaje objektivna i provjerena ili

preuveli¢ana i senzacionalna, socijalno je pozeljno braniti svoju struku.

Graficar 16.,,Ako nama novinar ili urednik dode s idejom da ,,od buhe zajedno

napravimo slona*, ja ¢u to napravit jer mi je u opisu posla. lako se ne ponosim time.

Mozemo zakljuciti da graficki urednici senzacionalizam promatraju i o njemu razmisljaju
kroz vizualan aspekt. Asocijacije na pojam senzacionalizam su im vezane za vizualne

elemente i teme koje na jednostavan nacin mogu postati vizualno atraktivne.

Za razliku od graficara, sami urednici na neSto drugaciji nadin percipiraju pojam

senzacionalizma, kako je prikazano na primjeru Slike 6.

/1SLIOY BUDOIOMIESY

1sedoud euQ0I0BTP

Slika 6. Projektivna tehnika SUNCE, rezultati urednika
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Prva asocijacija na pojam senzacionalizam je netocna informacija. Ispitanici navode kako
senzacionalnost ne iskljuuje tocnost, ali u praksi se cesto dogodi da senzacionalne
informacije budu djelomic¢no ili u vecoj mjeri neto¢ne. Pod pojmom netocne informacije
ispitanici tvrde da su to informacije koje nisu provjerene, objektivne niti obradene na nacin

koji podrazumijeva struka.

Urednik 7. ,, Prvo mi pada na pamet netocnost, mozda cak i laz, a to vam govorim iz

dugogodisnjeg iskustva.

Urednik 11. ,, Danas vam je bitno da novine prodate. Doslo je vrijeme Interneta, ljudi se
uglavnom informiraju online, i imate pritisak sa svih strana. Ponekad nemate izbora,

plasirate nesto Sto nije sasvim tocno, toga ste svjesni. “

Jak naslov treba privuéi Citatelja. Ispitanici tvrde kako tematika napisa nije vazna dokle

god on privlaci Citateljstvo.

Urednik 15. ,, Naslov na koji ¢e trznut citatelji i procitati, bez obzira je li relevantan za
nesto ili naprosto je rijec o tome da je Ava Karabati¢ nadena u seksualnom zagrljaju s nekim

politicarom. Dakle, nije bitna vaznost, bitna je zanimljivost.

Sljedeca asocijacija jest ekskluziva u negativnoj konotaciji. Ispitanici navode kako je
vazno biti prvi, do¢i do informacije koju konkurencija nema ili ju jo$ nije stigla objaviti. Nije

vazno ima li tema osnove.

Urednik 5. ,, To je ono $to drugi nemaju, dakle nesto sto konkurencija ni u kom slucaju
nece moci imati. Cesto puta je rijec o tome da se privuce paznja Citatelja, a obicno nema

pokri¢a u snazi teme, ne mora imat. To je, po meni, nesto lose. Nije dobro za primjenu.”

Laz, bez svih strana i pola istine, mozemo staviti u slijede¢u grupu asocijacija. Prema
ispitanicima, senzacionalisticki naslov ili tema, cesto nije istinita radi neprovjerenih

informacija od svih involviranih strana, te se radi o polovi¢nim istinama.

Urednik 3. ,, Bez svih strana, dakle ides na prvo, trosis temu bez da provjeris neku drugu

’

stranu, jer se bojis da bi provjerom druge strane mogao izgubit pricu.’

Urednik 2. ,, Dakle ne mora to nuzno biti laz, ali sigurno senzacionalizam u sebi... Svaki
senzacionalisticki tekst krije dobar dio neistina, odnosno lazi u sebi, izmedu ostalog onda to

dovodi do onih naslova i graficki bombasticnih.”

92



Urednik 3. ,,Senzacionalizam podrazumijeva, ne mora biti pola, ali podrazumijeva da
nije puna istina. Dakle dio istine serviramo citateljima, a dio zatajimo ili uopce ne istrazimo i

nije nas briga.”

Bildanje teme kao asocijacija odnosi se na gradenje price pocevsi od jednostavnih

elemenata koji postanu snazi ,,argumenti* u svrhu stvaranja senzacionalistickog napisa.

Zutilo se namece samo po sebi kao asocijacija. Proizaslo je iz situacija kada novine nisu

vise u sluzbi svoje osnove funkcije objektivnog izvjestavanja Citatelja.

Inkognito i mobitel snimka su povezane asocijacije. U danasnje vrijeme tehnoloskog
napretka, posebno mobilnih telefona s naprednijim funkcijama snimanja, dolazi do
hiperprodukcije skrivenog i potajno snimanih dogadaja ili osoba kako bi novinama donijele
pricu, najceS¢e senzacionalistickog naslova. Takve snimke su cesto nacinjene od strane

Citatelja koji ih dostavljaju novinskim ku¢ama uz simboli¢nu naknadu.

Kratkorocna korist/dugorocna propast govori o tome kako urednici vide koristi od samih
senzacionalistickih napisa. Iako na prvu senzacionalisti¢ki napis privlaci Citatelje, urednici

dugoro¢no ne Zele svoje novine vezati uz takav nacin informiranja Citatelja.

Urednik 5. ,, Znaci (od) senzacionalistickog teksta, teme, moze (se) imati koristi trenutno,
ali svakako na duze vrijeme koristenje takvih senzacionalistickih tekstova ne mozZe donijeti

dobro novini, mediju koji to radi.”

Usko povezano uz prethodnu asocijaciju jest i nepovjerenje citatelja. Ispitanici smatraju
kako dugoro¢no gledaju¢i takav nacin informiranja u Citatelja stvara nepovjerenje prema

mediju iz kojeg su se informirali, kao i u ljude koji stoje iza tog napisa.

Urednik 7. ,,(...) Nepovjerenje citatelja. Ja mislim da senzacionalizam, premda ce citatelj
to i pogledati, ipak stvara kod njega nepovjerenje i u novinu i u onoga tko proizvede tu

senzacionalnu temu”

Zakljucno, usporedujuci obje grupe ispitanika, najveca razlika u njihovim asocijacijama
jest u opcenitosti i specificnosti. Grafi¢ki urednici, iako su im asocijacije ¢eS¢e vizualne,
opcenitije su i tematski konkretnije. Za razliku od njih, urednici ulaze dublje u problematiku,
ilako su svjesni da je ponekad potrebno objavljivati senzacionalisticke napise. Urednici

dugoro¢no ne vide korist, dapae smatraju da im takav pristup moze donijeti viSe Stete nego
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koristi. Takoder, za razliku od grafickih urednika, ¢ije su asocijacije pozitivno konotirane, kod

urednika je primjetan negativni stav prema pojmu senzacionalizma.

U drugom dijelu fokus grupe ispitanici su zamoljeni vratiti se u proslost. Podrucje
interesa bili su poceci njihove karijere. Graficki urednici su naveli kako su u samim pocecima
svojega rada bili manje okrenuti senzacionalizmu negoli danas, a vise na osnove struke te su
se drzali samih nacela struke. U po¢ecima njihova rada vazan im je bio odnos sa novinarima i
urednicima, jer su zajedno s njima donosili zakljucke kako koju temu prikazati i na koji nacin
— objektivno i u skladu s pravilima struke ili pak naglaSeno senzacionalisti¢ki. Kako je
vrijeme teklo, tako se i1 njihova vjeStina manipulacije sa tekstovima, naslovima pa i
fotografijama izvjestila. Navode vaznost relacije novinar — urednik — graficar, kao temelja

suradnje kako bi krajnji rezultat bila ¢itana i prodavana tiskovina.

Poceci rada danaSnjih urednika, tada novinara, ne razlikuju se bitno od grafickih
urednika. Kao $to su tada donosili informacije i stvarali tekstove, tako i danas rade. Razlika je
u tome Sto su razvili vjeStine staranja prica i kada pri¢e nema. U tome znatnu ulogu igra
citatel] koji ih Cesto opskrbljuje sa vaznim i manje vaznim informacijama. Manje vazne
informacije uz pomo¢ godina iskustva znalacki je moguce pretvoriti u vazne, uvodec¢i sve

potrebite elemente, kako bi pri¢a dobila na teZini ili pak postala senzacionalistickom.
Izabrani citati koje govore u prilog navedenome:
Graficar 1. ,,(...) bitan je dobar urednik koji te vodi. *
Graficar 3. ,, U pocetku ne ide sjajno, ali kroz vrijeme poboljsavas to sto radis. “

«

Graficar 6. ,, Pogledas u prijasnja izdanja kako je nesto izgledalo, pa se po tome vodis. *

“«“

Graficar 7. ,, Trazis bitne elemente u tekstu koje mislis da trebas naglasiti.

Graficki urednik 2. ,,Zna se dogoditi da u tekstu nadete dobar citat koji na kraju

I3

pretvorite u odlican naslov.

Grafiar 13. , Bitno je pitati urednika Sto zeli imati istaknuto, koliko i koje rijeci u

naslovu, odrediti s njime velic¢inu slova.
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6.1. Definiranje senzacionalizma

Nakon $to se proslo tematski kroz asocijacije na temu senzacionalizma, pokusalo se
postaviti 1 samu definiciju. Obje skupine ispitanika slozile su se kako se senzacionalizam
moze definirati kao vazna tema koja to u biti nije, tema koja ne zasluzuje paznju, ali uz
odredene elemente plasirana je kao tema od iznimne vaznosti ili jednostavno receno sve Sto je

na naslovnici, a nije zasluzilo biti.

Graficki urednik 2. ,, Tema koja ne zasluzuje veliku paznju, ali uz par grafickih elemenata

«

i tekst, ljudima se plasira kao nesto vazno.*

Graficki urednik 7. ,, Sve $to je na naslovnici, a nije zasluzilo biti.

) G«

Urednik 13. ,, Teme podmetnute ljudima kao 'od iznimne vaznosti’.

I3

Urednik 5. ,, Senzacionalizam je suprotno od ravnodusnosti.
Urednik 3. ,, Treba pravit distinkciju izmedu senzacionalizma i senzacije.

Nadalje, kako su ve¢ ispitanici bili spomenuli sve karakteristike koje ¢ine pojam
senzacionalizam, projektilnom tehnikom ONION probalo se saznati koje se karakteristike

smatraju manje senzacionalisticki orijentirane, a koje snazno senzacionalisti¢ki orijentirane.

SNAZNO _
SENZACIONALISTICKINAPIS

Velikalupecatljiva
fotografija

Vizualni
izgled

Veliki
naslovi

Citat izvucen
iz konteksta

ESENZACIONALISTICKI
NAPISI

Story
telling

Oprema

Zuta boja

Slika 7. Projektivna tehnika ONION, rezultati grafickih urednika
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Promisljanja grafi¢kih urednika i dalje su u skladu s opisom njihova posla — vizualni
(slika 7.). Prema njima, snazno senzacionalisti¢ki napis ¢ine vizualni elementi poput velike
fotografije i fotomontaze, prijeloma stranice odnosno opcenitije vizualnog izgleda stranice,
zatim velicina naslova i Citati izuzeti iz konteksta, Zuta boja te oprema. Ne senzacionalisticke

napise ¢ine story telling.

Graficar 5. ,, I dalje mislim, isto kao kad smo govorili Sto nam prvo padne na pamet, a to
je ono Sto u biti vidimo, dakle, vizualni izgled stranice, fotografija. To vam cini snazno

senzacionalisticki napis. “

Graficki urednik 7. ,, Fotografija vam je najbitnija. Ljudi kada cekaju tramvaj na stanici i

ako je kiosk u blizini, uvijek gledaju Sto ima u novinama. I §to mislite Sto im privuce paznju?

3

Fotografija! Posebno ako je uz nju velik naslov.

Graficki urednik 14. ,, Kada stavite u kombinaciju velik naslov sa jakom bojom, kao Sto je

‘

zuta, i kraj toga sliku uz naglasen citat, dobijete snazno senzacionalisticki naslov.’

SNAZNO
SENZACIONALISTICKI
NAPISI

Jak,
bombasti¢an
naslov

NESENZACIONALISTICKI
NAPISI

y

Veliki . 4 b i i
naslov 1zvori % } Shiafl
Provjerene
vijesti

Slika 8. Projektivna tehnika ONION, rezultati urednika
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Za istaknuti jest razocarenje urednika danas$njim nacinom rada (slika 8.). Kako su naveli,
sve ono S$to smatraju srzi pravog novinarstva, danas je nebitno i nepozeljno. Snazno
senzacionalisticki napis se opisuje kao onaj s jakim, bombasticnim naslovom, Zutilo i laZ.
NeSto manje  senzacionalistickim  karakteristikama  opisuju  veliki  naslov, a

nesenzacionalistickim napisima smatraju provjerene vijesti, citate te navodenje izvora.

Urednici zakljucuju kako su srz novinarstva provjerene vijesti, navodenje izvora i njihovo
citiranje. Graficki urednici i urednici se slazu po pitanju toga Sto ¢ini senzacionalisticki napis;
vizualni aspekti poput jakog, bombasticnog naslova (promatraju¢i ga s vizualne, ali i

sadrzajne strane), Zutilo i laz.

6.2. Uloga tipografije u senzacionalizmu

Ispitanici navode tipografiju kao iznimno vaznu komponentu u stvaranju
senzacionalizma. Postoji manja razlika izmedu grafickih urednika i samih urednika. Graficki
urednici se isklju€ivo vezu za tipografiju, navodeci je od iznimne vaznosti te stavljajuéi po
strani ostale elemente. S druge strane, sami urednici, iako smatraju tipografiju od iznimne
vaznosti, navode da sama po sebi nije dovoljna, ve¢ su potrebni i ostali popratni elementi
sadrZajnog tipa.

Citati koji govore o vaznosti tipografije:

Graficki urednik 1. ,, Velika, ali mora biti vezana za tekst, za temu koju Zelimo naglasiti.

Graficki urednik 3. ,, Ako stavimo veliki boldani naslov i obojimo slova u zutu ili crvenu

6

boju, onda tekst dobiva na velikoj vaznosti.

Urednik 11. , Tipografija sama za sebe nema (vaznost), nego moraju biti popratni

elementi.

6.3. Tko sve radi na senzacionalizmu?

Ovdje prikazano istrazivanje uzelo je misljenja i stavove grafickih urednika te samih

urednika novina. Kako bi napis postao senzacionalisticki, potrebno je sve dijelove rada
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povezati u cjelinu, slazu se na$i ispitanici. Klju¢ne osobe pri tome su novinar, graficar i
urednik. Sinteza njihova rada klju¢na je prilikom stvaranja prica.
Najznacajniji citati:

Urednik 12. ,,Novinar, graficar i urednik. “

GrafiCar 4. ,, Dobar graficar plus dobar novinar i urednik. *

Graficar 5. ,, Bitan je urednik koji je procitao tekst, koji zna o cemu se radi, novinar koji je

objasnio sve, i uz te dvije kombinacije napravite cudo."
Graficki urednik 2. ,, Bitna je sinteza rada novinara, graficara i urednika plus slike koje

«

moraju biti dobre ako postoje, ako ne, nadu se u arhivi.*

6.4. Pogled s druge strane

Izreka kaze da covjeka najbolje upoznas kada mu das mo¢.

Vode¢i se time, kako bi dublje usli u temu ovoga istrazivanja, ispitanicima je zadana
projektivna tehnika ,,da sam ja (...)“. Zadatak ispitanika bilo je poistovjecivanje s glavnom i
odgovornom osobom u novinama; odgovornom za rad cijelog tima i rezultate Citanosti. U tom
smislu trebali su navesti Sto bi sve €inili kako bi njihove novine postale najcitanije.

Ispitanici su zakljuéili kako sve ono $to je u stvarnom Zzivotu njihova svakodnevnica
(poslovi urednika 1 grafi¢ara) nije dovoljno za veci utjecaj na Citanost.

Pretpostavka je bila da ¢e obje skupine ispitanika iskoristiti sve elemente za koje smo do
sada ustanovili da ¢ine senzacionalizam kako bi podigli ¢itanost svojih novina.

Ipak, rezultati su pokazali kako graficki urednici smatraju da vecina prosjecnih Citatelja
ne primjecuje graficke promjene u novinama, dok s druge strane sami urednici radije bi
zaposlili cijenjene kolege te se viSe bavili istrazivackim novinarstvom.

Graficki urednik 4. ,, 90% ljudi ne primjecuje graficke promjene u novinama *

Graficki urednik 7. ,, Ljudi primjecuju veliku naslovnicu sa bombasticnim naslovom,
velika slova, ali sam dizajn ne, eventualno oni koji se bave dizajnom *

Graficar 3. ,, Reklamiranje novina “

Urednik 5. ,, Sadrzajne promjene, krenuti u drugom smjeru*

Urednik 2. ,, Bavili se vise istrazivackim novinarskom “

Graficar 7. ,, Zaposliti super cijenjene novinare *
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6.5. Rasprava o zaklju¢nim rezultatima fokus grupe

Rezultati fokus grupe pokazuju kako je senzacionalizam duboko ukorijenjen u medijima
danas. U vremenu kada tiskani mediji gube na vaznosti pokraj napredovanja tehnologije i
Interneta, od iznimne je vaznosti privuéi Citatelje. Tom se ¢injenicom opravdava zastupljenost

senzacionalizma u medijima.

Dvije skupine ispitanika koje su sudjelovale u fokus grupama, slozile su se u jednom —
vaznosti vizualnih elemenata. Od grafickih urednika se ocekivalo pridavanje velike vaznosti
vizualnim elementima, $to se fokus grupom i potvrdilo. Urednici su pak pokusali u diskusiji
ispred vizualnih elementa ukazati i na vaznost same price (posebno su naglasavali vaznost
same biti novinarskog posla), no na kraju su kao snazno senzacionalisticke elemente ipak
navodili vizualne. Vaznost vizualnog je neprijeporna, jer zivimO U Vvizualnom svijetu, a
dominacija vizualne kulture dobiva na znacaju. Senzacionalizam je sa stajaliSta sudionika
fokus grupe razmatran u kontekstu teorije o vizualnom i novinske forme. ,,Neprijeporno je da
forma prezentacije vr$i utjecaj na uocenost kao i sam sadrzaj. Razum 1 svijest primatelja
prihvaca sadrzaj kroz formu, tako da forma djeluje ¢ak i kad primatelj poruke toga nije
svjestan... Pod medijskom formom podrazumijevamo odredenu organizaciju znacenja koja
konstruira medijski proizvod kao oblik komunikacije. Postoje konvencije medijske forme u
praksi. Konvencije utjeCu na izbor rijeci i sintakse, na na¢ine na koji se odredeni prizor

prikazuje.*8®

Snazno senzacionalisticki elementi navedeni od ispitanika fokus grupe podijeljeni su na
vizualno-graficke i sadrzajne elemente. Graficki odnosno vizualni elementi su: velika i
upecatljiva fotografija, boja naslova, veli¢ina naslova, naglaSena oprema i prisutnost umetaka.
Izdvojeni sadrzajni elementi su: citati izvucene iz konteksta i istaknuti u formi umetaka,
neistina ili laz, neto¢nost, lake teme popust zvijezda i sporta (u smislu privatnog Zivota

sportasa), pristranost te ne navodenje izvora ili ne postojanje izvora.

Ne senzacionalisti¢ki elementi novinskih napisa kako su izdvojili sudionici su: navodenje

izvora, citiranje, provjerene vijesti i story telling.

26 Hadzi¢, S., Utjecaj vizualnih elemenata forme na uocavanje novinskih medijskih sadrzaja. Doktorski rad.
Sveuciliste u Zadru. Zagreb, 2010., str. 11.
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA PROVEDENOG ANALIZOM
SADRZAJA

Svrha ovog dijela istrazivanja jest oprimjeriti na novinskim stranicama graficke i
sadrzajne elemente senzacionalizma dobivene rezultatima fokus grupe te kvantificirati
njihovu pojavnost kako bi se oni najznacajniji elementi uzeli u obzir prilikom testiranja

sustavom za pracenje pokreta ociju.

U uzorak, definiran sa Sest konstruiranih tjedana unutar godinu dana, ukupno je uslo 390

novinskih napisa, 195 iz Jutarnjeg lista i 195 iz Slobodne Dalmacije.

Kategorije, kojima je provedena analiza sadrZaja i rezultati analize sadrzaja, slozene Su na
nacin da su prvo obuhvaceni vizualni i graficki elementi odnosno varijable, a tek potom

sadrzajni elementi odnosno varijable.

7.1. Rezultati analize sadrZaja po kategorijama

7.1.1. Kategorija veli¢ine napisa u cm?

Prilikom tumacenja rezultata veli¢ine novinskih napisa, kreirane su logi¢ne kategorije
veli¢ine u koje su svrstane izmjerene povrsine.

Najvise novinskih napisa spadalo je u prvu kategoriju (vidi prilog, graf 4.), koja je bila
ogranic¢ena intervalom do Cetvrtine (%4) povrSine stranice. U tu kategoriju uslo je ukupno 115
(29.5 %) novinskih napisa, gotovo podjednako iz obje dnevne novine.

Novinskih napisa veli¢ine u rasponu od jedne tre¢ine (1/3) do Cetvrtine (Y4) povrSine
stranice ima ukupno cetrdeset i dvije (10.7%). Tek za 1 % razlike prevladavaju napisi u
Slobodnoj Dalmaciji nad onima Jutarnjeg lista.

U rasponu izmedu jedne trec¢ine (1/3) i polovine (%) povrSine stranice ukupno je
Sezdeset 1 tri (16.2 %) novinska napisa. U toj kategoriji prevladavaju novinski napisi
objavljeni u Jutarnjem listu (9.8 %) nad onima objavljenima u Slobodnoj Dalmaciji (6.4 %).

U rasponu izmedu jedne polovine (%) i tri Cetvrtine (3%4) povrsine stranice ukupno je 48
(12.3 %) novinskih natpisa, pretezito iz Slobodne Dalmacije (7.94 %). Novinskih napisa u
Jutarnjem listu je 4.36 %.
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Novinskih napisa u rasponu od tri ¢etvrtine (¥4) do cijele stranice ima ukupno Sezdeset
devet (17.7 %), u gotovo podjednakom omjeru kod oba dnevna lista.

U rasponu izmedu cijele novinske stranice i jedne i po stranice novinskih napisa ima
ukupno 46 (11.8 %). Novinski napisi distribuirani su u nejednakom omjeru, u Jutarnjem listu
6.9 %, a u Slobodnoj Dalmaciji 4.9 %.

U raspon od jedne i po do dvije novinske stranice ima ukupno svega sedam (1.8 %)

novinskih napisa, gotovo jednakomjerno distribuiranih u obje dnevne novine.

7.1.2. Kategorija vrsta vizualne opreme

O znacajnosti samih fotografija kao graficke opreme govori Cinjenica da je tristo
novinskih napisa, odnosno 76.9 % opremljeno s jednom ili vise fotografija. Kombinacije
fotografija i grafika zastupljene su u Cetrdeset devet odnosno 12.6 % novinskih napisa.
Grafike medu koje spadaju razli¢ite tabele, grafovi i mape zastupljene su u svega osam (2 %)
novinskih napisa. Kombinacije fotografija i ilustracija se pojavljuju u svega deset novinskih
napisa odnosno 2.6 %, dok su samo cetiri novinska napisa, odnosno 1% imalo iskljucivo
crteze/ilustracije kao graficku opremu. Tek mali broj novinskih napisa, sveukupno njih
devetnaest, odnosno 4.9 % nije imalo nikakvu graficku opremu. Najprisutnije su fotografije
(vidi prilog, graf 5.), a tek u manjoj mjeri grafike samostalno ili kao nadopuna ili pojasnjenje
napisa uz fotografije. llustracije kao element vizualne opreme bilo samostalno ili kao

nadopuna fotografiji, takoder nisu zastupljene u velikom broju odnosno omjeru.

7.1.3. Kategorija najuocljivije ili najprimjecenije vrsta opreme

Najuocljivija vrsta graficke opreme u novinskim napisima je kombinacija velikog
istaknutog naslova i fotografije, takvih napisa je ukupno 183 (46.9 %) (vidi prilog, graf 6.).
Nakon njih slijede novinski napisi s istaknutim fotografijama, umecima i naslovima na koje
otpada ukupno 160 napisa odnosno 41 %. Sve ostale kategorije zastupljene su u jako malom
omjeru, ne vecem od 5%. Tako po stupnju zastupljenosti slijede najuocljivije vrste opreme:
uocljivi naslovi kod dvadeset napisa (5.1 %), fotografije i umeci kod dvanaest napisa (3.1 %),
fotografije kod 4 napisa (1%), naslovi u kombinaciji s nadnaslovom, podnaslovom i/ili
medunaslovom u sedam napisa (1.8%), grafike u svega tri napisa (0.8 %) te umeci u samo

jednom slucaju (0.3 %). Kako je vidljivo iz grafickog prikaza (Graf 6.), u zelji da se pojedini
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novinski napisi istaknu u odnosu na ostatak novinske stranice, najcesée se koriste veliki,
istaknuti naslovi i fotografije, $to su potvrdili i rezultati fokus grupe. Neprijeporno je da su
navedeni, elementi senzacionalizma. Naime isti naslovi su mogli biti pisani i upotrebom
manjeg fonta, kao i bez upotrebe boje ili kurentnim slovima umjesto verzalnih. Nista od
navedenog ne bi umanjilo njihovu citkost, ve¢ bi umanjilo ¢itateljevo vrijeme provedeno
¢itaju¢i ih. Ista situacija je i s fotografijama; fotografije su mogle biti i manje povrSine,

blazeg, miroljubivog te neutralnijeg sadrzaja.

Iz navedenih kategorija razvidno je da ¢ak 175 (44.9 %) novinskih napisa sadrzi
umetke. U razgovoru s ispitanicima fokus grupe, graficki urednici su naglasili kako su umeci
jedan od grafickih nacina na koji se moze novinski napis prikazati senzacionalnijim nego §to
on uistinu jest. Naime izdvojeni dijelovi teksta su hvatac¢i pogleda, jo§ ako su u sadrzajnom
smislu izuzeti iz konteksta ili negativno nabijeni postaju senzacionalnima i u sadrzajnom

smislu, uz graficki.

7.1.4. Kategorija veli¢ina fotografije ili ilustracije

Vazno je naglasiti kako devetnaest novinskih napisa nije moglo u¢i u razmatranje za
ovu kategoriju radi ne postojanja fotografije u sklopu novinskog napisa. Graf 7. u prilogu
prikazuje veli¢ine fotografija odnosno ilustracija u rasponima od 1 dm?, za oba promatrana

dnevna lista.

Ukupno 145 (39.1 %) fotografija novinskih napisa veli¢ine je do 100 cm?.

Povrsinu u rasponu od 101 do 200 cm? ima ukupno 86 (23.2 %) fotografija novinskih
napisa.

Povrsinu u rasponu od 201 do 300 cm? ukupno ima 59 (15.9 %) fotografija novinskih
napisa.

Povrsinu u rasponu od 301 do 400 cm? ukupno ima 27 (7.2 %) fotografija novinskih
napisa.

PovrSinu u rasponu izmedu 401 i 500 cm? ima ukupno 20 (5.4 %) fotografija

novinskih napisa.

Povr$inu u rasponu izmedu 501 i 600 cm? ima ukupno 9 (2.4 %) fotografija novinskih

napisa.
Povrsinu izmedu 601-700 cm? imajul5 (4 %) fotografija novinskih napisa.
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Povrsinu u rasponu 701-800 cm? imaju 6 (1.6%) fotografija novinskih napisa.
Povrsinu u rasponu 801-900 cm? ima svega 1 (0.3 %) fotografija novinskih napisa.
Povrsinu u rasponu 901-1000 cm? ima svega 1 (0.3 %) fotografija novinskih napisa.

Povrsinu vecu od 1000 cm? imalo imale su samo 2 (0.6 %) fotografije novinskih
napisa.

Bilo je za ocekivati da je najvise fotografija najmanjeg formata. Opadaju¢om
eksponencijalnom funkcijom (uz manji skok u intervalu 601-700 cm?) smanjivao se broj
velikih fotografija kako je rasla njihova povrsina. Odnosno, varijable povrsine fotografije i
broj fotografija obrnuto su proporcionalne. To je objasSnjeno time $to je veéina novinskih

napisa manje povrsine, a veli¢ina novinskog napisa diktira povrsinu fotografije.

Click i Baird?®’ veé¢ su ranije komparativnom analizom razli¢itih studija o prijelomu

novinskih stranica zakljucili da velike ilustracije privlace vecu pozornost Citatelja nego male.

7.1.5. Kategorija povezanosti sadrzaja novinskog napisa i fotografije ili
ilustracije
Za ovu kategoriju nije bilo relevantno devetnaest novinskih napisa koji nisu sadrzavali

fotografije/ilustracije ¢ime se uzorak za ovu kategoriju smanjio sa 390 na 371 novinski napis.

Kod 327 (87.9 %) novinskih napisa, fotografija se odnosi na sadrzaj teksta, dok je
trideset osam (10.2 %) napisa u posrednoj vezi s tekstom. Kod sedam (1.9%) promatranih

napisa fotografija se ne odnosi na sadrzaj teksta.

Iz aspekta ovoga rada, za senzacionalizam su znacajne posljednje dvije grupe kolona
grafa 8. (vidi prilog, graf 8.) fotografije koje su u posrednoj vezi sa sadrzajem (asocijacije) i
fotografije koje se ne odnose na sadrzaj napisa. Pribroje li se dvije spomenute kategorije,
dobiva se rezultat od 12.1 % fotografija, koje su u ovom kontekstu senzacionalisticke.
Nesuglasje teksta i fotografije je usporedivo s nesuglasjem teksta i naslova novinskog napisa,
$to spada pod eticke prijepore.?®® Medutim, upitan je cilj, odnosno svrha postavljanja

nesuglasja. Analiziraju¢i novinske napise, primijeceno je da je veéina (57.9 %) novinskih

287 Click, J.W.; Baird, R.N., Magazine Editing & Production. Dubuque, IA: Brown & Benchmark Publishers,
1994. u Cerepinko, D., Optimizacija grafickih parametara korisnickoga sucelja za "tablet novine'. Doktorski rad.
Sveuciliste u Zagrebu. Graficki fakultet. Zagreb, 2014. , str. 21.

28 Vilovié, G., Eticki prijepori u Globusu i Nacionalu 1999.-2000. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2004.
str. 160.
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napisa, ¢ije su fotografije u posrednoj vezi s napisom, i vise od polovine (51.7 %) novinskih
napisa, ¢ije se fotografije uopée ne odnose na sadrzaj teksta, imalo senzacionalisticke
novinske naslove. Sporne su slike pretezito bile kontroverzne i negativne ili su imale

iskljuéivo svrhu privlacenja pogleda (npr. Zensko tijelo u kupa¢em kostimu).

7.1.6. Kategorija grafi¢kog izgleda naslova

Karakteristike grafickog izgleda naslova su podijeljene u osam kategorija. Kategorije
su stvorene nepotpunim krizanjem cetiriju parametara: boje, veli¢ine slova u mm i tipa slova;

kurentnih, to jest malih pisanih i verzalnih, to jest velikih tiskanih slova.

Vecina naslova novinskih napisa, toc¢nije 217 (55.7 %) pisano je malim pisanim
slovima crne boje veli¢ine do 20 mm, dok je svega devetnaest (4.9 %) naslova pisano istim

slovima, ali veéim od 20 mm.

Trideset i pet (8.9 %) naslova pisano je velikim tiskanim slovima crne boje veli¢ine do

20 mm, dok ih je samo osam (2.1 %) pisano istim slovima, ali ve¢im od 20 mm.

Malim pisanim slovima u boji veli¢ine do 20 mm pisano je trideset i Sest (9.2 %)
novinskih naslova, dok su svega dvadeset i dva (5.6%) novinska napisa pisana istim slovima,

ali ve¢im od 20 mm.

Ukupno dvadeset i pet (6.4 %) naslova pisano je velikim tiskanim slovima u boji do 20

mm, dok ih je dvadeset i osam (7.2 %) pisano istim slovima ve¢im od 20 mm.

Bojom je ukupno naglaseno 28.4 % naslova (vidi prilog, graf 9.). Rezultati fokus
grupe pokazali da graficki urednici boju smatraju vaznim elementom za postizanje

senzacionalistickog efekta novinskih napisa.

Verzalnim (velikim tiskanim) slovima pisano je ukupno 24.6 % novinskih napisa.
Fontom slova ve¢im od 20 mm pisano je 19.8 % novinskih napisa. U konacnici, lako je
zakljuciti da su novinski naslovi razmjerno Cesto, to¢nije u 44.3 % slucajeva naglaSavani

bojom, tipom pisma i/ili veli¢inom slova.
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7.1.7. Kategorija teme napisa

Za senzacionalizam su karakteristicne teme iz sporta, estrade te nesrec¢e 1 izvanredni
dogadaji. Mott,?® kao i rezultati fokus grupe ukazuju na senzacionalizam u sportu. Veéina
tema promatranih novinskih napisa je sportske tematike. Graf 10. (vidi prilog, graf 10.)
prikazuje kako je ukupno 112 (28.7 %) novinskih napisa sportske tematike, nakon cega
slijede politicke teme koje su se pojavile u ukupno devedeset (23.1 %) napisa. Odmah nakon
njih slijede nesrece i izvanredni dogadaji koji se pojavljuju u trideset i osam (9.8 %) napisa.
Gospodarske teme su se pojavile u dvadeset i osam (7.2 %) napisa. Tek neznatno manje
pojavljuju se socijalne teme i kriminalne radnje zastupljene gotovo podjednako, u dvadeset i
Sest (6.6 %) napisa. Zdravstvo se pojavljuje u osamnaest (4.6%) novinskih napisa, zabava u
Cetrnaest (3.6 %), pravosude u dvanaest (3.1 %) te obrazovanje i odgoj u deset (2.6 %).
Kulturne teme zastupljene su tek u sest (1.5 %) napisa. Pod druge teme spada deset (2.6 %)

novinskih napisa.

7.1.8. Tip naslova

Prema tipu novinskih naslova, Selhanovi¢?® razlikuje tri kategorije. Pri tome se ova
kategorija odnosi na sadrzaj, a ne na vizualni izgled naslova koji je promatran u prijasnjoj
kategoriji. Graf 11. (vidi prilog, graf 11.) prikazuje tip naslova novinskih napisa, po dnevnim

listovima.

Ukupno 188 (48.2 %) promatranih naslova je senzacionalistickog karaktera, Sto je
svakako prevelik omjer za ozbiljne i vodece nacionalne i regionalne listove. Slobodna
Dalmacija prednjaci u senzacionalistickim novinskim naslovima (28.5 %), nad Jutarnjim
listom (19.7%). Ukupno sedamdeset i dva (18.5 %) naslova pristrano naginju subjektu
izvjestavanja. Ova kategorija kompenzira razliku izmedu dnevnih listova jer prednjaci Jutarnji
list (12.6 %) nad Slobodnom Dalmacijom (5.9%).

289 Mott, F. L., American Journalism: A History: 1690-1960, 3d ed. New York: Macmillan, 1962., str. 539. u
Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the Legacies. Greenwood Publishing
Group, 2003., URL: http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro4.html (17. veljace 2013. godine u 17:15
sati).

290 Selhanovi¢, D., Politika prije svega. // Vjerodostojnost novina / Bauer, A. T.; Brautovié, M. et al., ur.
Malovié, S., Zagreb: Icej, 2007. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/329094.Vjerodostojnost novina.pdf (20. rujna
2014. godine u 13:13 sati), str. 159.
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Pristranost, kojom se novinar i urednik stavljaju na stranu nekog od aktera novinskog
napisa te time onemogucuju demokraciju i temeljnu funkciju vijesti, karakteristika je
senzacionalizma. Ukupan broj naslova novinskih napisa senzacionalistickog karaktera

(izravno ili ne izravno) iznosi 66.7 %, §to je to¢no dvije tre¢ine (2/3) novinskih napisa.

Zabrinjavajuce je da tek tre¢ina od ukupnog broja naslova novinskih napisa, njih 130

(33.3 %) je nepristrana, odnosno vjerodostojna i prema pravilima novinarske struke.

7.1.9. Kategorija odnosa naslova i teksta

Tek dvije tre¢ine novinskih napisa, njih 260 (66.6%) u izravnoj je vezi sa sadrzajem
teksta novinskog napisa (vidi graf 12.). Gotovo tre¢ina naslova novinskih napisa, to¢nije 124
(31.8 %) u posrednoj je vezi s tekstom, u smislu asocijacije ili metafore. Svega sest (1.5 %)

nije u nikakvoj vezi s predmetom izvjestavanja.

Ova je kategorija vazna s aspekta senzacionalizma jer za nesuglasje naslova i teksta
novinari tvrde da je ,,Svakodnevno u tisku (..) Cesto se dogada da imate naslov ‘Ubio
covjeka’, a ispostavi se da je neko optuZen za ubojstvo ili se sumnja na njega.”“ Kako je ve¢
spomenuto, nesuglasje naslova i teksta spada pod domenu etike, medutim primijeéena je
korelacija medu nesuglasjem teksta i naslova novinskih napisa sa senzacionalistiCkim
naslovima. Odnosno 68 % novinskih napisa koji su u nesuglasju s tekstom su ujedno

senzacionalisti¢ki naslovi.

7.1.10. Kategorija osnovnih karakteristika naslova

U sadrzajnom smislu karakteristike naslova su podijeljene u Cetiri razli¢ite kategorije.

Tek 225 (57.7 %) naslova promatranih novinskih napisa sazeto iskazuju c¢injenice
prezentirane u tekstu objektivno i nepristrano (vidi prilog, graf 13.). Raspodjela po dnevnim
novinama: Jutarnji list (30.5 %), Slobodna Dalmacija (27.2 %).

Ukupno 108 (27.7 %) novinskih naslova sugerira zauzimanje odredenog prakti¢nog
odnosa prema predmetu izvjestavanja napisa. Cak trideset i Sest (9.2 %) naslova iskazuje
emocionalni odnos prema predmetu, dok dvadeset jedan (5.4 %) naslova novinskih napisa

vrijednosno komentira stanje predmeta.
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Posljednje tri kategorije; zauzimanje odredenog odnosa prema predmetu izvjestavanja,
iskazivanje emocionalnog odnosa prema predmetu izvjestavanja te vrijednosno komentiranje
stanja predmeta upucuju na pristranost i neobjektivnost §to je jedna od odlika
senzacionalizma. U tom kontekstu 42.3 % novinskih napisa ima odlike senzacionalizma u

sadrzajnom smislu, $to je svakako prevelik udio.

7.1.11. Kategorija vrijednosne orijentacije napisa

Ukupno 201 (51.5 %) novinski napis, uzevsi u obzir cjelokupni sadrzaj novinskog

napisa, pozitivno je ili afirmativno.

Svega trinaest (3.3 %) od ukupnog broja novinskih napisa je negativno. Sedam (1.8 %)
novinskih napisa je konfliktno, a 119 (30.5 %) je kriti¢ki vrijednosno orijentirano (vidi prilog,
graf 14.).

Potpuno neutralnih novinskih napisa je sveukupno pedeset (12.9 %).

S aspekta senzacionalizma relevantni su negativni novinski napisi medu koje spadaju i
konfliktni te kriticki vrijednosno orijentirani napisi. Kumulativno, s aspekta vrijednosne
orijentacije napisa senzacionalno je 35.6 % novinskih napisa. U ovoj kategoriji, negativno
orijentiranih novinskih napisa, neznatno statisti¢ki vise je bilo objavljeno u Jutarnjem listu
(18.7 %) negoli u Slobodnoj Dalmaciji (16.9 %).

7.1.12. Kategorija emocije uzrokovane napisom kod ¢itatelja

Prouzrokovanje emocija novinskim napisom kod Cditatelja podijeljeno je u Cetiri
kategorije u kojima su omjeri gotovo ravnomjerno statisti¢ki rasporedeni. Kako je ve¢ ranije
navedeno u ovome radu, pretjerana emocionalnost je odlika senzacionalistickog stila.

Pozitivne emocije su prouzrokovane sa 102 (26.2 %) novinska napisa.

Negativne emocije prouzrokovane su sa 108 (27.7 %) novinskih napisa (vidi prilog,
graf 15.). Ukupno 62.96 % novinskih napisa, koji uzrokuju negativne emocije, imaju
senzacionalisticke naslove.

Ukupno osamdeset devet (22.8 %) novinskih napisa nije uzrokovalo emocije kod
Citateljstva.

Kod devedeset jednog (23.3 %) novinskog napisa bilo je teSko utvrditi kakve emocije

uzrokuju napisi, ukoliko ih uop¢e uzrokuju.
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7.1.13. Kategorija karaktera napisa

Prema karakteru novinskog napisa napisi su podijeljeni na: ozbiljne 340, (87.2 %),
banalne/trivijalne 44, (11.3 %) i kontroverzne 6, (1.5%). Ova kategorija odnosi se na sadrzaj
napisa, te je stoga razumljivo da nema razlike po kategorijama u dnevnim listovima, jer su

promatrane iste vijesti (vidi prilog, graf 16.).

7.1.14. Kategorija lokalizma

Najvec¢i dio novinskih napisa su napisi ¢iji je autor naveden (vidi prilog, graf 17.).
Takvih napisa ima ukupno 344 (88.2 %).

Redakcijske vijesti su zastupljene u ¢etrdeset i jednom (10.5 %) novinskom napisu.

Agencijskih vijesti je svega cetiri (1 %), dok je samo jedna (0.3 %) redigirana

agencijska vijest.

7.1.15. Kategorija obiljezja autora napisa

Ukupno cetrdeset Sest novinskih napisa su bile agencijske vijesti, redakcijski tekstovi
ili sli¢no te iz tog razloga nisu mogli u¢i u uzorak ove kategoriju.

Veéina novinskih napisa, to¢nije 257 (74.7 %) potpisano je punim imenom i
prezimenom (vidi prilog, graf 18.).

Inicijalom imena i prezimenom potpisan je pedeset i jedan (14.8 %) novinski napis.

Svega trideset i Sest (10.5 %) novinskih napisa potpisano je samo inicijalima imena i

prezimena.

7.1.16. Kategorija nepristranost naspram pristranosti novinskih napisa

Klju¢no je za napomenuti kako su u ovoj kategoriji razmatrani novinski napisi u
cijelosti, a ne samo novinski naslovi kao $to je to bio slucaj u prijasnjim kategorijama.

Vecina novinskih napisa, to¢nije njih 338 (86.6 %) je objektivno, pri ¢emu se sam
autor napisa ne svrstava ni na ¢iju stranu (vidi prilog, graf 19.).

Ukupno pedeset i dva (13.4 %) novinska napisa su subjektivni napisi autora gdje se

autor svrstava na neciju stranu, promovira odreden stav ili ideju.
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Kompariraju li se ovi rezultati s karakteristikama novinskih naslova, razvidno je da su
pristrani i neobjektivni novinski naslovi kojih je bilo 18.5 % zastupljeniji negoli sami napisi.
Od ukupnog broja pristranih novinskih napisa 27.56 % ima iskljucivo pristrane novinske
naslove, dok je sam tekst napisa nepristran i objektivan, za $to je dakako odgovorna

uredivacka politika, a ne sam autor novinskog napisa.

7.1.17. Kategorija razlikovanja informacija od stava

U sadrzajnom smislu, karakteristika senzacionalizma je koriStenje i izraZzavanje stava
umjesto provjerenih informacija kako bi se potkrijepila pri¢a. Na ovaj vazni sadrzajni element
senzacionalizma, osim teorije ukazali su i rezultati fokus grupe. Kod veéine novinskih napisa
(vidi prilog, graf 20.), ukupno njih 340 (87.2 %) u tekstu se jasno razlikuju informacije od
stava, dok se u kod preostalih 12.8 % u tekstu novinskog napisa ne moze sa sigurno$éu

utvrditi Sto je stav, a Sto informacija.

7.1.18. Kategorija karakteristike izvora napisa

Karakteristike senzacionalizma su nepozivanje na izvore, ne navodenje izvora i
navodenje neimenovanih izvora. Neimenovani izvori su posebna kategorija, jer daju prividnu
notu ozbiljnosti i vjerodostojnosti novinskom napisu, dok zapravo u pogledu istinitosti i
provenijencije informacije ne znace nista.

Manje od petine novinskih napisa (vidi prilog, graf 21.), odnosno sezdeset sedam (17.2
%) ima nuznih tri ili vise imenovanih izvora kako bi se napis smatrao vjerodostojnim i prema
pravilima novinarske struke.

Ukupno sedamdeset i sedam (19.7 %) novinskih napisa ima dva imenovana izvora,
dok samo jedan imenovani izvor ima 140 (35.9%) novinskih napisa.

Ukupno petnaest (3.8 %) novinskih napisa je sadrzavalo neimenovane izvore. Cesti
izrazi koji stoje iza takvih izvora su: ,,mnogi misle®, ,,svi se slazu®, ,,na$ sugovornik koji je
Zelio ostati anoniman napominje®, ,,iz izvora bliskih (nekome ili neCemu)saznajemo® i sl. U
jedanaest (2.8%) novinskih napisa koristili su se paralelno imenovani i neimenovani izvori

informacija. Izvori nisu uop¢e navodeni u osamdeset (20.5 %) novinskih napisa.
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7.1.19. Kategorija selekcije izvora

U ovu kategoriju dakako nije uvrSteno osamdeset novinskih napisa u kojima nisu
navedeni izvori. Pri obradi rezultata analize sadrzaja zamijeceno je kako od ukupnog broja
novinskih napisa, koji su se pozivali na izvore (vidi prilog, graf 22.), 167 (53.87 %) je
jednostrano, 102 (32,9 %) dvostrano, a tek 13,23 % pluralno, odnosno onakvo kakvo bi i

trebalo biti prema pravilima novinarske struke.

7.2. Rangiranje novinskih napisa prema senzacionalisti¢kim elementima

Senzacionalizam je teSko mjerljiv, ¢ak i onda kada je rije¢ o prethodnoj detaljnoj analizi
sadrzaja. Njegova mijerljivost je otezana radi nekoliko faktora: moguénosti subjektivne
procjene senzacionalistickih elemenata, loSe i nedostatne primjene pravila novinarske struke,
nepostivanja elemenata vjerodostojnosti 1 novinarske etike te svih propisa vezanih za
medijsko izvjesStavanje.

Upravo radi toga oformljen je i sustav odredivanja stupnja senzacionalizma na nacin da se
nastojala odrediti kumulativnost senzacionalistickih elemenata po pojedinom novinskom
napisu.?®! Gradiranje senzacionalizma je koncipirano u tri stupnja:

1. niski stupanj — napisi u kojima se pojavljuju do dva senzacionalisti¢ka elementa;

2. srednji stupanj — napisi u kojim se pojavljuju tri do Cetiri senzacionalisticka elementa;

3. visoki stupanj — napisi u kojima se pojavljuju pet ili viSe senzacionalistiCkih

elemenata.
Relevantne karakteristike za gradiranje napisa prema stupnju senzacionalizma, bit ¢e
odabrane na temelju ,,procjene ucestalosti i objektivne tezine koje oni mogu imati u
tekstovima koje ocjenjujemo (...) 2% senzacionalistickima. Novinski napisi rangirani su

prema stupnju senzacionalnosti na temelju slijedec¢ih kategorija:

1. povezanosti teksta novinskog napisa i fotografije;

2. tipu naslova odnosno sadrzaju naslova;

21 |deja je preuzeta iz Vilovi¢, G., Eticki prijepori u Globusu i Nacionalu 1999.-2000. Zagreb: Fakultet
politi¢kih znanosti (Biblioteka Politicka misao), 2004. Str. 111. gdje su na sli¢an na¢in navedeni stupnjevi eticke
proturjecnosti.

22 Vilovié, G., Eticki prijepori u Globusu i Nacionalu 1999.-2000. Zagreb: Fakultet politickih znanosti
(Biblioteka Politi¢ka misao), 2004. Str. 105.
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odnosu naslova i teksta novinskog napisa;
osnovnih karakteristika naslova;
vrijednosne orijentacije napisa;
lokalizma;

pristranosti;

razlikovanja informacija od stava;

© o N o a B~ W

karakteristika izvora novinskog napisa.

Kategorije su selektirane iz matrice analize sadrzaja prema procjeni njihove ucestalosti i
objektivne tezine. Uz pomoc¢ njih napisi su gradirani u tri stupnja senzacionalnosti (niski,
srednji i visoki). Vazno je istaknuti kako se metodologija triangulacije ovoga rada manifestira
kroz nadopunjavanje podataka istrazivanja pojedinih istrazivackih metoda, jer svi elementi
koji su spomenuti u ovome radu nisu mogli biti sagledani svim metodama (fokus grupom,
analizom sadrzaja i metodom eksperimenta). Upravo iz tog razloga nisu svi elementi koji su
varirani i promatrani metodom eksperimenta uzeti u obzir pri gradiranju stupnja
senzacionalnosti i obrnuto; nisu svi elementi uzeti u obzir pri gradiranju stupnja
senzacionalnosti mogli biti varirani i promatrani metodom eksperimenta jer sustav za pracenje
pokreta ociju prati isklju¢ivo pogled ispitanika a ne i npr. odnos naslova i teksta ili lokalizam,
a 1 pretpostavljeno je da takvi elementi nisu od velikog znacaja, buduc¢i da ih nije potvrdilo

viSe metoda.

Niski stupanj senzacionalnosti imaju novinski napisi kod kojih su prisutne dvije
senzacionalisticke karakteristike. Novinski napisi niskog stupnja senzacionalizma zastupljeni

su u 22.5 % od ukupnog broja novinskih napisa (vidi prilog, graf 23.).

Srednji stupanj senzacionalnosti imaju novinski napisi sa tri i Cetiri senzacionalisticke
karakteristike. Novinski napisi srednjeg stupnja senzacionalizma zastupljeni su u 31.8 %

novinskih napisa.

Visoki stupanj senzacionalizma imaju novinski napisi sa pet ili viSe senzacionalistickih

karakteristika. Takvih je novinskih napisa bilo u svega 12.7 % slucajeva.

Novinskih napisa koji su kategorizirani kao nesenzacionalisti¢ki novinski napisi (s manje

od dvije senzacionalisti¢ke karakteristike) bilo je 33 %.
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7.3. Rasprava o zaklju¢nim rezultatima analize sadrzaja

U raspravi o rezultatima analize sadrzaja, diskutirani su samo najznacajniji elementi
(kategorije). Njihov znacaj se iskristalizirao kroz kvalitativnu i kvantitativnu analizu sadrzaja
te usporedbu sa rezultatima fokus grupe, a u kontekstu dosadasnjih saznanja o

senzacionalizmu.

O znacaju fotografija kao graficko-vizualne opreme govori njihova zastupljenost u
ukupno 76.9 % novinskih napisa. 18.2 % imalo je takoder graficko-vizualnu opremu (grafike,
tablice, ilustracije i sl.). Tek mali dio novinskih napisa, ukupno 4.9 % nije imao nikakvu

vizualno-graficku opremu.

Najuodljivija vrsta graficke opreme u novinskim napisima jest kombinacija velikog
istaknutog naslova i fotografije, zastupljena gotovo u polovici novinskih napisa (46.9 %).
Sudionici fokus grupe naveli su istaknute fotografije i naslove kao znacajke senzacionalizma.
Neprijeporno je da su istaknute fotografije i istaknuti naslovi elementi senzacionalizma.
Naime, isti naslovi su mogli biti pisani i upotrebom manjeg fonta, kao i bez boje ili kurentnim
slovima umjesto verzalnih. Navedeno ne bi umanjilo njihovu ¢itkost, ve¢ bi umanjilo vrijeme
Citanja. Ista situacija je 1 s fotografijama; fotografije su mogle biti 1 manje povrSine, blazeg,

miroljubivog te neutralnijeg sadrZaja.

Gotovo polovica novinskih napisa (44.9 %) sadrzi umetke. U razgovoru s ispitanicima
fokus grupe, graficki urednici su naglasili kako su umeci jedan od grafickih na¢ina kojim se
mozZe umjetno stvoriti senzacija. Vizualno izdvojeni i naglaSeni (bojom podloge ili teksta,
veli¢inom 1 debljinom fonta) dijelovi teksta ,,grabe* poglede, tim vise ako su u sadrzajnom
smislu izuzeti iz konteksta ili negativno nabijeni, ¢ime postaju senzacionalnima i u

sadrzajnom smislu, uz graficki smisao.

S aspekta povezanosti sadrzaja fotografije 1 teksta novinskog napisa, 12.1 % novinskih
napisa nije u suglasju sa sadrzajima fotografija, odnosno 10.2 % je u posrednoj vezi s
tekstom, dok 1.9 % fotografija nije u nikakvoj vezi s tekstom napisa. Povucena je paralela
izmedu nesuglasja naslova i1 teksta novinskog napisa te nesuglasja fotografije i1 teksta
novinskog naslova, jer fotografija iako prenosi informacije vizualno publika ju i ,,Cita®.
Fotografije kod kojih je zamije¢eno nesuglasje ili posredna veza s tekstom pretezito su bile

kontroverzne 1 negativne ili su imale isklju¢ivo svrhu privlacenja pogleda (npr. Zenska silueta
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u kupacem kostimu). 1z toga proizlazi zakljucak da je svrha takvih fotografija koje nisu u
suglasju s tekstom ili su tek u posrednoj korelaciji s njim, privlacenje pogleda odnosno
senzacionalisticko prikazivanje. Analiziraju¢i novinske napise primijeceno je da je veéina
(57.9 %) novinskih napisa ¢ije su fotografije u posrednoj vezi s napisom 1 viSe od polovine
(51.7 %) novinskih napisa Cije se fotografije uopée ne odnose na sadrzaj teksta imalo

sadrzajno senzacionalisticke novinske naslove.

U pogledu nesuglasja naslova i teksta novinskog napisa trec¢ina novinskih naslova (31.8
%) je u posrednoj vezi s tekstom putem asocijacija i metafora, a 1.5 % nije u nikakvoj vezi s
predmetom izvjeStavanja. Od ukupnog broja naslova koji nisu u suglasju ili su u posrednoj

vezi sa novinskim napisom 68 % je sadrzajno senzacionalisti¢kih naslova.

U pogledu izgleda naslova, primjeceno je kako je gotovo polovina novinskih naslova
(44.3 %) bila nepotrebno prenaglasena, odnosno graficki-vizualno senzacionalisticka. U tu

kategoriju su ubrojeni novinski naslovi ve¢i od 20 mm, naslovi naglaseni bojom ili verzalom.

Za senzacionalizam su karakteristicne teme iz sporta, estrade te nesre¢e i1 izvanredni
dogadaji. Mott?® kao i rezultati fokus grupe ukazuju na to da su za senzacionalizam
karakteristiéne teme iz sporta, Sto potvrduje i1 analiza sadrzaja. Gotovo tre¢ina (28.7 %)
novinskih napisa je sportske tematike, politicke teme (23.1 %) te nesreCe i1 izvanredni

dogadaji (9.8 %), koje su takoder karakteristi¢ne za senzacionalizam.

Promatrajuci kategoriju tipa naslova primijecena je gotovo polovina (48.2 %) sadrzajno
senzacionalisti¢kih naslova novinskih napisa, gdje je razvidno da Slobodna Dalmacija ceSce
objavljuje novinske napise sadrzajno senzacionalistickih naslova (28.5 %), nego Jutarnji list
(19.7 %). Uz ovaj tip sadrzajno senzacionalistickih naslova vaznim je za naglasiti i pristrane
naslove kojih je bilo 18.5 %. Kako je ve¢ navedeno, pristranost je karakteristika
senzacionalizma jer izmedu ostalog dovodi do nepotrebnog izazivanja emocija. Od ukupnog
broja pristranih napisa, kod gotovo trecine (27.56 %) je slucaj da su samo naslovi novinskih
napisa pristrani, dok je tijelo samog napisa nepristrano i objektivno napisano, za §to je dakako

odgovorna uredivacka politika, a ne sam autor novinskog napisa.

293 Mott, F. L., American Journalism: A History: 1690-1960, 3d ed. New York: Macmillan, 1962. str. 539. u
Campbell, W. J., Yellow Journalism: Puncturing the Myths, Defining the Legacies. Greenwood Publishing
Group, 2003. URL: http://academic2.american.edu/~wjc/yellowjo/intro4.html (17. veljace 2013. godine u 17:15
sati).
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S aspekta vrijednosne orijentacije napisa senzacionalisticki su negativni novinski napisi te

kriticki vrijednosno orijentirani napisi, Kojih je vise od tre¢ine 35.6 %.

Pretjerano izazivanje emocija i dramati¢nost takoder su karakteristike senzacionalizma.
Kod vecine novinskih napisa (62.96 %) primijeceno je izazivanje negativnih emocija kod
publike.

Znacajna karakteristika senzacionalizma, koju su navodili i ispitanici fokus grupe je ne
navodenje izvora ili navodenje imenovanih izvora te je takvih novinskih napisa zbirno bilo

27.1 %, pri ¢emu je veéina izvora, ukoliko ih je i bilo, vise jednostrana (53.87 %).

Ukupno 12.8 % novinskih napisa ne daje jasnu sliku o tome jesu li informacije iznesene u
tekstu informacije ili tek stav autora, $to opet dovodi do manipulacija informacijama, a

moguce i pretjeranom izazivanju emocija i pristranosti.
Prema stupnju senzacionalnosti novinski napisi rangirani su u tri kategorije:

- niski stupanj senzacionalnosti (novinski napisi kod kojih su prisutne dvije

senzacionalisticke karakteristike) s 22.5 % novinskih napisa;

- srednji stupanj senzacionalnosti (novinski napisi sa tri i Cetiri senzacionalisticke

karakteristike) s 31.8 % novinskih napisa;

- visoki stupanj senzacionalizma (novinski napisi sa pet ili viSe senzacionalisti¢kih

karakteristika) s 12.7 % novinskih napisa.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA PROVEDENOG METODOM
EKSPERIMENTA SUSTAVOM ZA PRACENJE POKRETA OCIJU

8.1. Predistrazivanje provedeno ViewPointEyeTrackerom®

Za potrebe ovog rada prvotno je raden eksperiment starijom verzijom uredaja
ViewPointEyeTracker®, proizvodaca ArringtonResearch. Taj uredaj bio je tek tre¢i uredaj
proizveden od jednog od vodecih proizvodaca komercijalnih i nekomercijalnih uredaja za
pracenje pogleda u svijetu. Tijekom samog eksperimenta primijec¢ene su odredene mane koje
su ometale sam eksperiment; zastarjela tehnologija, mane samog uredaja i softwera za obradu
podataka.

Mane samog uredaja naocale su osjetljivih kablova koji spajaju kuéiste s dvjema
kamericama na naoCalama (jedna kamerica za svako oko). Kablovi i kamerice trebali su se
pomjerati za svakog ispitanika posebno 1 viSe puta kako bi se optimalno namjestili na
ispitanikovu konfiguraciju lica/glave, ¢ime su se kontinuirano nanosile Stete kablovima.
Nadalje, tijekom kalibracije, a i kasnije tijekom samog eksperimenta, ispitanicima su u
pojedinim uglovima vidnog polja smetale kamerice ili kablovi. To nije uistinu ometalo ¢itanje
novina na kojima se eksperiment provodio, ali je ometalo uredaj da precizno i tocno kalibrira
ispitanikovo oko. Bez optimalne kalibracije svako je daljnje provodenje eksperimenta bilo
uzaludno.

Naocale su zahtijevale fiksiranje elasticnom vrpcom na straznjoj strani glave radi tezine
kamerica s prednje strane, kako ne bi klizale put dolje, niz nos. To se pokazalo dosta
neprakti¢nim jer je osoba koja je provodila eksperiment (autor rada), u intimnom prostoru
ispitanika te mu dodiruje glavu 1 kosu. Nadalje, pomicanje i namjeStanje naocala u slucaju
nelagode ili svrbeza kod ispitanika, kao i pomicanje glave sa stalka za imobilizaciju glave
uopce, nakon uspjesne kalibracije, a tijekom eksperimenta nije bilo preporucljivo. Ukocenost
ispitanika i napomena ,,da ostanu mirni tijekom cijelog vremena ¢itanja novina“ u proturjecju
je s uputom da ,,novine Citaju §to prirodnije, kako to ¢ine kod kuce ili u kafic¢u®. U takvim
uvjetima, nepomicni ispitanici ,,opremljeni naocalama sa kamericama u vidnom polju i
kablovima koji vise niz naocale nisu se mogli ponasati prirodno, niti se to moglo o¢ekivati.

Jos$ jedan nedostatak uredaja je bio taj da se novine nisu mogle ¢itati tiskane, ve¢ samo na
ekranu radi zastarjele tehnologije, odnosno nepostojanja tre¢e kamere koja bi prilikom

kalibracije snimala pokrete ociju.
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Softwer nije pruzao moguénost izracuna rezultata, kao ni eksportiranje u neki od programa
za obradu podataka, ve¢ je podatke trebalo ru¢no unositi u neki od programa za obradu
podataka. Ru¢no upisivanje mnoStva brojeva s Cetiri decimale (jer uredaj mjeri stotinke
sekunde) za svaku sakadu i svaku fiksaciju, je dug i mukotrpan posao koji pretpostavlja i
mnogo pogresaka, budu¢i implementira veliki udio ljudskog rada.

Tijekom eksperimenta na uzorku od ¢etrdeset ljudi primije¢eno odstupanje od 4 cm od
tocke gledanja do tocke koju softwer uredaja kodira kao to¢ku gledanja.

Iz svih navedenih razloga eksperiment je ponovljen sa znatno naprednijim sustavom za
praéenje pokreta ociju na drugoj skupini ispitanika, dok je prvo istrazivanje uzeto kao

predtestiranje kako bi se usavrsile novinske stranice i elementi napisa koji ¢e biti modificirani.

8.2. Prikaz rezultata metode eksperimenta sustavom za praéenje pokreta ociju

Rezultati istrazivanja prikazani su razli¢itim grafickim prikazima, na osnovu statistickih
podataka 1 statistickim podacima iznesenim u tablicama.

Koristeni graficki prikazi pri analizi podataka metode eksperimenta su:

- gaze plot,

- toplinska mapa u dvije varijante; prema broju fiksacija te ukupnom trajanju
fiksacija,

- klasteri.

Gaze plot je staticki prikaz koji prikazuje putanju pogleda ispitanika putem krugova koji
reprezentiraju fiksacije i finih linija koje reprezentiraju sakade. Diferencijacija duljine
fiksacija osmiSljena je na nacin da veci krugovi oznacavaju duze, a manji krace fiksacije.
Odnosno, mjesta na kojima su se pogledi ispitanika dulje zadrzali bit ¢e prikazana ve¢im
kruznicama. Vazno je za naglasiti da su svi sumarni prikazi gaze plotova, odnosno za sve
ispitanike zajedno po pojedinoj varijanti novinske stranice prikazani standardiziranom skalom
u iznosu od 100 %, kako bi medusobno A i B varijante bile usporedive. Iskljucivo kod
individualnih prikaza, za pojedinog ispitanika, koriStene su vece skale u omjeru 283 %.
Kodiranje razli¢itim bojama koristi se kako bi se razlikovale putanje pogleda razlic¢itih
ispitanika. Prednost gaze plot prikaza za razliku od drugih nacina je u pruzanju uvida u

redoslijed promatranja elemenata putem (rednih) brojeva unutar krugova.
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Toplinska mapa Koristi se kako bi se sumiralo veliki broj podataka na intuitivan na¢in.?%*

Toplinskim mapama je omogucéen prikaz triju razlicitih parametara. Prikazom tocki ,,zarista*
oznacava se: broj fiksacija, apsolutno trajanje i relativno trajanje.

Broj fiksacija odnosi se na ukupan broj svih fiksacija. Koristi se za determiniranje
vaznosti razli¢itih elemenata koje su gledali ispitanici na novinskoj stranici. Svaka pojedina
fiksacija vizualno je prikazana kao sloj boje na mapi. Taj sloj je jednak bez obzira na trajanje
fiksacije. Drugim rije¢ima ovaj modalitet toplinske mape zanemaruje duljinu trajanja
fiksacija, ve¢ iskljuéivo predstavlja broj svih fiksacija u pojedinoj grupi ispitanika.?®®

Apsolutno trajanje najznacajniji je prikaz za ovo istrazivanje, buduéi da predstavlja
koli¢inu paznje i kognitivnih procesa posvecenih pojedinim elementima novinskih stranica. U
ovom nacinu vizualnog prikaza svaka fiksacija dodaje boju na toplinsku mapu u skladu s
duljinom fiksacije izrazenu u stotinci sekunde. Apsolutno trajanje prikazano je zarko crvenom
bojom na toplinskoj mapi, a prikazuje akumulirane vrijednosti svih fiksacija svih
ispitanika.2%

Kod relativnog trajanja pogleda ispitanika, sve snimke svih ispitanika imati ¢e istu teZinu,
to jest vrijednost, bez obzira koliko dugo su promatrali odredeni medij. U ovom istrazivanju
nije koriSten prikaz relativnog trajanja, buduci su svi ispitanici imali jednako, unaprijed
odredeno trajanje, za Citanje novinskih stranica. Time izjednacavanje vremena, odnosno
preraunavanje relativnog vremena fiksacija nije bilo potrebno.?%’

Na svim slikama, koje prikazuju toplinske mape, koristena je standardizirana vrijednost
od 50 px®®® radijusa oko svake pojedine fiksacije. Standardizirana vrijednost je od izuzetne
vaznosti kako se ne bi dogodilo da je za jednu varijantu iste novinske stranice koristen prikaz
s viSe px nego li za drugu varijantu. U tom slucaju vizualna usporedivost dviju varijanti

novinske stranice prikazom toplinske mape ne bi bila moguc¢a. Drugim rije¢ima, u varijanti u

2% User Manual — Tobii Studio. Version 3.3.0. 12/2014. URL: http://www.acuity-
ets.com/downloads/Tobii%20Studio%203.3%20User%20Guide.pdf (02. travnja 2016. godine u 20:17 sati).

2% 1hid.
2% 1hid.

297 Relativno vrijeme fiksacija koristi se prilikom obrade podataka kada vrijeme dano ispitanicima nije unaprijed
zadano, ve¢ je dano na volju ispitanicima. Takvi su slucajevi Cesti kod istrazivanja operabilnosti web stranica.
User Manual — Tobii Studio. Version 3.3.0. 12/2014. URL: http://www.acuity-
ets.com/downloads/Tobii%20Studio%203.3%20User%20Guide.pdf (02. travnja 2016. godine u 20:17 sati).

2% User Manual — Tobii Studio. Version 3.3.0. 12/2014. URL: http://www.acuity-
ets.com/downloads/Tobii%20Studio%203.3%20User%20Guide.pdf (02. travnja 2016. godine u 20:17 sati).
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kojoj bi se koristilo vise od 50 px, izgledalo bi kao da odredeni stimuli ima vise fiksacija ili da
je njihovo apsolutno ili relativno trajanje dulje.

Klasteri prikazuju podrucja s najvise fiksacija. Prikaz klastera je mogu¢ u dva razliita
modaliteta; ispitanika - koje predstavlja postotak pogleda ispitanika na osnovu kojih je
formiran klaster te snimanja - koji predstavlja postotak snimanja na osnovu kojih je formiran
Klaster. Za potrebe ovog istrazivanja bit ¢e koriSten prikaz klastera po ispitanicima.

Kako bi se ustanovio nacin na koji ispitanici gledaju stranice definirana su podrucja
interesa na svakoj pojedinoj novinskoj stranici.

Podrucja interesa (Areas of Interest — AQOIs) selektirana su s obzirom na elemente koji su
varirani na novinskim stranicama za potrebe ovog istrazivanja.

Statisticki rezultati istraZivanja sumirani su u tablicama. Vrijednosti u tablicama pokazuju
vrijednosti u stotinkama sekundi za slijedece tri veli¢ine:

1) vrijeme do prve fiksacije (Time to first fixation);

2) ukupno vrijeme fiksacija (Total Fixation Duration);

3) ukupno vrijeme posjeta podru¢ju interesa (Total Visit Duration).

Vrijeme do prve fiksacije se odnosi na vrijeme koje je ispitaniku bilo potrebno da
primijeti (po prvi put) odredeno podrucje interesa ili klaster izraZzenog u stotinkama sekundi.

Ukupno vrijeme fiksacija odnosi se na zbroj trajanja svih fiksacija na odredenom podrucju
interesa ili klasteru izrazenog u stotinkama sekundi.

Ukupno vrijeme posjeta u ranijim se verzijama Tobii uredaja nazivalo Observation Lenght
(duljina promatranja) te sam raniji naziv najbolje objasnjava ovu mjeru. Ukupno vrijeme
posjeta odnosi se na ukupno vrijeme Kkoje su svi ispitanici zajedno proveli promatrajuéi
odredeno podrucje interesa ili klaster. Ukupno vrijeme posjeta koje je pojedinacni ispitanik
proveo na odredenom podrucju definira se od prve fiksacije na odredeno podrucje do prve
fiksacije na slijedece podrucje interesa ili klaster. Upravo je ova mjera najznacajnija za

promatranje u ovom istrazivanju jer ukljucuje kognitivne procese ispitanika.
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8.3. Znacaj boje naslova novinskog napisa mjeren sustavom za pracenje pokreta
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Slika 9. i 10. Prikaz naglasenog i nenaglasenog
modaliteta novinske stranice 1
Izvor: Obrada autora
Stranica 1 prikazana je u naglaSenom A modalitetu s naslovom novinskog napisa u
crvenoj boji (slika 9.) i u nenaglasenom B modalitetu gdje je naslov u crnoj boji (slika 10.).

Na slikama 11. i 12. dan je gaze plot prikaz za sve ispitanike u pojedinoj skupini
sumarno. Slika 11. prikazuje ukupno 18 ispitanika koji su gledali naglasenu A varijantu
stranice, dok slika 12. prikazuje drugih 18 ispitanika koji su gledali nenaglasenu B varijantu
stranice. Vidljiv je veéi broj kruzi¢a preko kojih oznaavaju fiksacije i njihovu duljinu na
crvenom naslovu ,,Bavarci protiv Schengena?*, negoli na crnom.

Slika 13. prikazuje gaze plot prikaz putanje pogleda ispitanika 25. Kruznice koje su
promjerom vece, oznacavaju podrucja na kojima je pogled ispitanika 25 duze pocivao. Sve su
kruznice podjednako uvecane u odnosu na prikaze slike 11. i 12. Na nacin da je skala sa
standardnih 100 % povecana na 283 %. Razvidno je, da je ispitanikov pogled najdulje

pocivao na crvenom naslovu ciljanog novinskog napisa.
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GazePlot
Meda: 2-1

Time: 0000:00.000-0000-10,033
Partcipant fiter. All
Number of particpants inchuded: 1721 (4%)
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Slika 13. Gaze plot prikaz pogleda ispitanika br. 25
Izvor: Obrada autora
Pri prikazu apsolutnog trajanja fiksacija toplinskom mapom?®® na slici 14. (modalitet
A) ukupno trajanje svih fiksacija na ciljanom naslovu iznosilo je 14,1 sekundu. To vrijeme je

vizualno predoceno i odnosi se na zarko crvenu boju preko crveno otisnutog naslova ,,Bavarci

protiv u Shengena?*
U nenaglasenom modalitetu B, prikazanom na slici 15., kumulativno vrijeme trajanja

na istom naslovu u crnoj boji iznosi 10,9 sekundi.
Znacajna razlika ukupnog trajanja svih fiksacija, kao i sam pogled na toplinske mape

varijanti A i B ukazuju na veliki znac¢aj koju ima boja naslova novinskog napisa.

29 Prikaz apsolutnog trajanja fiksacija toplinskom mapom temlji se na trajanju fiksacija.
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Prikaz broja fiksacija ukazuje na elemente novinske stranice koji su osim ciljanog
elementa (u ovom slucaju naslova novinskog napisa) bili primijeéeni.

U varijanti stranice A (slika 16.) razvidno je da su ispitanici osim najzamijecenijeg
ciljanog novinskog naslova i pocetka teksta istog novinskog napisa zamijetili naslov i prvih
nekoliko redova teksta novinskog napisa lijevo od ciljanog napisa pod nazivom ,,Dzihadisti
pobili 300 ljudi, a 400 uzeli za taoce”. Nakon toga zamijecen je naslov u srediSnjem dijelu
novine otisnut velikim tiskanim slovima ,,Kina nezadovoljna izborom tajvanske predsjednice
Tsai 1 nekoliko redaka pripadajuéeg teksta pisanih ve¢im slovima od standardnih.

U varijanti B (slika 17.) isti je redoslijed zamjec¢ivanja elemenata, kao na slici 16. osim
Sto je na cetvrtom mjestu po zamijeéenosti najmanji donji lijevi napis u obliku izjave dana s
pripadaju¢om fotografijom. To je objaSnjivo uzimajuéi u obzir da ispitanike u varijanti nije
imalo $to toliko zaokupiti kao u varijanti B, pa su stoga imali viSe vremena za Citanje ostatka
novinske stranice.

Klasteri kao podruc¢ja najveée koncentracije fiksacija indiciraju na podrucja interesa
promatranog medija, to jest novinske stranice. Svaki klaster ima naznacen postotak ispitanika
koji sudjeluje u formiranju podataka za taj klaster.

Podaci deskriptivne statistike (tablica 4.) prikazuju vrijeme potrebno do prve fiksacije
za klaster 2 u kojem se nalazi ciljani naslov (slika 18.), podatke za podru¢je interesa (AOI)
crvenog naslova, podatke za klaster 3 u kojem se nalazi ciljani naslov u crnoj boji (slika 19.) i
podatke za podrué¢je interesa (AOI) crnog naslova. Vrijeme do prve fiksacije oznacava
vrijeme potrebno ispitaniku da po prvi put fiksira ciljani element.

Iz tablice 4. je vidljivo je da je najdulje vrijeme trajanja do prve fiksacije za naglasenu
varijantu naslova u crvenoj boji znatno kraée (7,14 sekundi), negoli najdulje vrijeme trajanja
do prve fiksacije za nenaglaSenu varijantu B (8,37 sekundi). Takoder je i prosjecno vrijeme
trajanja po ispitaniku do prve fiksacije za naslov u boji krace (2,73 sekunde), nego prosje¢no

vrijeme trajanja po ispitaniku do prve fiksacije za naslov u crnoj boji (3,49 sekundi).

U tablici 5. navedeno je ukupno vrijeme trajanja fiksacija, dobiveno je zbrajanjem svih

fiksacija za odredeno podrucje interesa.

IsCitavaju¢i podatke iz tablice 5. vidljivo je da je da je ukupno vrijeme trajanja
fiksacija za naglaSenu varijantu novinskog naslova iznosilo 14,1 sekunda, dok je za isto
podrucje u nenaglasenoj varijanti iznosilo 10,9 sekunda. Najdulje trajanje fiksacija pojedinog
ispitanika na crvenom naslovu iznosilo je 2,4 sekunde (ispitanik 1), dok je na crnom iznosilo
1,7 sekundi (ispitanik 14).
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Tablica 6. prikazuje ukupno trajanje posjeta na promatranom podrucju. Razlikuje se
od ukupnog trajanja fiksacija time $to se odnosi na zbroj fiksacija i sakada na odredenom,
promatranom podrucju.

Iz tablice 6. vidljivo jest kako je ukupno vrijeme posjeta ciljanom naslovu u crvenoj
boji 17,7 sekundi, dok je vrijeme posjeta naslovu u crnoj boji znatno manje 12,6 sekundi.
Najdulje vrijeme trajanja svih posjeta jednog ispitanika je na naglaSenom naslovu iznosilo 3,1

sekundu, dok je za crni naslov iznosilo znatno manje (1,9 sekundi).
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8.4. Znacaj sadrzaja naslova novinskog napisa mjeren sustavom za pracenje

wee

pokreta ociju

Stranica 2 prikazana je u naglasenom A modalitetu sa negativnim i eksplicitnim sadrzajem

novinskog napisa u donjem lijevom uglu pod naslovom ,Radnike HEP-a hvatao za

medunozje 1 prijetio im“. U nenaglaSenom B modalitetu naslov istog novinskog napisa je

puno odmjereniji i bez negativnih konotacija ,,Radnicima HEP-a nije dopustio pristup

brojilu®.
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2A (slika 20.)

o *

2B (slika 21.)
Slika 20. i 21. Prikaz naglasene (A) i nenaglasene (B)

varijante novinske stranice 2

Izvor: Obrada autora

Promatraju¢i naglasenu varijantu A novinskog napisa (Slika 24.) i nenaglaSenu

varijantu B (slika 25.) novinskog napisa, primijecena je razlika u paznji koju su ispitanici

pridali ¢itajuéi stranice dnevnih novina. Iako su obije varijante naslova novinskog napisa

dobile puno paznje, neosporno je da je varijanta A dobila viSe paznje negoli varijanta B

(usporedujuci intenzitet crvene boje). Takoder je na stranici A vidljivo da je naslov novinskog
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napisa ono §to je privuklo najvecu paznju ispitanika, dok je na stranici B slika u krugu dugog
novinskog napisa ono $to je privuklo najvecu paznju ispitanika.

Toplinska mapa prikaza broja fiksacija precizno odreduje Sto su sve ispitanici promatrali
za vrijeme trajanja ispitivanja. Promatrajuci varijantu A (slika 26.) vidljivo je da je naslov
,»Radnike HEP-a hvatao za medunozje i prijetio im* ciljanog novinskog napisa imao najveci
broj fiksacija, potom slijedi naslov novinskog napisa ,,Suci mu godinama odobravali naplatu
fiktivnih troskova?“, pa fotografija u krugu bojom istaknutog manjeg novinskog napisa. Kod
nenaglasene varijante B (slika 27.) novinske stranice, broj fiksacija je znatno drugaciji nego
po trima elementima iz varijante A. Gotovo je nemoguce reci koji od triju elemenata; naslov
,Radnicima HEP-a nije dopustio pristup brojilu“, ,,Suci mu godinama odobravali naplatu
fiktivnih troSkova?* ili fotografija u krugu bojom istaknutog novinskog napisa je imao veci
broj fiksacija. Sva tri elementa, koja su medusobno gotovo izjednacena intenzitetom crvene
boje, imala su manji intenzitet, a time i broj fiksacija, negoli naglaseni naslov varijante A.

U tablici 7. vidljivo je da je u naglaSenoj varijanti najdulje vrijeme do prve fiksacije
koje je imao ispitanik 21, znatno krace 8,79 sekundi, nego najdulje vrijeme do prve fiksacije u

nenaglasenoj varijanti koje je imao ispitanik 9, 9,91 sekunda.

Razmatrajuc¢i ukupno trajanje fiksacija za sve ispitanike zajedno (vidi tablica 8.),
primjetno je da je to vrijeme duZe u naglasenoj, senzacionalistickoj varijanti naslova (25,6
sekundi), nego u nenaglasenoj i neutralnoj varijanti (20,2 sekunde). Promatrajuéi Sire
podrucje klastera, klaster koji obuhvaca naglaSeni senzacionalisticki naslov ima duze
zabiljezeno trajanje fiksacija svih ispitanika zajedno (33,3 sekunde), nego klaster Koji

sadrZava nenaglaSenu varijantu naslova (26,3 sekunde).

U pogledu ukupnog trajanja posjeta za sve ispitanike zajedno (vidi tablica 9.),
naglaSena varijanta naslova imala je dulje vrijeme posjeta (25,9), nego nenaglaSena varijanta

naslova (20,2 sekunde).
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8.5. Znacaj prisutnosti umetka u novinskom napisu mjeren sustavom za pracenje
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Slika 30. i 31. Prikaz naglasene (A) i nenaglasene (B)
varijante novinske stranice 3
Izvor: Obrada autora

Stranica 3 varirana je u naglasenom A i nenaglasenom B modalitetu. Na ovoj stranici
varirana je prisutnost umetka u krajnje desnom gornjem novinskom napisu. Umetak nije
naglaSen crvenom ili crnom pozadinom, kako boja nebi privlacila pozornost ispitanika.
Pozadina umetka naglaSena je neutralnom nijansom bez boje koja ne upada u o¢i svojim
intenzitetom.

Toplinska mapa apsolutnog trajanja fiksacija (slika 34. i 35.) ukazuje da u pogledu
variranog novinskog napisa, odnosno samog umetka, nije bilo znacajnije razlike izmedu
naglasene 1 nenaglasene varijante novinske stranice.

Prikaz broja fiksacija ukazuje na sve elemente novinske stranice koji su bili primijeceni. U
varijanti stranice A (slika 36.) razvidno je da je najviSe fiksacija bilo na tekstu i naslovu

sredi$njeg novinskog napisa pod nazivom ,,25 000 migranata zarobljeno u Grckoj, idu prema
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Albaniji?*. Nakon toga slijede fiksacije na naslovu, pa onda na fotografiji novinskog napisa
»Irazeni kriminalac posluzivao je policajce®. Na treem mjestu najvise je fiksacija ciljanom
novinskom napisu ,,U drzavne projekte mogli bismo u¢i sa 15 % portfelja“, ali na njegovu
naslovu i podnaslovu, a ne na umetku koji je variran.

U varijanti B (slika 37.) isti je redoslijed zamjecivanja prva dva novinska napisa, dok
je na tre¢em mjestu po broju fiksacija izjava dana. Nakon toga slijedi naslov ciljanog
novinskog napisa i prvih nekoliko redaka teksta novinskog napisa ,,Prosvjednici traze ostavku
vlade jer je bliska tajkunu.*

Ukupno trajanje fiksacija na umetku (tablica 10.) iznosi svega 0,2 sekunde, od strane
samo jednog ispitanika. Na mjestu umetka u nenaglaSenoj varijanti nalazio se obican tekst
novinskog napisa na kojemu nije zabiljeZena niti jedna fiksacija. Usporedujuéi klastere,
klaster u kojem se nalazio umetak imao je ukupan zbroj svih fiksacija 19,4 sekundi, dok je u

klasteru u kojem nije bilo umetka zabiljeZeno ukupno trajanje svih fiksacija 13,7 sekundi.
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8.6. Znacaj sadrzaja umetka u novinskom napisu mjeren sustavom za praéenje
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Slika 40. i 41. Prikaz naglasene (A) i nenaglasene (B)
varijante novinske stranice 4
Izvor: Obrada autora
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nevjerujem,nemoze nisamisaosfigomu imajuPavelicevusliku

im se vjerovati dzepu uuredima
OHDZ-u O Mostu O Domoljubnoj koaliciji

Slika 42. Prikaz umetka varijante 4A
Izvor: Obrada autora

Na slici 42. uveéan je sadrzaj umetka radi bolje ¢itljivosti. U naglaSenom modalitetu

novinske stranice taj je sadrzaj izrazito negativan, kriti¢ki i konfliktan.

127



HDZ jé Most je mlada Domuljubna koalicija
korektna stranka, stranka koja se s HDZ-om na ¢Celu,

ali ideoloski jos nije profilirala okuplja desno
nam nije bliska. u svojim zahtjevima. orijentirane stranke.

O HDZ-u O Mostu O Domoljubnoj koaliciji
Slika 43. Prikaz umetka varijante 4A
Izvor: Obrada autora

Slika 43. prikazuje umetak nenaglasene stranice B gotovo u prirodnoj veli¢ini. Ovaj
umetak za razliku od A varijante je neutralan i blag, te nema nikakvih konfliktnih ili
negativnih konotacija.

U pogledu sadrzaja umetka ciljanog novinskog napisa primijecena je razlika u prikazu
specifiénom za koli¢inu paznje koju su ispitanici pridavali pojedinom elementu novinske
stranice. Negativan umetak je bio dulje promatran negoli neutralan umetak (tablice 15).

Slike 44. i 45. Prikazuju putanje i zaustavljanja pogleda na naglasenoj i nenaglasenoj
varijanti iste stranice.

Najvazniji elementi naglaSene i nenaglasene novinske stranice s obzirom na broj fiksacija,
za ispitanike bili su naslov i prvih nekoliko redova teksta srediSnjeg novinskog napisa pod
nazivom ,,Oreskovi¢ odlucuje brze nego je Milanovi¢ u stanju shvatiti“. U naglasenoj A
varijanti (slika 48.) na drugom mjestu po vaznosti je naslov novinskog napisa pod nazivom
»Pitao sam Milanovi¢a za ostavku, izbacio me iz SDP-a zbog Bandi¢a®, a tek nakon toga
fotografija Milanovi¢éa u donjem lijevom uglu. Nakon toga dolaze svi drugi elementi
novinskih napisa.

Na drugom mjestu po vaznosti u nenaglasenoj B varijanti (Slika 49.) je tekst povr§inom
malog novinskog napisa na crnoj podlozi pod nazivom ,Tonino Picula: Podrzat ¢u
Komadinu®. Na tre¢em mjestu slijedi naslov novinskog napisa ,,Pitao sam Milanovi¢a za
ostavku, izbacio me iz SDP-a zbog Bandi¢a“, koji je u varijanti na drugom mjestu po
vaznosti. Na Cetvrtom mjestu je Milanovi¢eva fotografija, pa naslov uz pripadajucu
fotografiju ,,Milanovi¢eva proro¢anska majica iz kampanje 2007.“. Nakon toga slijede
elementi novinskih napisa i napisi koji su imali razmjerno mali broj fiksacija, odnosno koje su
samo rijetki ispitanici pogledali. Zanimljivo je primijetiti da u pogledu broja fiksacija za
ispitanike od veée vaznosti nenaglaSena neutralna varijanta B, negoli naglasena i negativna

varijanta A sadrZaja umetka.
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Is¢itavajuéi numericke podatke (tablica 13.) moze se zakljuciti da je krace vremena
ukupno trebalo svim ispitanicima da fiksiraju pogled na negativan umetak 27,1 sekunda nego
na sadrzajno neutralan umetak (43,8 sekunda). Prosjecno trajanje po ispitaniku do prve

fiksacije za negativan umetak iznosi 2,7 sekunde, dok je za neutralan iznosi 4 sekunde.

Ukupno zabiljezeno trajanje fiksacija (tablica 14.) za sve ispitanike zajedno na naglasenoj,
sadrzajno negativnoj varijanti umetka je krace (5,7 sekundi) negoli u nenaglaSenoj i
neutralnoj varijanti umetka (8,5 sekundi). Usporedujuéi ove podatke s onima iz tablice 13.
razvidno je da su ispitanici zaista ranije primijetili negativan senzacionalisti¢ki sadrzaj
umetka, ali da su isto tako upravo radi njegove negativnosti senzacionalnosti brze odvracali

pogled s njega, Sto potvrduje i tablica 14.

Ukupno trajanje svih posjeta umetku negativnog (tablica 15.) sadrzaja je krace (5,68

sekundi), negoli trajanje svih posjeta umetku neutralnog sadrzaja (8,53 sekunde).
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8.7. Znacaj veli¢ine fotografije novinskog napisa mjeren sustavom za praéenje
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5A (slika 52.)

5B (slika 53.)

Slika 52. i 53. Prikaz naglasene (A) i nenaglasene (B)

varijante novinske stranice 5

Izvor: Obrada autora

Stranica 5 je modificirana u dvije varijante. Modalitet ozna¢en kao 5A (slika 52.) je

naglaSen modalitet gdje je fotografija uvecana i prevelika u odnosu na tekst novinskog napisa.

Nenaglasen modalitet oznacen je oznakom 5B (slika 53.) u kojoj je fotografija istog sadrzaja

umanjena u odnosu na naglasenu varijantu.

Usporeduju¢i dvije varijante iste novinske stranice o€igledno je da je fotografija u

naglasenoj varijanti, A (slika 56.) radi svoje veli¢ine pobudila mnogo vise paznje kod

ispitanika negoli slika istog sadrzaja, ali manje povrSine. Manja povrSina fotografije u

nenaglasenoj varijanti B (slika 57.) je ,,dopustila® prijelaz paznje ispitanika na novinski napis

lijevo od onog modificiranog, a u istoj ravnini.

Usporedujuci vrijeme do prve fiksacije (tablica 16.) izmedu naglasene varijante

novinskog napisa A i nenaglasene varijante novinskog napisa B, razvidno je da je duze
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vremena bilo potrebno da ispitanici fiksiraju pogled na veéu fotografiju (36,8 sekundi) negoli
na manju fotografiju (19,8 sekundi).

Promatrajuéi stranicu (tablica 17.) vidljivo je da je ukupno trajanje fiksacija naglasene
varijante A s velikom fotografijom iznosilo 13,8 sekundi, dok je na podru¢ju manje
fotografije to isto vrijeme iznosilo znatno krace 11,8 sekundi. Prosje¢no vrijeme po ispitaniku
trajanja fiksacija za vecu varijantu fotografije iznosi 1,5 sekundu, dok prosjecno vrijeme
trajanja fiksacija za manju fotografiju iznosi 1 sekundu.

Usporeduju¢i ukupno trajanje posjeta na ciljanim podru¢jima (tablica 18.) vidljivo je
da je ukupno vrijeme posjeta bilo duze u naglasenoj varijanti fotografije (13,8 sekundi) nego

u nenaglasenoj 11,8 sekundi.
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8.8. Znacaj sadrzaja fotografije novinskog napisa mjeren sustavom za praéenje
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6A (slika 62.) 6B (slika 63.)
Slika 62. i 63. Prikaz naglasene (A) i nenaglaSene (B)
varijante novinske stranice 6
Izvor: Obrada autora

Na stranici 6 promatran je sadrzaj fotografije modificirane u naglasenom A i
nenaglasenom B modalitetu. Fotografija koja je u naglasenom modalitetu prikazuje Vesnu
Pusi¢ smijesnog izraza lica, koja nije primjerena ozbiljnom novinskom napisu. NenaglaSeni
sadrzaj fotografije dan je u drugoj varijanti iste novinske stranice gdje je postavljena jedna od
uobicajenih fotografija Vesne Pusi¢, potpuno neutralnog sadrzaja.

Prikaz apsolutnog trajanja fiksacija toplinskom mapom ukazuje, kako je veé
spomenuto, na pridavanje paznje ili druge kognitivne sposobnosti ispitanika. Usporedbom
prikaza obje varijante novinske stranice (slika 66. i 67.), primjetno je Zarkije crveno polje koje
oznacava apsolutno trajanje fiksacija na naglaSenoj varijanti fotografije.

Usporedujuci broj fiksacija ispitanika, koji ukazuje na vaznost elemenata na

novinskim stranicama, primjetno je da je najvazniji element na naglasenoj varijanti stranice A
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s perspektive ispitanika, mjereno brojem fiksacija, upravo naglaSena varijanta fotografije
Vesne Pusi¢. Na drugom mjestu slijedi naslov u donjem desnom kutu pod nazivom ,,Moj
kolega iz CDU i ja se sli¢no SiSamo.* Na tre¢em mjestu je naslov ciljanog novinskog napisa,
odmah ispod fotografije koja je ima najveci broj fiksacija pod nazivom ,,Vesna Pusi¢ vratila
Miri Kovacu: Ja ne pristajem na ucjene®. Na ¢etvrtom mjestu su naslov ,,Ana Lederer tuzi
HNK, a oni zele ispitati jeli u sukobu interesa® i pripadajuéi podnaslov.

U varijanti B na prvom mjestu, kako je ve¢ navedeno, je naslov novinskog napisa o Vesni
Pusi¢, nakon Cega slijedi naslov ,,Moj kolega iz CDU 1 ja se sli¢no §iSamo*. Umetak naglasen
crnom debelom crtom i podebljanim slovima je na trecem mjestu.

Iz tablice 19. je vidljivo koliko je ispitanicima trebalo manje vremena da po prvi put
fiksiraju pogled na naglaSenu varijantu fotografije (ukupno 20 sekundi) u odnosu na
nenaglasenu varijantu (ukupno 36,3 sekunde).

U pogledu ukupnog trajanja fiksacija (tablica 20.) vidljivo je da je naglasena varijanta
fotografije imala ukupno neznatno dulje vrijeme fiksacija za sve ispitanike zajedno (33,8
sekunde) u odnosu na ukupno vrijeme fiksacija za sve ispitanike zajedno B varijante (33
sekunde). Usporeduju li se pripadajuci klasteri vidljiva je ista, no izrazenija tendencija.

Ukupno vrijeme posjeta za sve ispitanike zajedno (tablica 20.) ciljanoj fotografiji u
naglaSenoj varijanti A je neznatno dulje ( 34,8 sekundi), negoli u nenaglasenoj varijanti B (34
sekunde). Podaci tablica 19., 20. i 21. ukazuju na to da iako su ispitanici zaista puno ranije
fiksirali pogled na naglasenu varijantu, nisu znac¢ajno duZze i zadrzali pogled. Gotovo jednaka
duljina posjeta u obije varijante, bez obzira na njezin sadrzaj ukazuje na to da je vrijeme
gledanja bilo dovoljno dugo da se fotografija te veliCine promotri, te su ispitanici nakon Sto su

promotrili sadrzaj prelazili na drugi elemnte novinske stranice.
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8. 9. Znacaj nesuglasja fotografije i novinskog napisa mjeren sustavom za pracenje
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Slika 72. i 73. Prikaz naglasene (A) i nenaglaSene (B)
varijante novinske stranice 7
Izvor: Obrada autora

Varijanta 7 A naglaSeni je modalitet, dok je varijanta 7 B nenaglaseni modalitet iste
novinske stranice. Variran je sadrZaj fotografije novinskog napisa na nacin da je u A varijanti
testirana fotografija koja ne odgovara sadrzaju novinskog napisa, ali privla¢i pozornost
sadrzajem koji posve odudara od teme novinskog napisa. Tijekom analize sadrzaja
primje¢eno je da je vecina fotografija koje odudaraju od sadrzaja novinskog napisa
prikazivala zenske siluete, Zenska lica i naga Zenska tijela. Za pretpostaviti je da bi takve
fotografije svakako privukle poglede, te je stoga stavljen neutralniji sadrzaj u modificiranu
varijantu. U nenaglaSenoj varijanti B nalazi se fotografija koja odgovara sadrzaju novinskog
napisa.

Promatrajuéi slike 76. i 77. vidljiva je razlika u jacini crvene boje koja predstavlja

apsolutno trajanje fiksacija, odnosno paznju koju su ispitanici posvetili pojedinim elementima

134



novinske stranice. U varijanti A najzarkija crvena je upravo na variranoj fotografiji koja je u
nesuglasju s ostatkom novinskog napisa. U varijanti B, polje kojim su obuhvacene fiksacije
bljede je crvene boje, a crvena zariSta su na drugim elementima novinske stranice §to ukazuje
na to da su ispitanici u kontrolnoj ili nul grupi, koji su gledali nenaglasenu verziju stranice,
svoju paznju posvetili drugim novinskim napisima.

Kod naglasene varijante stranice (slika 78.) najpromatraniji element je bila upravo
ciljana fotografija, a potom naslov ciljanog novinskog napisa. Na tre¢em mjestu po vaznosti
dolazi naslov novinskog napisa i prvih nekoliko redova teksta koji se nalaze odmah ispod
ciljanog novinskog napisa.

U varijanti B (slika 79.) najvise je fiksacija na naslovu novinskog napisa ,,HUP od
premijera trazi ukidanje nekoliko nameta* koji u varijanti A ne predstavlja znacajnu fokusnu
toc¢ku (nalazi se tek na 6. mjestu). Na drugom mjestu po vaznosti je naslov novinskog napisa u
istoj ravnini s variranim, ,,EU servis za online prituzbe i na Hrvatskom®, koji gotovo uopce
nije zamijecen u naglasenoj varijanti stranice. Nakon toga, na tre¢em mjestu slijedi ciljana
fotografija koja je u suglasju s ostatkom novinskog napisa.

Iz tablice 22. moze se i8¢itati kako je ispitanicima, koji su promatrali fotografiju koja
je u nesuglasju s novinskim napisom, trebalo znatno krace vremena ukupno vremena za sve
ispitanike zajedno do prve fiksacije (26 sekundi), negoli ispitanicima koji su gledali

fotografiju koja je u skladu s novinskim napisom (57,4 sekunde).

Usporedujuéi podatke iz tablice 23., koja daje uvid u ukupno trajanje fiksacija na
odredenim ciljanim podruc¢jima, vidljivo je da je ukupno trajanje fiksacija za sve ispitanike
zajedno znatno duze na naglaSenoj verziji fotografije koja nije u suglasju s ostatkom napisa
(17,7 sekundi), nego na nenaglaSenoj verziji fotografije koja je u suglasju s novinskim
napisom (12 sekundi).

Tablica 24. daje uvid u ukupno trajanje posjeta. U naglaSenoj varijanti novinskog
napisa koja je sadrzavala fotografiju koja nije u skladu sa sadrzajem napisa primjetno je
znatno dulje trajanje ukupnog posjeta (za sve ispitanike zajedno 17,9 sekundi), nego kod
nenaglasene varijante fotografije koja je bila u skladu s tekstom 1 naslovom novinskog napisa
(za sve ispitanike zajedno 12,1 sekunda). Ukupno prosje¢no trajanje pogleda po ispitaniku

iznosi 1,4 sekunde u varijanti A i 0,9 sekundi u varijanti B.
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8.10. Rasprava o zaklju¢nim rezultatima metode eksperimenta provedenim

sustavom za pracenje pokreta o€iju

Kako bi se potvrdila vaznost istaknutog naslova koju spominju sudionici fokus grupe i
na koju ukazuju rezultati analize sadrzaja. Uoceno je da boja u prvih deset sekundi
promatranja povecava ukupno trajanje promatranja naslova za 40.5 %. U pogledu prvog
zamjecivanja naslova u boji prosje¢no vrijeme je za 21.8 % krace, nego prosjecno vrijeme
prvog zamjeéivanja naslova bez boje. Uloga crvene boje posve je ocekivana, S obzirom da
crvena boja ima najveéu valnu duljinu od svih drugih boja (oko 700 nm) i najkracu
frekvenciju (480-405 Thz).

Jaki (bombasti¢ni, kako su ih nazivali sudionici fokus grupe), negativni, eksplicitni i
senzacionalisticki naslovi koji su zamijeceni kao vazne kategorije analizom sadrzaja istrazeni
su metodom eksperimenta. Primijeceno je da je eksplicitan i senzacionalisti¢ki novinski napis
imao ukupno dulje promatranje za 28.2 % nad neutralnim novinskim napisom.
Senzacionalisticki ~ sadrzaj naslova primijeCen prosjecno 41.5 % brze nego

nesenzacionalisticki sadrzaj naslova.

Prisutnost umetka, odnosno njegova neprisutnost tesko je mjerljiva radi toga Sto je tek
jedan ispitanik pogledao umetak, dok nijedan ispitanik nije pogledao sami tekst na mjestu
gdje umetka nije bilo. Iako je razlika izmedu 1 i 0 znacajna, ipak je taj uzorak premali i ispod
granice. Ova je pojava je objasnjiva s aspekta da je umetak bio naglasen tek bez bojom i
podebljanim slovima, iste veli¢ine i fonta kao i ostatak teksta. Da je umetak bio naglasen
crvenom bojom, testirala bi se crvena boja i rezultati bi bili sli¢ni testu s naslovom u boji.
Navedeno ukazuje na to da sama prisutnost umetka kao graficko vizualnog elementa u blago
naglasenoj varijanti nije senzacionalisticka, ve¢ su elementi senzacionalizma boja i sadrzaj

umetka.

Sadrzaj umetka testiran je metodom eksperimenta radi ispitanika fokus grupe, koji su isto
naveli kao vazan element senzacionalistickih napisa, a Sto je pokazala i analiza sadrzaja.
Rezultati metode eksperimenta su dualni, te upravo radi toga senzacionalni. S jedne strane, u
pogledu zamjeéivanja, promatrajuéi prosjecno trajanje po ispitaniku vrijeme potrebno do prve
fiksacije (prvog pogleda) na sadrzajno negativan umetak je 32.5 % krace od vremena
potrebnog za prosje¢no trajanje do prve fiksacije neutralnog umetka. S druge pak strane,

promatrajuci ukupno zabiljezeno trajanje posjeta svih ispitanika, razvidno je kako je 50.2 %
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dulje vrijeme promatranja neutralnog sadrzaja umetka, negoli negativnog. Neocekivani

preokret objasnjiv je teorijom o emocionalnoj zasi¢enosti.3%

Upecatljiva fotografija je element senzacionalizma kojeg su identificirali sudionici fokus
grupe. Iz tog razloga aspekt znacajnosti elementa fotografije je promatran kroz njezinu
veli¢inu, nesuglasje s novinskim napisom te sadrzaj fotografije. Da bi se razlucilo §to to¢no
privlaci poglede citatelja, u ovom slucaju ispitanika metode eksperimenta, navedeni elementi
su se promatrali odvojeno. Uoceno je kako je za 58.5 % bilo zabiljezeno manje prosje¢no
vrijeme po ispitaniku potrebno za fiksiranje pogleda po prvi put na manju fotografiju, negoli
na vecu. S druge strane, zamijeceno je kako su svi ispitanici zajedno 17 % dulje promatrali
vecu fotografiju, negoli na manju. Drugim rije¢ima, ispitanicima je trebalo manje vremena da
po prvi puta fiksiraju pogled na manju fotografiju. Pretpostavka je da je razlog tomu periferni
vid; ispitanici u perifernom vidnom polju vidili veliki element koji obuhvaca gotovo Cetvrtinu

povrsine fotografije 1 nisu ga imali potrebe pogledati.

Zabiljezeno je 45.6 % krace prosjeéno vrijeme po ispitaniku potrebno za fiksiranje
pogleda na smijesan i podrugljiv sadrzaj fotografije (geg) nego li na neutralan sadrzaj
fotografije. Na sadrZzajno neprilagodenoj fotografiji ozbiljnosti novinskog napisa ukupno
vrijeme promatranja za sve ispitanike zajedno tek 2.4 % dulje nego na neutralnoj fotografiji,
Sto je opet objasnjivo emocionalnom zasi¢enoS¢u i banalnoscu/trivijalnos¢u fotografije koja je
ispunila svoju primarnu svrhu, zamjecivanje, ali sadrZzajem 1 kvalitetom nema $to ponuditi, te

ispitanici prelaze na drugi (kvalitetniji) sadrza;.

U pogledu nesuglasja fotografije 1 sadrzaja novinskog napisa, zamijeCeno je krace
prosjec¢no vrijeme za 51.2 % po ispitaniku do prve fiksacije za fotografiju u nesuglasju s
tekstom novinskog napisa, nego za onu koja je u suglasju. U pogledu ukupnog trajanja
pogleda za 48.9 % su svi ispitanici zajedno dulje promatrali fotografiju u nesuglasju nego onu

u suglasju.

300 Cf. Supra str.67.

Stanca, L.; Gui, M.; Gallucci, M., Attracted but Unsatisfied: The Effects of Sensational Content on Television
Consumption Choices. Annual meeting of the International Communication Association, Sheraton Phoenix
Downtown. Phoenix. May 24, 2012., URL.: http://www.siecon.org/online/wp-content/uploads/2012/08/Stanca-
Gui-Gallucci.pdf (01. ozujka 2013. godine u 11:00 sati).
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9. ZAKLJUCAK

Koncept rutinizacije novinarstva i prilagodavanje izdavaStva dnevnih novina njihovim
glavnim supstitutima, informativnim portalima, pridonosi neprovjeravanju istinitosti
informacije do ¢ega dovodi utrka s vremenom i preuzimanje agencijskih vijesti (zbog brzine i
troSkova koji su nizi, negoli angaziranje obrazovanih novinara koji bi se bavili istrazivackim
novinarstvom). Agencijske vijesti, koje je preuzelo nekoliko dnevnih novina, mogu se
medusobno razlikovati jedino graficko-vizualnim elementima poput velike fotografije,
prevelikog naslova, naslova u boji te opcéenito istaknutom opremom ili sadrzajnim elementima
kao S§to je to egzaltiraju¢i naslov koji ne odgovara sadrzaju teksta, eksplicitne ili
posramljujuée fotografije, koje tek posredno ili uopée ne odgovaraju sadrzaju teksta,
izvlacenjem recenica iz konteksta i oblikovanjem u umetke ... Sve navedeno karakteristike su
senzacionalizma. Senzacionalizam, kao vazna karakteristika suvremenih medija, determinira
izgled dnevnih novina duboko se ukorijenivsi u hrvatsku izdavacku praksu. Citanje u Zurbi i
pokretu, trziSna konkurencija medu dnevnim izdanjima i medu medijima op¢enito stvara
plodno tlo za senzacionalizam. Novinari u ulozi posrednika, graficari i graficki urednici sa
zada¢om vizualnog oplemenjivanja 1 vizualne kontekstualizacije te urednici kao zavrsni pecat,
¢esto pribjegavaju nepotrebnom izazivanju pozornosti i emocionalnosti, kako bi Citatelje
potaknuli na djelovanje-¢itanje.

Povijesni pregled pojma senzacionalizam, od samog njegovog zacetka i prvog
spominjanja u rje¢niku Samuela Johnsona 1755. godine gdje je definiran kao ,,percepcija
osjetilima®, ukazuje na nepostojanje nikakvog negativnog znacenja vezanog uz sam pojam.
Negativan predznak uz senzacionalizam se poceo Vvezivati tek tijekom narednih stoljeca.

Sekundarnim istraZzivanjem za stolom, definirani su pojmovi i medusobne razlike izmedu
pojmova koji se Cesto koriste kao sinonimi, a to nipoSto nisu; senzacionalizam, zuto
novinarstvo i tabloidizacija.

Tabloidizacija, odnosno tabloidni stil pisanja karakteristican je po visokom stupnju
personalizacije, mnoStva pojedinosti o tudim zivotima i1 pretjeranom pojednostavljivanju
vijesti, na na¢in da se u prilozima ostavlja samo ono S$to privla¢i pogled. Takoder
tabloidizacija iskljucuje stavljanje situacije u kontekst i davanje Sire slike.

Za 7zuto novinarstvo karakteristicne su nevazne teme, objavljivanje neprovjerenih
informacija, nenavodenje izvora, vijesti pisane razgovornim jezikom, ponekad i uz upotrebu

vulgarizama. Prevladava infotainment, ¢ija je zadac¢a zabaviti, a ne informirati.
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Senzacionalizam se tako moze koristiti u tabloidima i tabloidnom stilu pisanja, Zutom
novinarstvu, ali 1 u ozbiljnim dnevnicima i tvrdim vijestima. Senzacionalizam nije vezan za
vrstu medija, niti za medije iskljucivo.

Dosadasnja istrazivanja senzacionalizma radena su primarno na televiziji kao mediju.
Teoretske spoznaje proizasle iz tih istrazivanja djelomicno su primjenjive na tiskane medije 1
navedene su u ovom radu. Tannenbaum i Lynch, tandem je znanstvenika koji se tijekom 60-ih
godina bavio proucavanjem senzacionalizma primarno na televiziji, a minorno na radiju i
novinama, $to je bio poticaj za provodenje ovog istrazivanja. Hendriks Vettehen sa
suradnicima takoder je objavio niz znanstveno-istrazivackih radova proucavajuci
senzacionalizam na televiziji. Vettehen i suradnici razlikuju tri kategorije senzacionalizma na
televiziji. Prva 1 trea kategorija primjenjive su na tiskane medije. Prva se odnosi na
pobudujuéi sadrzaj u koji spada izvjeStavanje o zivotno vaznim temama: zlo¢inima, nasilju i
katastrofama. Treca je zivopisno pripovijedanje. Nastavljajuéi se na Nisbett i Rossovu teoriju
o zivopisnosti, Vettehen i suradnici sugeriraju kako su Zivopisnost i dramati¢nost nacini
kojima se privla¢i najveta pozornost publike. Na osnovu Hendriks Vettehenovog
eksplanacijskog modela senzacionalizma, ¢ija je svrha objaS$njenje  produkcije
senzacionalistickih vijesti na televiziji, u ovom radu je kreiran eksplanacijski model
senzacionalizma, koji objasnjava produkciju senzacionalistickih vijesti u tiskanim medijima.
Model karakteriziraju Cetiri faktora.

Prvi faktor, koji utjece na produkciju senzacionalistickih vijesti u tiskovinama, tehnoloski
je doseg (razvijenost telekomunikacija i internetskih veza, digitalna revolucija, razvoj
pametnih telefona, specijaliziranih programa za uredenje teksta/fotografija ...).

Drugi je faktor stupanj konkurencije medu samim tiskovinama, a determiniraju ga dvije
varijable; broj tiskovina i broj stanovnika, odnosno populacija kojoj gravitira odredena
tiskovina. Obje varijable su proporcionalne u odnosu na stupanj konkurencije, odnosno
njihovim povecanjem povecava se 1 stupanj konkurencije 1 obrnuto.

Tre¢i faktor je novinarska kultura karakteristicna za pojedinu zemlju, a determiniraju je
dva faktora: novinarsko izvjestavanje i urednicke korekcije.

Cetvrti je faktor stupanj medijske kulture drzave, a odnosi se na reguliranje prihoda od
sponzora i promidzbenih poruka te budzeta za javno informiranje.

Tijekom pisanja ovoga rada koriStene su znanstvene metode: preliminarnog istrazivanja
za stolom, metoda analize i sinteze, metoda dokazivanja i opovrgavanja, komparativna
metoda, statisticka metoda, empirijska metoda i metoda deskripcije, fokus grupa, metoda

analize sadrzaja te metoda eksperimenta.
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Metodoloski izbor proizasao je iz ciljeva i hipoteza istrazivanja. Istrazivanje je provedeno
uz pomo¢ metodoloske triangulacije, odnosno kombinacijom nekoliko znanstvenih metoda;
fokus grupe, analize sadrzaja i metode eksperimenta. Metoda triangulacije bila je logican
izbor po uzoru na autore na ¢ije se radove referirao autor ovog rada te egzaktnije empirijske
spoznaje proizasle iz skupa metoda.

Kako bi se §to dublje uslo u bit senzacionalizma, u Zelji da ga se razmotri sa Sto vise
aspekata, pojmu se pristupilo na nac¢in da se metodom komparacije odnosno suprotstavljanja
doslo do mogucih elemenata senzacionalizma, evaluiraju¢i ih svakog zasebno. Premisa je da
novinski napis ne moze istodobno biti vjerodostojan i sadrzajno senzacionalan. Novinski
napis moze biti istodobno vjerodostojan i graficko-vizualno senzacionalan, ali ne i sadrzajno
bududi je vjerodostojnost u koliziji sa senzacionalisti¢kim prikazivanjem sadrzaja vijesti.

Suprotstavljanjem elemenata vjerodostojnosti dobiveni su sadrzajni elementi
senzacionalizma: neposStenje, neistinitost, pristranost, nesveobuhvatnost, neto¢nost,
nepostivanje privatnosti, nerazlikovanje ¢injenica od komentara, nevodenje ra¢una o ljudskim
interesima, neobuc¢enost novinara te nenavodenje ili ne postojanje izvora informacija.

Poradi kompleksnosti problema i1 predmeta istrazivanja, oformljeno je slozeno etapno
istrazivanje u tri koraka. Fokus grupom, analizom sadrzaja te suprotstavljanjem elemenata
vjerodostojnosti izdvojeni su sadrzajni i graficko-vizualni elementi senzacionalizma.
Najznacajniji elementi testirani su metodom eksperimenta sustavom za pracenje pokreta
ociju.

Fokus grupom, kao kvalitativnom metodom, ispitani su stavovi ispitanika te je
napravljena podloga za matricu analize sadrzaja. Sudjelovalo je trideset i dvoje stru¢njaka:
graficari, graficki urednici , urednici rubrika 1 urednici vodeni moderatorom s viSegodiSnjim
iskustvom u vodenju fokus grupa i zavrSenom edukacijom za moderiranje fokus grupa te
autor ovoga rada. Grupe su unutar sebe bile heterogene po spolu i dobi sudionika, jer je
pretpostavka da spol 1 dob ne utjecu na urednicku politiku novina, kao i1 na graficki dizajn
unutar zadanih okvira novinske kuce te na poimanje senzacionalizma. Grupe su unutar sebe
bile homogene po zanimanju i iskustvu rada u tiskanim medijima. Svaka grupa trajala je
izmedu jednog i dva sata, pri ¢emu se pratio unaprijed sastavljen vodi¢ s pitanjima i

projektivnim tehnikama, koji se nalazi u prilogu.

Na osnovu rezultata rasprave selekcionirani su vizualno-graficki elementi forme i
sadrzajni elementi koji su integrirani u matricu za provedbu analize sadrzaja. Osim znacajnih

elemenata senzacionalizma ova etapa istrazivanja donijela je vrijedne prakti¢ne i znanstvene
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spoznaje o tiskanim medijima u Hrvatskoj. Prema tim rezultatima ukorijenjenost
senzacionalizma opravdava se potrebom privlacenja Citateljstva u eri kada tiskani mediji gube
na svom znacaju. Obje skupine stru¢njaka, kako graficki urednici i graficari tako i urednici
rubrika i urednici novina, slozili su se oko velikog znacaja vizualnih elemenata na poimanje

novinskog napisa kao senzacionalistickog.

Stru¢njacima je dano na izbor da prema svom miSljenju rangiraju senzacionalisticke
elemente na snazno senzacionalisticke 1 nesenzacionalisticke elemente. U snaZno
senzacionalisticke elemente naveli su sljedece graficko-vizualne elemente: velika i upecatljiva
fotografija, naslov u boji, veliki naslov, naglaSena oprema i prisutnost umetaka. Medu snazno
senzacionalisticke sadrzajne elemente naveli su citate izvucene iz konteksta i istaknute u
formi umetka, neistinu ili laz, netoc¢nost, lake teme (privatni zivoti zvijezda i sportasa),

pristranost i nenavodenje izvora.

Svrha analize sadrzaja bila je analizirati medijske produkcije 1 utvrditi specifi¢nosti
senzacionalizma, odnosno vizualne i sadrzajne elemente koriStene u novinskim napisima kako
bi se prikazali senzacionalnijima nego Sto uistinu jesu. Ova etapa omogucila je kreiranje
novinskih stranica za provedbu fokus grupom, jer su njome oprimjereni elementi koje su
izdvojili struénjaci u fokus grupi.

Za istaknuti jest posljednja tema, pri kraju diskusije fokus grupe, kada su stru¢njaci kao
nacine kojima bi pospjesili prodaju tiskanih izdanja naveli zaokret u sadrzajnom smislu,
odmak od senzacionalizma te priklanjanje istrazivackom novinarstvu i angaziranju obucenih i
stru¢nih novinara.

Pomoc¢u analize sadrZaja istrazene su medijske produkcije i utvrdene specificnosti
senzacionalizma, odnosno vizualni 1 sadrzajni elementi koriSteni u novinskim napisima kako
bi se prikazali senzacionalnijima nego S$to uistinu jesu te zastupljenost senzacionalizma u
tiskanim medijima. Ova etapa omogucila je kreiranje novinskih stranica iskljucivo za
namjenu istrazivanja metodom eksperimenta sustavom za pracenje pokreta ociju, jer su
analizom sadrzaja oprimjereni graficki i sadrzajni elementi izdvojeni od strane struc¢njaka

prilikom provedbe fokus grupe.

Numericki rezultati omogucili su stupnjevanje senzacionalizma dvaju spomenutih dnevnih
novina te uspostavljanje sustava za stupnjevanje senzacionalizma, $to je jedan od znanstvenih

doprinosa ovoga rada. Gradiranje senzacionalizma je oformljeno u tri stupnja:
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1. niski stupanj — napisi u kojima se pojavljuju do dva senzacionalisticka
elementa;

2. srednji stupanj — napisi u kojim se pojavljuju tri do Cetiri senzacionalisticka
elementa;

3. visoki stupanj — napisi u kojima se pojavljuju pet ili viSe senzacionalisti¢kih
elemenata.

Novinski napisi niskog stupnja senzacionalizma zastupljeni su u 22.5 % ukupnog broja
novinskih napisa, te su podjednako zastupljeni u oba tiskana izdanja. Novinski napisi srednjeg
stupnja senzacionalizma zastupljeni su u 31.8 % novinskih napisa. Srednji stupanj
senzacionalnosti nesto je viSe zastupljen u novinskim napisima Slobodne Dalmacije. Visoki
stupanj senzacionalizma zastupljen je u svega 12.7 % slucajeva, takoder su takvi napisi

zastupljeniji u Slobodnoj Dalmaciji negoli u Jutarnjem listu.

Metoda eksperimenta, ¢iji su podaci uzeti u razmatranje i obradivani u ovom radu,
provedena je uredajem za pracenje pokreta oc¢iju Tobii X60i. Njemu je prethodilo
predistrazivanje uredajem ViewPointEyeTracker® proizvoda¢a ArringtonResearch, jer je
prvotna nakana bila njime provoditi eksperiment. Medutim, uoceni su mnogi nedostaci kao
Sto je opisano u potpoglavlju 8.1. (vidi potpoglavlje 8.1.). te je taj eksperiment koriSten za
provjeru 1 doradu pripremljenih materijala za testiranje. Prije provodenja same metode
eksperimenta sustavom za prac¢enje pokreta oc¢iju izvrSeno je predtestiranje istim uredajem
(Tobii X60i), kojim je i provedeno istrazivanje, a U svrhu operacionalizacije i kalibracije

uredaja.

Kako je ve¢ naglaseno, stranice, koje su ispitanici/sudionici metode eksperimenta
promatrali, bile su kreirane upravo za tu namjenu. Kreirali su ih graficari i graficki urednici u
suradnji s autorom ovoga rada, a u nastojanju da se eliminiraju utjecaji drugih vizualnih ili
sadrzajnih elemenata (kako isti ne bi oduzimali pozornost ispitaniku). Zavisna varijabla
promatranja graficko-vizualnih i1 sadrzajnih elemenata ocituje se kroz vrijeme promatranja
mjereno u stotinkama sekundi sustavom za pracenje pokreta ociju. Vrijeme promatranja dijeli
se na ono koje se odnosi na samo Citanje (fiksacije) 1 na ono vrijeme dok zjenica trazi objekte
(sakade). Zbog razlicitih nacina Citanja sudionika istrazivanja, za vrijeme Citanja uzima se
zbroj vremena fiksacija i sakada po pojedinom promatranom elementu. Sudionici su
podijeljeni u dvije podjednake skupine; kontrolna ili nul skupina i pokusna skupina. Pokusnoj
skupini prikazivani su naglaseni graficko-vizualni i sadrzajni elementi, dok su kontrolnoj

skupini prikazivani nenaglaSeni graficko-vizualni i sadrzajni elementi.
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Grafic¢ko-vizualni i sadrzajni elementi, koji su varirani tijekom metode eksperimenta,
definirani su tijekom prethodnih etapa istrazivanja kao elementi koji ¢ine senzacionalisticke
novinske napise, iako vijest u svojoj suStini nije senzacionalna ¢ime je dan jo§ jedan
znanstveni doprinos. Definirani graficko-vizualni elementi su: velika fotografija, boja naslova
te prisutnost umetaka. Sadrzajni elementi su; sadrzaj fotografije (negativan naspram
neutralnog ili pozitivnog), povezanost fotografije i sadrzaja napisa, sadrzaj umetka (negativan
naspram neutralnog ili pozitivnog) te tip naslova (senzacionalan naspram nepristranog).

Velika fotografija je, kao $to je bilo i za ocekivati, imala dulje vrijeme promatranja negoli
manja fotografija.

Prilikom istrazivanja sustavom za pracenje pogleda primijeceno je da je pokusna skupina
puno dulje promatrala/Citala naslov istog sadrzaja i iste veli¢ine u crvenoj boji (naglasena
varijanta) negoli crne boje (nenaglasena varijanta).

Istrazivanje primijecenosti prisutnosti umetka, nije dalo znacajne razlike izmedu
naglaSenog i nenaglaSenog modaliteta odnosno postojanja i nepostojanja umetka u zadanom
vremenu. Razlog tomu moze biti nacin modifikacije umetka kojim se Zeljelo testirati Sama
prisutnost umetka, a ne i njegova vizualna upecatljivost. Ovakvo objasnjenje ima uporiste u
tome $to je ukupno viSe ispitanika primijetilo obije varijante (naglasenu i nenaglaSenu)
umetaka kojima se testirao sadrzaj umetaka. Naime, ti su umeci bili ,,u negativu®, odnosno na
crnoj podlozi pisani bijelim slovima, za razliku od naglasene varijante gore spomenutog
istrazivanja, u kojem je umetak bio pisan crnim slovima na svijetloj podlozi (dakle gotovo
kao i ostatak novinskog napisa).

Testiranjem sadrzaja fotografije primijeceno je da fotografija, koja je bila podsmjehujuca i
izrugujuéa, odnosno negativna, imala dulje vrijeme promatranja od neutralne fotografije.

U pogledu povezanosti fotografije i sadrzaja napisa, razlog radi kojeg je ovaj element tako
nazvan (a ne upecatljivom fotografijom, kako se naziva u fokus grupi) jest taj Sto je
pretpostavka da fotografija s napisom nije povezana, i to ne iz razloga $to urednici nisu imali
u bazi podataka prikladnu fotografiju, ve¢ da bi ista pobudila ve¢u paznju. U tom pogledu
naglaSena varijanta novinske stranice, gdje fotografija novinskog napisa nije imala nikakve
veze s sadrZzajem novinskog napisa, dobila je viSe pogleda od nenaglaSena novinske stranice
gdje se fotografija uklopila u pripadajuci novinski napis.

Prilikom modificiranja sadrZaja umetka, primjeeno je da je negativan, kriticki i
konfliktan sadrzaj umetka dulje promatran od neutralnog.

U pogledu sadrzaja naslova novinskog napisa, rezultati metode eksperimenta pokazali su

da su ispitanici dulje gledali sencazionalisticki naslov (negativnog sadrzaja i s eksplicitnim
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rije¢ima), negoli neutralan i nepristran naslov, §to je bila i pretpostavljena hipoteza (prva
pomoc¢na). Jaki (bombasti¢ni kako su ih nazivali sudionici fokus grupe), negativni, eksplicitni
1 senzacionalisticki naslovi koji su zamije¢eni kao vazne kategorije analizom sadrzaja
istrazeni su metodom eksperimenta. Primijec¢eno je da eksplicitan i senzacionalisticki naslov
novinskog napisa imao ukupno dulje prosjeéno promatranje za 40.5 % nad neutralnim
novinskim napisom. Senzacionalisti¢ki sadrzaj naslova primijecen je prosjecno po ispitaniku
21.8 % prije nego nesenzacionalisticki. Time je potvrdena prva pomoc¢na hipoteza: sadrzajno
senzacionalisti¢ki naslov novinskog napisa bit ¢e ranije primije¢en i dulje promatran nego
nesenzacionalisticki naslov istog novinskog napisa s istom opremom. Vettehen i suradnici
razlikuju tri kategorije senzacionalizma na televiziji. Prva i treca kategorija primjenjive su na
tiskane medije. Naime, prva se odnosi na pobudujuci sadrzaj u koji spada izvjeStavanje o
Zivotno vaznim temama: zlo¢inima, nasilju i katastrofama. Treca je Zivopisno pripovijedanje.
Nastavljajuci se na Nisbett i Rossovu teoriju o zivopisnosti, Vettehen i suradnici sugeriraju da
su zivopisnost i dramati¢nost nacini kojima se privlaci najve¢a pozornost publike, u tom
kontekstu postavljena je prva pomoc¢na hipoteza koja je na kraju slozenog etapnog istrazivanja
potvrdena.

Upecatljiva fotografija jest element senzacionalizma kojeg su identificirali sudionici fokus
grupe. Istrazivacka hipoteza, formulirana kroz drugu pomoc¢nu hipotezu, odnosi se na
sadrzajno senzacionalisticke fotografije, a pretpostavka je da ¢e iste biti prije primijecene i
dulje gledane nego sadrzajno neutralne fotografije i one koje su u suglasju s drugim
elementima novinskog napisa (naslovom, podnaslovom i tekstom). Iz tog razloga aspekt
znacajnosti elementa fotografije promatran je kroz aspekte nesuglasja s novinskim napisom te
sam sadrzaj fotografije. Da bi se razlucilo $to tocno privlaci poglede citatelja navedeni
elementi su se promatrali odvojeno. Zabiljezeno je znacajno brze zamjeéivanje smije$ne i
izrugujuce fotografije. Prosjecno 45.6 % manje vremena po ispitaniku bilo je potrebno za
fiksiranje pogleda na smijeSan sadrzaj fotografije nego li na neutralan sadrzaj. Teorija o
emocionalnoj zasi¢enosti prema kojoj konzumentima medijskog sadrZaja nakon odredenog
stupnja emocionalne zasi¢enosti opada interes za senzacionalisticke teme, ¢ime je objasnjena
mala razlika medu duljinama promatranja smijeSne 1 izrugujuée fotografije nad neutralnom.
Naime, iako su ispitanici znacajno ranije primijetili smijesnu fotografiju, radi emocionalne
zasi¢enosti i banalnosti/trivijalnosti fotografije ispitanici su prelazili na drugi sadrZaj, te na taj
nacin nije zabiljezena velika razlika nad neutralnom fotografijom (tek 2,4 %). U pogledu
nesuglasja fotografije i sadrzaja novinskog napisa, zamijeceno je vise nego dvostruko krace

prosjeCno vrijeme promatranja po ispitaniku do prve fiksacije za fotografiju koja je u
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nesuglasju s tekstom novinskog napisa, nego za onu koja je u suglasju. U pogledu ukupnog
trajanja pogleda, 48.9 % duze ispitanici su promatrali fotografiju u nesuglasju od one u
suglasju. Upravo navedenim rezultatima potvrdena je druga pomoc¢na hipoteza; sadrzajno
senzacionalisticke fotografije 1 one koje nisu u suglasju s novinskim napisom privukle su vise
pogleda nego sadrzajno neutralne i u suglasju s novinskim napisom.

Na pocetku rada postavljena je glavna hipoteza: novinski napis nije senzacionalan
isklju¢ivo temeljem svog sadrzaja vec i temeljem vizualnih elemenata forme. Djelomicno je
ova hipoteza potvrdena drugom pomocnom hipotezom o ranijem primjecivanju
senzacionalistickih fotografija i onih koje nisu u suglasju s ostatkom novinskog napisa,
buduéi je fotografija graficko-vizualni element forme. Druga potvrda ove hipoteze lezi u
rezultatima istraZivanja koja su pokazala da su ispitanici naslov u boji zamijetili 21.8 % ranije
(prosje¢no po ispitaniku) od naslova u crnoj boji, a ujedno su ga i za 40.5 % dulje promatrali.

Provedena istrazivanja, pa tako i ova disertacija, imaju nekoliko ograni¢enja koja treba
imati na umu prilikom interpretacije rezultata. Uzorak ispitanika, koji su ¢itali modificirane i
nemodificirane novinske stranice, bio je prigodan, ponajvise radi tehnoloskih i ekonomskih
ograni¢enja prilikom izvodenja ispitivanja. lako svi ispitanici ulaze u ciljnu dobnu skupinu
(od 18 do 49 godina), prema nizu ranije provedenih medijskih istrazivanja, indikativni
zakljuCci ovoga istrazivanja trebali bi se potvrditi longitudinalnim istraZivanjem na opcoj
populaciji, kada se stvore uvjeti za nadilazenje spomenutih tehnoloskih i1 ekonomskih
ogranicenja.

Temeljni znanstveni doprinosi ovog rada su:

1. Definicija senzacionalizma koja proizlazi iz rezultata i zakljuCaka provedenih
istrazivanja: senzacionalizam 1ili senzacionalisticki nacin izvjeStavanja je ciljano
izazvana reakcija javnosti pomocu preuveliavanja dijelova informacija graficko
vizualnim i/ili sadrzajnih elementima koji informaciju ¢ine umjetno senzacionalnom te

je recipijent kao senzacionalisticku dekodira.

2. Kiriticka spoznaja senzacionalizma te identificiranje graficko-vizualnih (veli¢ina
fotografije, prisutnost umetka, boja naslova) 1 sadrzajnih (sadrzaj fotografije,
povezanost fotografije 1 sadrzaja napisa, sadrzaj umetka, tip naslova) elemenata

senzacionalizma
3. Gradiranje senzacionalizma u tri stupnja:

1. niski stupanj — napisi u kojima se pojavljuju do dva senzacionalisticka elementa;
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2. srednji stupanj — napisi u kojim se pojavljuju tri do Cetiri senzacionalisticka
elementa;

3. visoki stupanj — napisi u kojima se pojavljuju pet ili viSe senzacionalisti¢kih
elemenata.

4. lzrada eksplanacijskog model senzacionalizma koji objasnjava produkciju
senzacionalistickih vijesti u tiskanim medijima i pojavu senzacionalizma u cetiri faktora:

1. stupanj konkurencije medu novinskim izdanjima; broj novinskih izdanja, broj
stanovnika;

2. novinarska kultura;

3. medijska politika;

4. ciljano trziste.

Obzirom da vizualno nije istrazivano onoliko koliko zasluzuje, s obzirom na udio u nasoj
svakodnevnici u kojoj gotovo prevladava, ovaj rad je doprinos istrazivanjima vizualnog dio
Cega jest 1 graficka oprema novinskih napisa. Rezultati istrazivanja i zakljucci proizasli iz
ovog istrazivanja primjenjivi su u praksi uredivanja svih vrsta tiskanih medija (knjiga,
Casopisa, dnevnih novina, broSura, plakata, letaka ...). Od iznimne koristi su i medijskim
stvaraocima kao i pretendentima na pristup medijskim sadrzajima. Nakon publiciranja, rad ¢e
se moci koristiti kao literatura na studijima novinarstva, odnosa s javnoscu, grafickog dizajna

i vizualnih komunikacija.

Moguce je pretpostaviti da ¢e znanstvene spoznaje proizasle iz istraZivanja u ovom radu
doprinijeti obogacivanju znanja pojedinaca i skupina, i moguce pruziti podlogu i poticaj za

neko buduce znanstveno istraZivanje.
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11. PRILOZI

11.1. Slike

Slika 1. Raspoznavanje zjenice uz pomoé infracrvene svjetlosti

Izvor: Arrington Research ViewPoint EyeTracker®. Software User Guide, 2010.

Slika 2 . Razliditi smjerovi pogleda i vektorsko preraéunavanje

Izvor: Arrington Research ViewPoint EyeTracker®. Software User Guide, 2010., str. 7.
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Slika 3. Shema sustava za praéenje pokreta ociju

2.0ko

1.Infracrvena svjetlost %

11.Stimulativni zaslon

3.Kamera

6. EyeSpace

Locirana slika u oku
Pc=centar zjenice
Gc=centar odraza
V=vektorska razlika, Pc-Gc

<

5. Slika oka
Segmentacija slike
metodom tresholdinga
P1-tamna zjenica
G1l-odraz na roznici

v

12.Kalibracija

'

7. Mapiranje na
GazeSpace
Izracun tocke fiksiranja

¥

8.0kidaci razlikovanja
prozora za podrucja
interesa

4. Video snimanje
Digitalizira video
signal za racunalo

10. Kontrola poticaja
Subjektu predstavlja
slike i ostale poticaje

9. Logika karakteristika/State Logic
(buduca verzija)

Dogadaji se pokrecu na temelju:
-vremena koje je proslo

-podrucja razlikovanja tocaka pogleda
-pritiska na tipku

-vanjskih signala programa

Izvor: Arrington Research ViewPoint EyeTracker®. Software User Guide, 2010., str.6.
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11.2. Graficki prikazi

Graf 4. Prikaz veli¢ine novinskih napisa po kategorijama
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Izvor: Obradio autor
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Graf 5. Prikaz zastupljenosti vizualne opreme u novinskim napisima
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Graf 6. Prikaz najistaknutije graficke opreme u novinskim napisima
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Graf 7. Prikaz velicine fotografija/ilustracija
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Izvor: Obradio autor
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Graf 8. Povezanost teksta novinskog napisa i fotografije/ilustracije
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Izvor: Obradio autor

Graf 9. Graficki izgled naslova
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Graf 10. Tematika novinskog napisa
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Graf 11. Prikaz tipa naslova novinskog napisa
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Graf 12. Prikaz odnosa naslova i teksta novinskog napisa
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Graf 13. Prikaz osnovnih karakteristika naslova novinskog napisa
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Graf 14. Prikaz vrijednosne orijentacije napisa
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Graf 15. Prikaz emocija uzrokovanih kod ¢itatelja novinskim napisom
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Graf 16. Prikaz karaktera novinskog napisa
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Izvor: Obradio autor

Graf 17. Prikaz prisutnosti lokalizma
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Graf 18. Prikaz obiljeZja autora novinskih napisa
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Graf 19. Prikaz pristranosti novinskog napisa
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Graf 20. Prikaz razlikovanja informacija od stava u novinskim napisima
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Graf 21. Prikaz karaktera novinskog napisa
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Graf 22. Prikaz selekcije izvora novinskih napisa
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Graf 23. Gradacija napisa prema stupnju senzacionalizma
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11.3. Rezultati mjerenja i deskriptivna statistika pracenja pokreta o€iju ispitanika

Tablica 4. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 1

Time to first Fixation

Naslov u crvenoj boji, A varijanta

Naslov u crnoj boji, B varijanta

Ciljani klaster 2

Ciljani crveni naslov

Ciljani klaster 3

Ciljani crni naslov

N |Mean|Max |Stdev N |Mear’4Max |Stdev N |Mean|Max |Stdev N |Mear’4Max |Stdev
RecO01 |- - - - - - - - 10,51 0,51 - 13,49 3,49 -
Rec02]- - - - - - - - 11,64 1,64 - 11,81 1,81 -
Rec04 |- - - - - - - - 1 8,37 8,37 - 1 8,37 8,37 -
Rec 06 |- - - - - - - - 12,48 2,48 - 12,99 2,99 -
Rec07]- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09 |- - - - - - - - 1 02 02- 11,24 1,24 -
Rec10]|- - - - - - - - 10,99 0,99 - 11,17 1,17 -
Rec11]- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12]- - - - - - - - 10,45 0,45 - 1 5,76 5,76 -
Rec13|- - - - - - - - 1 3,67 3,67 - 1 3,87 3,87 -
Rec 14 |- - - - - - - - 1 0 0- 1 0 O0-
Rec15]- - - - - - - - 10,36 0,36 - 11,07 1,07 -
Rec16|- - - - - - - - 1 5,96 5,96 - 1 6,38 6,38 -
Rec17]- - - - - - - - 1 3,28 3,28 - 1 3,96 3,96 -
Rec19]- - - - - - - - 1 0 O0- - - - -
Rec20|- - - - - - - - 1 4,06 4,06 - 1 4,06 4,06 -
Rec21]- - - - - - - - 1 47 4,7- 1 47 4,7 -
Rec01 10,25 0,25 - 10,25 0,25 - - - - - - - - -
Rec 03 1 0,07 0,07 - 10,54 0,54 - - - - - - - - -
Rec 05 1 6 6 - 1 6 6 - - - - - - - - -
Rec 06 1 5,77 5,77 - 17,14 7,14 - - - - - - - - -
Rec07 14,33 4,33 - 14,33 4,33 - - - - - - - - -
Rec08 11,85 1,85 - 13,79 3,79 - - - - - - - - -
Rec09 1 2,05 2,05 - - - - - - - - - - - - -
Rec 10 11,04 1,04 - 11,04 1,04 - - - - - - - - -
Rec1l 1 3,55 3,55 - 1 3,55 3,55 - - - - - - - - -
Rec 12 1 3,94 3,94 - 1 3,94 3,94 - - - - - - - - -
Rec13 12,64 2,64 - 12,64 2,64 - - - - - - - - -
Rec 14 12,73 2,73 - 12,73 2,73 - - - - - - - - -
Rec15]- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16 1 3,18 3,18 - 13,18 3,18 - - - - - - - - -
Rec 17 1 0,44 0,44 - 1 0,44 0,44 - - - - - - - - -
Rec 20 10,79 0,79 - 1 0,96 0,9 - - - - - - - - -
Rec?21 1044 0,44 - 1044 044 - - - - - - - - -
AllRec| 16 244 6 1,92 15 2,73 7,14 2,13| 15 2,44 8,37 2,52 14 3,49 8,37 2,34

Izvor: Obradio autor
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Tablica 5. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 1

Total Fixation Duration

Naslov u crvenoj boji, A varijanta

Naslov u crnoj boji, B varijanta

Ciljani klaster 2

Ciljani crveni naslov

Ciljani klaster 3

Ciljani crni naslov

N |Mean|Max |Sum|Stdev N |l\/|ean Max |Sum |Stdev N |Mean Max |Sum |Stdev N |Mear4!\/lax ISum |Stdev
Rec01 |- - - - - - - - - 1,0 09 09 09- 10 08 08 0,8-
Rec02|- - - - - - - - - 1,0 19 19 19- 1,0 04 04 04-
Rec 04 |- - - - - - - - - 1,0 14 14 14- 1,0 1,3 1,3 13-
Rec 06 |- - - - - - - - - 10 14 14 1,4- 1,0 06 06 0,6-
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09 |- - - - - - - - - 1,0 21 21 2,1- 1,0 05 05 05-
Rec10|- - - - - - - - - 1,0 15 15 15- 1,0 05 05 05-
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - 1,0 39 39 39- 10 1,1 1,1 1,1-
Rec13|- - - - - - - - - 10 15 15 1,5- 10 08 08 0,8-
Rec14|- - - - - - - - - 1,0 23 23 23- 1,0 1,7 1,7 1,7 -
Rec15]- - - - - - - - - 1,0 1,2 1,2 1,2- 1,0 06 06 06-
Rec 16 |- - - - - - - - - 1,0 0,6 0,6 0,6 - 1,0 03 03 0,3-
Rec17]- - - - - - - - - 1,0 23 23 23- 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec19|- - - - - - - - - 10 03 03 0,3- - - - - -
Rec20|- - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- 1,0 04 04 04-
Rec21|- - - - - - - - - 1,0 1,5 1,5 15- 1,0 1,1 1,1 1,1-
Rec01| 1,0 86 8,6 8,6- 1,0 24 24 24- - - - - - - - - - -
RecO0O3| 1,0 1,3 13 13- 1,0 09 09 09 - - - - - - - - - - -
Rec05| 1,0 2,8 28 28- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec0O6| 1,0 2,1 21 21- 1,0 09 09 09- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 1,6 16 16 - 10 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 04 04 04 - 10 01 01 O1- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,4 14 14- - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 1,3 13 13- 1,0 1,3 13 13- - - - - - - - - - -
Rec1l| 1,0 2,2 22 2.2- 1,0 2,2 22 22- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 0,7 0,7 0,7 - 1,0 06 06 0,6 - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 1,3 13 13- 10 1,3 13 13- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 0,5 05 05- 1,0 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 1,4 14 14- 1,0 08 08 0,8 - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,8 0,8 0,8 - 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 1,6 16 16- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 0,6 06 0,6 - 1,0 06 06 06 - - - - - - - - - - -
All Rec| 16,0/ 1,8/ 8,6/28,5/ 1,9/15,0 0,9| 2,4(14,1| 0,7(150 16 39 236 09 140 08 1,7 10,9 04

Izvor: Obradio autor
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Tablica 6. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 1

Total Visit Duration
Naslov u crvenoj boji, A varijanta Naslov u crnoj boji, B varijanta
Ciljani klaster 2 Ciljani crveni naslov Ciljani klaster 3 Ciljani crni naslov
N |Mean|Max |Sum|Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean Max ISum |Stdev N |Mear4Max ISum |Stdev

Rec01 |- - - - - - - - - - 10 1,0 1,0 1,0- 10 09 09 09-
Rec02 |- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 05 05 05-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- 1,0 1,6 16 1,6-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- 1,0 07 0,7 0,7 -
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 05 05 05-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- 1,0 05 05 05-
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 1,0 43 43 43- 1,0 1,2 1,2 1,2-
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec 14 (- - - - - - - - - - 1,0 30 30 30- 1,0 19 19 19-
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 1,5 15 1,5- 1,0 08 08 08-
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- 1,0 04 04 04-
Rec17 |- - - - - - - - - - 1,0 26 26 26- 1,0 1,1 11 1,1-
Rec 19 |- - - - - - - - - - 1,0 04 04 04- - - - - -
Rec 20 (- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 05 05 05-
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- 1,0 1,2 1,2 1,2-
Rec0O01| 1,0 99 99 99- 1,0 28 28 28- - - - - - - - - - -
RecO3| 1,0 1,5 15 15- 1,0 1,0 1,0 1,0- - - - - - - - - - -
Rec0O5| 1,0 29 29 29- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 2,3 23 23- 1,0 09 09 09- - - - - - - - - - -
RecO7( 1,0 1,7 1,7 1,7 - 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 04 04 04- 1,0 01 01 01- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,6 1,6 16 - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 14 14 14- 1,0 1,4 14 14- - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 3,1 3,1 3,1- 1,0 31 31 31- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 08 0,8 0,8 - 1,0 07 0,7 0,7 - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 14 14 14- 1,0 14 14 14- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 0,7 0,7 0,7 - 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Recl1l6( 1,0 16 16 1,6- 1,0 09 09 09- - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 2,7 2,7 27 - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec20( 1,0 19 19 19- 1,0 06 0,6 06 - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 08 0,8 0,8 - 1,0 08 0,8 08- - - - - - - - - - -
All Rec| 16,0 2,2| 9,9(34,7| 2,2(15,0 1,2| 3,1/17,7| 0,8 15,0 1,9|12,6(28,0 1,0/14,0 0,9| 1,9(12,6| 0,5

Izvor: Obradio autor
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Tablica 7. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 2

Time to First Fixation

Naglasena varijanta A

Nenaglasena varijanta B

Ciljani klaster 3

Senzacionalisticki naslov

Ciljani klaster 3

Neutralan naslov

N |Mean|Max |Stdev N |Mear4Max |Stdev N |Mean|Max |Stdev N |Mear{Max |Stdev
Rec01 |- - - - - - - - 10,25 0,25 - - - - -
Rec02 |- - - - - - - - 1 56 56- 1 56 56-
Rec 04 |- - - - - - - - 1 8,68 8,68 - 1 8,68 8,68 -
Rec 06 |- - - - - - - - 1497 4,97 - 1 4,97 4,97 -
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - 19,91 9,91 - 19,91 9,91 -
Rec10|- - - - - - - - 1 4,05 4,05 - 1 4,05 4,05 -
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - 1 892 8,92 - 19,11 9,11 -
Rec 13 |- - - - - - - - 1 5,86 5,86 - 1 5,86 5,86 -
Rec 14 |- - - - - - - - 1 3,59 3,59 - 1 3,59 3,59 -
Rec 15 |- - - - - - - - 1 4,88 4,88 - 1 4,88 4,88 -
Rec 16 |- - - - - - - - 1 3,36 3,36 - 1 3,36 3,36 -
Rec17|- - - - - - - - 1 2,53 2,53 - 1 2,68 2,68 -
Rec19|- - - - - - - - 1 3,44 3,44 - 1 3,44 3,44 -
Rec 20 |- - - - - - - - 14,74 4,74 - 1 4,94 4,94 -
Rec 21|- - - - - - - - 1 6,84 6,84 - 1 6,84 6,84 -
Rec 01 (- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 03 1 0 0- 1 7,05 7,05 - - - - - - - - -
Rec 05 1 4,51 4,51 - 1 4,51 4,51 - - - - - - - - -
Rec 06 1 3 3- 1 3 3- - - - - - - - -
Rec 07 12,79 2,79 - 12,79 2,79 - - - - - - - - -
Rec 08 12,75 2,75 - 1 3,23 3,23 - - - - - - - - -
Rec 09 1 0,63 0,63 - 1 0,96 0,96 - - - - - - - - -
Rec 10 1 15 15- 1 15 15- - - - - - - - -
Rec 11 14,34 4,34 - 1 67 6,7- - - - - - - - -
Rec 12 1 0 0- 1 0,26 0,26 - - - - - - - - -
Rec 13 1 0 0 - 1 0 0- - - - - - - - -
Rec 14 1 0 0 - 1 0 0- - - - - - - - -
Rec15(- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 1 8,67 8,67 - 1 8,67 8,67 - - - - - - - - -
Rec 17 11,35 1,35 - 11,35 1,35 - - - - - - - - -
Rec 20 1 0 0- 1 0 0- - - - - - - - -
Rec 21 18,79 8,79 - 1 8,79 8,79 - - - - - - - - -
AllRec| 15|2,56] 8,79] 2,96 15|3,25(8,79] 3,17| 15|5,17/9,91] 2,59] 14|5,56] 9,91 2,29

Izvor: Obradio autor
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Tablica 8. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 2

Total Fixation Duration
Naglasena varijanta A Nenaglasena varijanta B
Ciljani klaster 3 Senzacionalisticki naslov Ciljani klaster 3 Neutralan naslov
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev
RecO01|- - - - - - - - - - 10,18 0,18 0,18 - - - - - -
Rec02 |- - - - - - - - - - 11,57 1,57 1,57 - 10,87 0,87 0,87 -
RecO4|- - - - - - - - - 11,41 1,41 1,41 - 11,41 1,41 1,41 -
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1 2,07 2,07 2,07 - 11,78 1,78 1,78 -
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09 |- - - - - - - - - - 1 02 02 02- 1 02 02 02-
Rec10|- - - - - - - - - - 11,75 1,75 1,75 - 1 1,48 1,48 1,48 -
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1 1,1 1,1 1,1- 1092 0,92 0,92 -
Rec13|- - - - - - - - - - 12,36 2,36 2,36 - 11,28 1,28 1,28 -
Rec14|- - - - - - - - - - 1 2,27 2,27 2,27 - 1 2,27 2,27 2,27 -
Rec15|- - - - - - - - - - 1 2,58 2,58 2,58 - 1 2,58 2,58 2,58 -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1 13 1,3 13- 1 08 08 08-
Rec17|- - - - - - - - - - 1 26 26 26- 1 2,03 2,03 2,03 -
Rec19|- - - - - - - - - - 1 2,28 2,28 2,28 - 1 2,28 2,28 2,28 -
Rec20|- - - - - - - - - 11,77 1,77 1,77 - 11,13 1,13 1,13 -
Rec21|- - - - - - - - - - 1291 2,91 2,91 - 11,17 1,17 1,17 -
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 03 1 2,08 2,08 2,08 - 1 1,8 1,8 1,8- - - - - - - - - - -
Rec 05 12,43 2,43 2,43 - 11,18 1,18 1,18 - - - - - - - - - - -
Rec 06 12,43 2,43 2,43 - 1 13,7 1,7 1,7- - - - - - - - - - -
Rec 07 11,28 1,28 1,28 - 11,28 1,28 1,28 - - - - - - - - - - -
Rec 08 1095 0,95 0,95 - 1 0,47 0,47 0,47 - - - - - - - - - - -
Rec 09 1 16 16 16- 10,85 0,85 0,85 - - - - - - - - - - -
Rec 10 12,46 2,46 2,46 - 1 2,46 2,46 2,46 - - - - - - - - - - -
Rec 11 11,93 1,93 1,93 - 1 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec 12 12,21 2,21 2,21 - 11,34 1,34 1,34 - - - - - - - - - - -
Rec 13 1 3,78 3,78 3,78 - 1 3,78 3,78 3,78 - - - - - - - - - - -
Rec 14 1 2,47 2,47 2,47 - 11,42 1,42 1,42 - - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 11,43 1,43 1,43 - 11,43 1,43 1,43 - - - - - - - - - - -
Rec 17 1 24 24 24- 1 24 24 24- - - - - - - - - - -
Rec 20 1 45 45 45- 1 3,95 3,95 3,95 - - - - - - - - - - -
Rec 21 11,28 1,28 1,28 - 11,28 1,28 1,28 - - - - - - - - - - -
AllRec| 15|2,22| 4,5/33,3]0,94] 15]|1,71]3,95] 25,6] 1,05| 15[1,76]2,91] 26,3/ 0,82] 14| 1,44 2,58 20,2 0,67

Izvor: Obradio autor
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Tablica 9. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 2

Total Visit Duration

NaglasSena varijanta A

Nenaglasena varijanta B

Ciljani klaster 3

Senzacionalisticki naslov

Ciljani klaster 3

Neutralan naslov

N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev
RecO1|- - - - - - - . o . 1018018 018- - - - - -
RecO2[- - - - - - - . o 1 1,57 1,57 1,57 - 1 0,87 0,87 0,87 -
RecO4|- - - - - - - - - 11,41 1,41 1,41 - 11,41 1,41 1,41 -
RecO6|- - - - - - - - . 12,07 2,07 2,07 - 11,78 1,78 1,78 -
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09l- - - - - - - - 1 .02 02 02- 1 .02 02 02-
Rec10[- - - - - - - - - . 11,75 1,75 1,75 - 1 1,48 1,48 1,48 -
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - . 1 1,1 1,1 1,1- 10,92 0,92 0,92 -
Rec13|- - - - - - - . - . 12,36 2,36 2,36 - 11,28 1,28 1,28 -
Rec14|- - - - - - - . . . 12,27 2,27 2,27 - 12,27 2,27 2,27 -
Rec15)- - - - - - - - - - 1 2,58 2,58 2,58 - 1 2,58 2,58 2,58 -
Rec16l- - - - - - - - 1 1,3 13 13- 1 08 08 08-
Rec17|- - - - - - - - - - 1 26 26 26- 12,03 2,03 2,03 -
Rec19|- - - - - - - . . . 1 2,28 2,28 2,28 - 1 2,28 2,28 2,28 -
Rec20|- - - - - - - - - 11,77 1,77 1,77 - 11,13 1,13 1,13 -
Rec21|- - - - - - - . . 12,91 2,91 2,91 - 11,17 1,17 1,17 -
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1 2,08 2,08 2,08 - 1 1,8 1,8 18- |- - - - - - - - -
Rec05| 1 2,55 2,55 2,55 - 113 1,3 13- |- - - - - - - - -
Rec06| 1 2,43 2,43 2,43 - 117 3,7 3,7- |- - - - - o - -
Rec07| 11,28 1,28 1,28 - 1128 1,28 1,28- |- - - - - - - - - -
Rec08| 10,95 0,95 0,95 - 1047047047- |- - - - - - - - -
Rec09| 1 16 16 16- 108508508 - |- - - - - - - - - -
Rec10| 1 2,46 2,46 2,46 - 1246 246246- |- - - - - - - - -
Rec11| 1 1,93 1,93 1,93 - 103 03 03- |- - - - - - - .
Rec12| 12,21 2,21 2,21 - 1134134 134- |- - - - - - - - - -
Rec13| 1 3,95 3,95 3,95 - 139539395- |- - - - - - - - -
Rec14| 1 2,47 2,47 2,47 - 1142142 142- |- - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1 1,43 1,43 1,43 - 1143143 143- |- - - - - - - -
Rec17| 1 24 24 24- 124 24 24- |- - - - - - - .
Rec20| 1 45 45 45- 139539395- |- - - - - - - - - -
Rec21| 11,28 1,28 1,28 - 1128 1,28 1,28- |- - - - - - - - - -
AllRed| 15/2,24| 4,5/33,5/0,96] 15|1,73]3,95] 25,9) 1,08] 15| 1,76] 2,91] 26,3| 0,82 14| 1,44] 2,58 20,2] 0,67

Izvor: Obradio autor
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Tablica 10. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 3

Time to first Fixation

Naglasena varijanta A s umetkom Nenaglasena varijanta B bez umetka
Ciljani klaster 6 Umetak Ciljani klaster 5 Tekst
N |Mean|Max |Sum|Stdev N |l\/|ean Max |Sum |Stdev N |Mean Max |Sum |Stdev N |Mear4!\/lax ISum |Stdev
RecO01]- - - - - - - - - - 1,0 21 21 21- - - - - -
Rec 02 |- - - - - - - - - - 1,0 1,0 10 1,0- - - - - -
Rec 04 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 1,4 14 1,4- - - - - -
Rec07 |- - - - - - - - - - 1,0 61 61 6,1- - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 1,4 14 1,4- - - - - -
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - -
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 1,0 39 39 39- - - - - -
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 52 52 5,2- - - - - -
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 50 50 5,0- - - - - -
Rec15|- - - - - - oo oL 1,0 77 77 7,7- - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- - - - - -
Rec17]|- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0 - - - - - -
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 85 85 85- - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- - - - - -
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 1,0 1,0 1,0- - - - - -
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 52 52 5.2- - - - - - - - - - - - - - - -
RecO5| 1,0 16 16 16 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 4,7 4,7 4,7 - 1,0 58 58 58- - - - - - - - - - -
Rec0O07| 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 08 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 16 16 16 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 7,7 77 77- - - - - - |- - oo o oo
Rec12| 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 59 59 59- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 2,7 2,7 2,7 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 1,7 1,7 1,7 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 43 43 43- - - - - - - - - - - - - - - -
AllRec| 13,0 3,0] 7,7[39,1] 2,3 58/ 58 58- [150] 31| 85469 27- |- |- | |-

Izvor: Obradio autor
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Tablica 11. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 3

Total Fixation Duration

Naglasena varijanta A s umetkom Nenaglasena varijanta B bez umetka
Ciljani klaster 6 Umetak Ciljani klaster 5 Tekst
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |l\/|ean Max |Sum |Stdev N |Mean Max |Sum |Stdev N |Mear4!\/lax ISum |Stdev
Rec01 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- - - - -
Rec 02 |- - - - - - - - - - 1,0 1,0 10 1,0- - - - -
Rec 04 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 01 01 O1- - - - -
Rec07 |- - - - - - - - - - 1,0 06 06 O0,6- - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- - - - -
Rec10|- - - - - - - - - - 10 1,6 16 1,6- - - - -
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 1,0 15 15 15- - - - -
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 06 0,6 06 - - - - -
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 06 06 O0,6- - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 09 09 0,9- - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- - - - -
Rec17]|- - - - - - - - - - 1,0 1,2 12 1,2- - - - -
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 04 04 04- - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09 - - - - -
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 1,4 14 1,4- - - - -
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - - - - - -
RecO5| 1,0 2,1 2,1 21- - - - - - - - - - - - - - -
RecO6| 1,0 1,2 12 1,2- 1,0 02 02 0,2- - - - - - - - - -
Rec0O07| 1,0 15 15 15- - - - - - - - - - - - - - -
Rec 08 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 24 24 24- - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 08 0,8 0,8 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 1,7 1,7 1,7 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,3 0,3 0,3 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 2,2 22 22- - - - - - - - - - - - - - -
AllRec| 13,0] 1,5| 2,4/19.4] 0,6 1,0] 02| 02| 02]- [150] 09| 16{137] 04]- |- |- | |

Izvor: Obradio autor
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Tablica 12. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 3

Total Visit Duration

Naglasena varijanta A s umetkom Nenaglasena varijanta B bez umetka
Ciljani klaster 6 Umetak Ciljani klaster 5 Tekst
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |l\/|ean Max |Sum |Stdev N |Mean Max |Sum |Stdev N |Mear4!\/lax ISum |Stdev
Reco1l]- |- |- |- |- |- |- |- |- |- 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - -
Rec 02 |- - - - - - - - - - 10 1,1 11 1,1- - - - - -
Rec 04 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 01 01 O1- - - - - -
Rec07 |- - - - - - - - - - 10 1,4 14 1,4- - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09 - - - - - -
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7- - - - - -
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 10 1,8 18 18- - - - - -
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- - - - - -
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09 - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 1,0 10 1,0- - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 1,5 15 1,5- - - - - -
Rec17]|- - - - - - - - - - 1,0 1,2 12 1,2- - - - - -
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - 10 1,3 13 13- - - - - -
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 16 16 16- - - - - -
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec05| 1,0 25 25 25- - - - - - - - - - - - - - - -
RecO6| 1,0 15 15 15- 1,0 02 02 0,2- - - - - - - - - - -
Rec0O07| 1,0 16 16 16 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 08 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 2,6 2,6 26 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - - - - - - -
Recl1l| 1,0 2,4 24 24- - - - - - |- - oo oo o Lo
Rec12| 1,0 24 24 24- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 2,4 24 24- - - - - o |- - oo oo oo
Rec14| 1,0 19 19 19- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 12 12 1,2- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 24 24 24- - - - - - - - - - - - - - - -
AllRec| 13,0] 1,9 2,6/24,3] 0,6 1,0] 02| 02| 02]- [150] 1,2] 22[185] o5]- |- |- |- |-

Izvor: Obradio autor

210



Tablica 13. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 4

Time to first Fixation

Naglasena varijanta umetka A Nenaglasena varijanta umetka B
Ciljani klaster 1 Negativan umetak Ciljani klaster 2 Neutralan umetak
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean Max ISum |Stdev N |Mear4Max ISum |Stdev

Rec01 1 0 0 O- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 02 1 04 04 04- 1 04 04 04- - - - - - - - - - -
Rec 04 1 03 03 03- 1 21 21 21- - - - - - - - - - -
Rec 06 1 13 1,3 13- 1 13 1,3 13- - - - - - - - - - -
Rec 07 1 06 06 06- 1 42 42 42- - - - - - - - - - -
Rec 09 1 03 03 03- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 10 1 81 81 81- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11 1 0 0 O- 1 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec 12 1 03 03 03- 1 55 55 55- - - - - - - - - - -
Rec13] 1 0 0 O- 177 7,7 7,7- |- - - - - - - -
Rec 14 1 02 02 02- 1 0 0 O0- - - - - - - - - - -
Rec 15 1 35 35 35- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 1 03 03 03- 1 27 2,7 27- - - - - - - - - - -
Rec 17 1 02 02 02- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 19 119 19 19- 1 28 28 28- - - - - - - - - - -
Rec 20 1 01 01 0O1- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 21 1 03 03 03- - - - - - - - - - - - - - - -
RecO01|- - - - - - - - - - 1 04 04 04- - - - - -
Rec03|- - - - - - - - - - 1 0 0 O- 1 0 0 O-
Rec05 |- - - - - - - - - - 1 31 31 31- 1 4 4 4-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1 7 7 7 - 1 7 7 7 -
Rec07|- - - - - - - - - - 1 0 0 O0- 1 29 29 29-
Rec08 |- - - - - - - - - - 1 66 66 66- 1 66 66 66-
Rec09 |- - - - - - - - - - 1 25 25 25- 1 4 4 4-
Rec10|- - - - - - - - - - 1 69 69 69- - - - - -
Rec11|- - - - - - - - - - 1 03 03 03- - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1 04 04 04- 1 38 38 38-
Rec13|- - - - - - - - - - 1 26 26 26- 1 29 29 29-
Rec14|- - - - - - - - - - 1 0 0 O0- - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1 0 0 0- - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1 0 0 O0- 1 55 55 55-
Rec17|- - - - - - - - - - 1 05 05 05- 1 42 42 4,2-
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21|- - - - - - - - - - 1 06 06 06- 1 29 29 29-
AllRed] 17| 11| 81]181] 2| 10| 2,7] 7,727, 2,5] 16] 1,9 7| 31] 26| 11] 4] 7|43 2

Izvor: Obradio autor
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Tablica 14. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 4

Total Fixation Duration

Naglasena varijanta umetka A

Nenaglasena varijanta umetka B

Ciljani klaster 1

Negativan umetak Ciljani klaster 2

Neutralan umetak

N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev
Rec0O1| 1,0 59 59 59- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec02| 1,0 3,0 3,0 3,0- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec04| 1,0 41 4,1 4,1- 1,0 20 20 20- - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 0,9 09 09 - 1,0 0,2 0,2 0,2- - - - - - - - - - -
Rec07 1,0 26 2,6 26- 10 01 01 O21- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,3 1,3 13- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 19 19 19- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11l| 1,0 0,5 05 0,5- 1,0 0,2 0,2 0,2- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 4,7 4,7 4,7 - 1,0 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 61 61 6,1- 1,0 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 1,3 13 13- 1,0 04 04 04- - - - - - - - - - -
Rec15| 1,0 1,5 1,5 15- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 4,6 4,6 46 - 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 1,3 13 13- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec19| 1,0 2,0 20 20- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 2,7 27 2,7- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 29 29 29- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec01|- - - - - - - - - - 1,0 2,3 23 23- - - - - -
Rec03 |- - - - - - - - - - 1,0 2,0 20 20- 1,0 06 06 06-
Rec 05 |- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 1,3 1,3 13-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 10 28 28 28- 1,0 04 04 04-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 1,0 2,7 2,7 2,7- 1,0 1,6 1,6 1,6-
Rec 08 |- - - - - - - - - - 1,0 2,7 2,7 27- 1,0 0,2 02 0,2-
Rec09 |- - - - - - - - - - 1,0 1,9 19 19- 1,0 04 04 04-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 2,3 23 23- - - - - -
Rec11|- - - - - - - - - - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1,0 45 45 45- 1,0 0,2 02 0,2-
Rec 13 |- - - - - - - - - - 10 08 08 0,8- 10 01 01 O1-
Rec14|- - - - - - - - - - 1,0 2,8 28 28- - - - - -
Rec15|- - - - - - - - - - 1,0 04 04 04- - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 97 9,7 9,7- 1,0 1,3 1,3 13-
Rec17|- - - - - - - - - - 1,0 34 34 34- 1,0 1,5 1,5 15-
Rec20|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21|- - - - - - - - - - 1,0 3,6 3,6 3,6- 1,0 08 08 0,8-
All Rec| 17,0, 2,8| 6,1/47,5| 1,7[10,0 0,6/ 2,0( 5,7| 0,6/16,0, 2,9| 9,7(46,1| 2,1|11,0 0,8/ 1,6 8,5 0,6

Izvor: Obradio autor
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Tablica 15. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 4

Total Visit Duration

Naglasena varijanta umetka A

Nenaglasena varijanta umetka B

Ciljani klaster 1

Negativan umetak Ciljani klaster 2

Neutralan umetak

N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |MearJMax |Sum |Stdev
Rec01| 159259592- - - - - - |- - - - - . . . .
Rec02]| 1 3 3 3- 105305305- |- - - - - - - - - -
Rec04| 1 4,11 4,11 4,11 - 119198 198- |- - - - - - - . .
Rec06| 10,92 0,92 0,92 - 1017017 017- |- - - - - - - - -
Rec07| 1 2,61 2,61 2,61 - 1012012 012- |- - - - - - - - -
Rec09| 1132132132- - - - - - |- - - - - ...
Rec10| 1194194 194- - - - - - |- - . o ...
Rec11| 1 0,53 0,53 0,53 - 10202022- |- - - - - - - - .
Rec12] 1 5 5 5- 1028028028- |- - - - - - - - -
Rec13| 1 6,25 6,25 6,25 - 1030303- |- - - - - - - -
Rec14| 1 2,35 2,35 2,35 - 1041041041- |- - - - - - - - -
Rec 15 1 15 15 15- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1 4,56 4,56 4,56 - 1107 4,07 ,07- |- - - - - - - - -
Rec17| 1135135135- - - - - - |- - o o ...
Rec19| 12,12 2,12 2,12 - 105505505- |- - - - - - - - - .
Rec20| 1273273273- - - - - - |- - - - - ...
Rec21| 1 29 29 29- - - - - - |- - o oo
RecO1|- - - - - - - - . . 1413413 413- - - - - -
RecO3|- - - - - - - - 1 2,47 2,47 2,47 - 10,62 0,62 0,62 -
RecO5- - - - - - - - - . 12,41 2,41 2,41 - 11,27 1,27 1,27 -
RecO6|- - - - - - - - - . 12,96 2,96 2,9 - 10,39 0,39 0,39 -
RecO7|- - - - - - - - - . 12,87 2,87 2,87 - 1 1,64 1,64 1,64 -
Reco8|- - - - - - - - - 1 2,66 2,66 2,66 - 10,25 0,25 0,25 -
Rec09|- - - - - - - - . . 11,87 1,87 1,87 - 1 0,38 0,38 0,38 -
Rec10[- - - - - - - - - . 1245245245- - - - - -
Rec11|- - - - - - - . . . 1195195 1,95- - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - . 1 4,53 4,53 4,53 - 10,22 0,22 0,22 -
Rec13|- - - - - - - . - . 112 12 12- 1 0,08 0,08 0,08 -
Rec14|- - - - - o - - 129 29 29%- - - - - -
Rec15)- - - - - - - - - 1044 044 044- - - - - -
Rec16l- - - - - - - - 19,74 9,74 9,74 - 11,28 1,28 1,28 -
Rec17|- - - - - - - - - - 1 51 51 51- 1 1,55 1,55 1,55 -
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21|- - - - - - - - . . 1 3,58 3,58 3,58 - 10,85 0,85 0,85 -
AllRed| 17|2,89]6,25/49,1] 1,72] 10| 0,57]1,98] 5,68/ 0,57| 163,21] 9,74| 51,3 2,1] 11]0,78] 1,64] 8,53] 0,57

Izvor: Obradio autor
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Tablica 16. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 5

Time to first Fixation

Naglasena fotografija A

Nenaglasena fotografija B

Ciljani klaster 5 Veca fotografija Ciljani klaster 1 Manja fotografija
N |Mean|Max |Sum|$tdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max Sum |Stdev]

Rec01 |- - - - - - - - - - 1,0 00 0,0 0,0 - 1,0 09 09 09-
Rec02 |- - - - - - - - - - 1,0 03 03 03- 1,0 05 05 05-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 02 02 0,2- 10 01 01 O1-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 10 14 14 14- 1,0 66 6,6 6,6-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0 - - - - - -
Rec09 |- - - - - - - - - - 1,0 0,2 0,2 0,2- 1,0 0,2 0,2 0,2-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 42 42 4,2 - 1,0 64 64 64-
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1,0 02 02 0,2- 1,0 0,2 02 0,2-
Rec 13 |- - - - - - - - - - 1,0 90 9,0 9,0 - - - - - -
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0- 1,0 00 00 0,0-
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 02 02 0,2- 1,0 02 02 0,2-
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 03 03 03- 1,0 00 00 0,0-
Rec17|- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0- - - - - -
Rec 19 |- - - - - - - - - - 1,0 0,7 0,7 0,7 - - - - - -
Rec20|- - - - - - - - - - 1,0 21 21 21- 1,0 00 00 0,0-
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 48 48 4.8 - 1,0 48 48 4.8 -
Rec01]- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 6,2 6,2 6,2- 1,0 66 6,6 6,6 - - - - - - - - - - -
Rec05| 1,0 0,1 0,1 O1- 1,0 3,5 35 35- - - - - - - - - - -
Rec0O6( 1,0 0,0 0,0 0,0 - 1,0 41 41 4,1- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 3,9 39 39- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 0,0 0,0 0,0- 1,0 00 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
Rec09( 1,0 0,0 0,0 0,0- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 3,1 3,1 3,1- 1,0 55 55 55- - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 0,0 0,0 0,0 - 1,0 3,6 3,6 3,6- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 68 68 6,8- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec13|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 55 55 55- 1,0 55 55 55- - - - - - - - - - -
Rec15| 1,0 0,0 0,0 0,0- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 2,5 25 25- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec20( 1,0 0,0 0,0 0,0- 1,0 76 76 7,6- - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 01 01 O1- - - - - - - - - - - - - - - -
All Rec| 14,0 2,0| 6,8(28,1| 2,6 9,0 4,1| 7,6(36.8 | 2,6/ 16,0/ 1,5| 9,0/ 23,5/ 2,5/12,0 1,7| 6,6/19,8| 2,6

Izvor: Obradio autor
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Tablica 17. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 5

Total Fixation Duration

Naglasena fotografija A

Nenaglasena fotografija B

Ciljani klaster 5

Veca fotografija

Ciljani klaster 1

Manja foto,

grafija

N |Mean|Max |Sum|Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max Sum |Stdey
Rec01]- - - - - - - - - - 10 1,8 1,8 18- 1,0 06 06 0,6-
Rec02 |- - - - - - - - - - 1,0 48 48 4.8 - 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 42 4,2 4,2 - 1,0 3,0 3,0 3,0-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 1,8 1,8 18- 1,0 06 06 0,6-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 08- - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 1,1 1,1 1,1-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 4,7 4,7 4,7 - 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 12 |- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- 1,0 06 06 06 -
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 10 1,0 1,0- - - - - -
Rec14|- - - - - - - - - - 10 19 19 19- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec15]- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 06 06 0,6-
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7 - 1,0 09 09 09-
Rec17]- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- - - - - -
Rec19|- - - - - - - - - - 10 14 14 14- - - - - -
Rec20|- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 05 05 05-
Rec21|- - - - - - - - - - 1,0 25 25 25- 10 1,3 1,3 13-
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 3,1 3,1 31- 1,0 1,6 16 16- - - - - - - - - - -
RecO5( 1,0 2,3 23 23- 10 1,3 1,3 13- - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 2,5 25 25- 10 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec0O07| 1,0 0,1 0,1 O1- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 2,3 23 23- 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 16 16 16- 1,0 1,4 14 14- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 2,5 25 25- 1,0 0,2 0,2 0,2- - - - - - - - - - -
Rec1l| 1,0 44 44 44 - 1,0 26 26 26- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 2,7 27 2,7- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec13 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 4,4 4,4 4,4 - 1,0 22 22 272 - - - - - - - - - -
Rec15| 1,0 0,2 0,2 0,2- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,2 0,2 0,2- - - - - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 3,8 3,8 38- 1,0 1,7 1,7 1,7 - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 2,6 26 26- - - - - - - - - - - - - -
All Rec{ 14,0 2,3| 4,4|/32,6|/ 1,4/ 9,0 1,5/ 2,6/ 13,8/ 0,7 16,0 2,3| 4,8/37,0 12,0/ 1,0 3,0(11,8| 0,7

Izvor: Obradio autor
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Tablica 18. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 5

Total Visit Duration
Naglasena fotografija A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 5 Veca fotografija Ciljani klaster 1 Manja fotografija
N |Mean|Max |Sum|Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max Sum |Stdey

Rec01|- - - - - - - - - - 1,0 1,8 18 18- 1,0 06 06 0,6-
Rec02 |- - - - - - - - - - 1,0 48 48 4,8- 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec04 |- - - - - - - - - - 1,0 42 42 42- 1,0 30 30 30-
Rec06 |- - - - - - - - - - 1,0 1,8 1,8 18- 1,0 06 06 0,6-
Rec07 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- - - - - -
Rec09 |- - - - - - - - - - 1,0 2,4 24 24- 1,0 1,1 1,1 11-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 4,7 4,7 4,7 - 1,0 1,0 1,0 1,0-
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- 1,0 06 06 O06-
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 1,0 1,0 1,0- - - - - -
Rec14 |- - - - - - - - - - 1,0 1,9 19 19- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec15|- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- 1,0 06 06 0,6-
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 1,7 1,7 1,7 - 1,0 09 09 09-
Rec17|- - - - - - - - - - 1,0 24 24 24- - - - - -
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 1,4 14 14- - - - - -
Rec20|- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 05 05 05-
Rec21|- - - - - - - - - - 1,0 2,5 2,5 25- 1,0 1,3 1,3 13-
Rec01 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 3,1 3,1 3,1- 1,0 1,6 1,6 1,6- - - - - - - - - - -
Rec05| 1,0 2,3 23 23- 1,0 1,3 1,3 13- - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 2,5 2,5 25- 1,0 1,8 1,8 1,8- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 0,1 01 O0O,1- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 2,3 23 23- 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,6 16 1,6- 1,0 1,4 1,4 14- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 25 25 25- 1,0 02 02 02- - - - - - - - - - -
Rec11l| 1,0 4,4 4,4 4,4- 1,0 2,6 2,6 2,6- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 2,7 27 27- - - - - - |- - oo oo oo
Rec13 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Recl14| 1,0 4,4 4,4 4,4- 1,0 2,2 22 22 - - - - - - - - - -
Rec15| 1,0 0,2 0,2 0,2 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,2 0,2 0,2 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 3,8 3,8 3,8- 1,0 1,7 1,7 1,7 - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 2,6 26 26- - - - - - |- - N O O O T
All Rec| 14,0| 2,3| 4,4|32,6| 1,4 9,0 1,5 2,6/ 13,8 0,7/ 16,0 2,3| 4,8/37,0( 1,2(12,0( 1,0 3,0/11,8| 0,7

Izvor: Obradio autor
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Tablica 19. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 6

Time to First Fixation
Naglasena fotografija A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 3 Naglasena fotografija Ciljani klaster 5 Neutralna fotografija
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev
Rec01 |- - - - - - - - - - 10 1,9 19 19- 10 1,9 19 19-
Rec02 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 44 44 4,4-
Rec 04 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 04 04 04-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 25 25 25- 1,0 25 25 25-
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 00 0,0 0,0 -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 10 1,3 1,3 13- 10 1,3 13 13-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 53 53 5.3- 1,0 53 53 5;3-
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 1,0 80 80 8,0 - 1,0 00 0,0 0,0 -
Rec 13 |- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec14 |- - - - - - - - - - 1,0 41 41 4,1- 1,0 02 0,2 0,2-
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 3,7 3,7 3,7- 1,0 3,7 3,7 3,7-
Rec 16 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 50 50 5,0-
Rec17 |- - - - - - - - - - 1,0 1,8 18 18- 1,0 1,1 11 1,1-
Rec19]|- - - - - - - - - - 1,0 49 49 49- 1,0 22 22 22-
Rec 20 |- - - - - - - - - - 1,0 66 6,6 6,6- 1,0 46 46 46-
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 36 36 3,6- 1,0 36 36 3,6-
Rec0O1| 1,0 55 55 55- 1,0 53 53 53- - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 05 0,5 05 - 1,0 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec 05 |- - - - - 1,0 46 46 46- - - - - - - - - - -
Rec0O6| 1,0 0,3 0,3 03 - 1,0 00 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 055 0,5 05 - 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 0,3 0,3 03 - 1,0 03 0,3 03- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 10 1,0 1,0- 1,0 1,0 1,0 1,0- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 49 49 49 - 1,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 0,3 0,3 03 - 1,0 03 03 03- - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - 1,0 47 47 4,7 - - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 0,2 0,2 0,2 - 1,0 00 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 2,3 23 23- 1,0 23 23 23- - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - 1,0 05 0,5 05- - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 0,2 0,2 0,2 - 1,0 02 02 0,2- - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,0 0,0 0,0 - 1,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
Rec 20 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 0,0 0,0 0,0 - 1,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - - - - - -
All Rec| 13,0| 1,2| 5,5/15,9| 1,9|16,0] 1,3| 5,3/ 20,0 1,9/11,0 4,0 80|43,8 21|150( 24| 553|363 1,9

Izvor: Obradio autor
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Tablica 20. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 6

Total Fixation Duration
Naglasena fotografija A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 3 Naglasena fotografija Ciljani klaster 5 Neutralna fotografija
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |l\/|ean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4!\/lax |Sum |Stdev
Rec01]- - - - - - - - - - 1,0 03 03 0,3- 1,0 19 19 19-
Rec02]- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 09 09 09-
Rec04|- - - - - - - - - - - - - - - 10 26 26 26-
Rec 06|- - - - - - - - - - 1,0 06 0,6 06 - 1,0 28 28 28-
Rec07]- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 36 36 3,6-
Rec 09]- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 16 16 16-
Rec10]- - - - - - - - - - 1,0 09 09 0,9 - 1,0 21 21 21-
Rec11]- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12]- - - - - - - - - - 1,0 08 08 0,8- 1,0 23 23 23-
Rec 13]- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 14|- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09 - 1,0 15 15 15-
Rec15]- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 23 23 23-
Rec 16|- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 15 15 15-
Rec17|- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 21 21 21-
Rec19]- - - - - - - - - - 1,0 0,2 0,2 0,2- 1,0 23 23 23-
Rec 20]- - - - - - - - - - 1,0 05 05 05- 1,0 28 28 28-
Rec21]- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 30 30 3,0-
Rec0O01] 1,0 0,2 0,2 0,2- 1,0 29 29 29- - - - - - - - - - -
Rec03|] 1,0 10 1,0 10- 1,0 1,3 13 13- - - - - - - - - - -
Rec05]- - - - - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 0,3 0,3 03 - 1,0 24 24 2A4- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 08 0,8 0,8 - 1,0 31 3,1 3,1- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 15 15 15- 1,0 19 19 19- - - - - - - - - - -
Rec09] 1,0 0,6 0,6 06 - 1,0 26 26 26- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 0,1 0,1 011 - 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec11l| 1,0 2,0 2,0 20- 1,0 3,7 3,7 3,7- - - - - - - - - - -
Rec12]- - - - - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec13] 1,0 0,6 0,6 06 - 1,0 34 34 34- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 04 04 04 - 1,0 30 3,0 3,0- - - - - - - - - - -
Rec15]- - - - - 1,0 05 05 05- - - - - - - - - - -
Rec16|] 1,0 09 09 09 - 1,0 09 09 09 - - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 05 0,5 05 - 1,0 14 14 14- - - - - - - - - - -
Rec 20]- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21] 1,0 12 12 1,2- 1,0 20 20 20- - - - - - - - - - -
All Rec| 13,0| 0,8| 2,0|10,4| 0,5/16,0, 2,1| 3,7|33,8| 1,0/11,0] 0,6 1,3| 7,0 0,3 15,0 2,2[ 3,6/33,0{ 0,7

Izvor: Obradio autor
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Tablica 21. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 6

Total Visit Duration
Naglasena fotografija A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 3 Naglasena fotografija Ciljani klaster 5 Neutralna fotografija
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum |Stdev N |MearJMax |Sum |5tdev
RecO01]- - - - - - - - - - 1,0 03 03 0,3- 1,0 21 21 21-
Rec02 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 09 09 09-
Rec 04 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 26 2,6 26-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 06 06 0,6- 1,0 28 28 28-
Rec 07 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 36 36 3,6-
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 1,6 16 1,6-
Rec10]|- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09- 1,0 21 21 21-
Rec11|- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12]|- - - - - - - - - - 10 08 08 0,8- 1,0 23 23 23-
Rec13|- - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 09 09 09- 1,0 15 15 1,5-
Rec 15 |- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 23 23 23-
Rec 16 |- - - - - - - - - - - - - - - 1,0 15 15 1,5-
Rec17|- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 21 21 21-
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 02 0,2 0,2- 1,0 23 23 23-
Rec20]|- - - - - - - - - - 1,0 05 05 0,5- 1,0 28 28 28-
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 05 05 05- 1,0 3,0 30 3,0-
Rec01| 1,0 0,2 0,2 0,2- 1,0 29 29 29- - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 1,0 1,0 1,0- 1,0 1,3 1,3 13- - - - - - - - - - -
Rec 05 |- - - - - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec0O6| 1,0 0,3 0,3 0,3 - 1,0 2,4 24 24- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 0,8 08 0,8- 1,0 31 31 3,1- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 1,5 1,5 15- 1,0 19 19 19- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 0,6 0,6 0,6 - 1,0 28 28 28- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 01 01 0,1- 1,0 1,7 1,7 1,7 - - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 2,0 2,0 2,0- 1,0 39 39 39- - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 0,6 0,6 0,6 - 1,0 34 34 34- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 04 04 04 - 1,0 3,0 30 3,0- - - - - - - - - - -
Rec15|- - - - - 1,0 05 05 05- |- - - - - - o - o .
Rec16| 1,0 09 09 0,9 - 1,0 09 09 09- - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 05 0,5 0,5 - 1,0 15 15 15- - - - - - - - - - -
Rec20|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 1,2 1,2 12- 1,0 20 20 20- - - - - - - - - - -
All Rec| 13,0/ 0,8/ 2,0({10,0| 0,5(16,0| 2,2| 3,9(34,8 11,0/ 0,6 1,3| 7,0/ 0,3/15,0] 2,2 3,6/34,0/ 0,7

Izvor: Obradio autor
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Tablica 22. Vrijeme do prve fiksacije za obije varijante stranice 7

Time to First Fixation

Naglasena varijanta A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 1 Nesuglasje fotografije Ciljani klaster 2 Fotografija je u suglasju
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum Stdev|N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev

Rec01]- - - - - - - - - - 1,0 04 04 04- 1,0 1,2 1,2 1,2-
Rec02 |- - - - - - - - - - 1,0 51 51 5,1- 1,0 51 51 51-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 42 4,2 4,2 - 1,0 48 48 4,8-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 06 06 0,6- 1,0 44 44 44-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 1,0 46 46 4,6 - - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 08 08 08- 1,0 62 62 6,2-
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0 - 1,0 04 04 04-
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1,0 08 08 08- 1,0 65 65 6,5-
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0- 10 01 01 O,1-
Rec14|- - - - - - - - - - 1,0 42 4,2 4,2- 1,0 55 55 5,5-
Rec15|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 33 3,3 33- 1,0 39 39 39-
Rec17]- - - - - - - - - - 1,0 50 50 5,0- 1,0 56 56 56-
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 31 31 3,1- 1,0 54 54 54-
Rec20|- - - - - - - - - - 1,0 03 03 0,3- 1,0 41 41 4,1-
Rec21|- - - - - - - - - - 1,0 00 00 0,0- 1,0 42 42 4,2-
RecO1l| 1,0 4,6 4,6 4,6 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 1,5 15 15- 1,0 21 21 21- - - - - - - - - -
RecO5( 1,0 1,2 12 1,2- 10 1,8 1,8 18- - - - - - - - - -
Rec06| 1,0 0,0 0,0 0,0 - 1,0 00 00 0,0 - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 3,6 3,6 3,6- 1,0 3,6 3,6 36- - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 0,0 0,0 0,0- 1,0 03 03 03- - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 04 04 04 - 1,0 04 04 04- - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11| 1,0 01 01 O01- 1,0 3,0 3,0 3,0- - - - - - - - - -
Rec12|( 1,0 04 04 04- 10 1,8 18 18- - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 63 63 6,3- 1,0 81 81 81- - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 1,8 1,8 18- 1,0 24 24 24- - - - - - - - - -
Rec15]- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 1,8 1,8 18- 10 1,8 1,8 18- - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 0,0 0,0 0,0- 1,0 0,2 0,2 0,2 - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 0,5 05 05- 1,0 05 05 05- - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - - - - - -
All Rec{ 16,0| 1,5| 6,3|23,3| 1,8/ 13,0 2,0| 81|26,0] 2,2|150 22| 51|32,3| 2,1|14,0 4,1 6,5/57,4| 2,1

Izvor: Obradio autor
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Tablica 23. Ukupno trajanje fiksacija za obije varijante stranice 7

Total Fixation Duration

Naglasena varijanta A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 1 Nesuglasje fotografije Ciljani klaster 2 Fotografija je u suglasju
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum Stdev|N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev

Rec01]- - - - - - - - - - 1,0 32 3,2 3,2- 10 1,8 1,8 18-
Rec02 |- - - - - - - - - - 10 1,3 1,3 13- 10 08 08 0,8-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 2,6 26 26- 10 14 14 14-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 20 20 20- 1,0 04 04 04-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 10 1,8 1,8 18- - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 1,0 14 14 14- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 25 25 25- 1,0 08 08 08-
Rec 11 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12|- - - - - - - - - - 1,0 39 39 39- 1,0 21 21 2,1-
Rec13|- - - - - - - - - - 1,0 32 3,2 3,2- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec14|- - - - - - - - - - 10 1,3 1,3 13- 1,0 02 02 0,2-
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 1,0 16 16 16- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec17]- - - - - - - - - - 1,0 21 21 2,1- 1,0 09 09 09-
Rec19|- - - - - - - - - - 1,0 25 25 25- 1,0 03 03 03-
Rec20|- - - - - - - - - - 1,0 21 21 2,1- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec21|- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- 1,0 05 05 05-
Rec0O1| 1,0 51 51 5,1- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 2,0 20 2,0- 1,0 06 06 06 - - - - - - - - - - -
Rec05| 1,0 2,2 22 2.2- 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - -
Rec0O6| 1,0 3,1 3,1 31- 1,0 2,2 22 22- - - - - - - - - - -
Rec07| 1,0 2,7 27 2,7- 1,0 1,5 15 15- - - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 2,5 25 25- 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,3 13 13- 10 1,1 1,1 1,1- - - - - - - - - - -
Rec10| 1,0 3,1 3,1 3,1- - - - - - - - - - - - - - - -
Rec11l| 1,0 29 29 29- 1,0 2,2 22 22- - - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 48 48 4,.8- 10 1,8 18 18- - - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 2,3 23 23- 1,0 04 04 04- - - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 2,5 25 25- 1,0 09 09 09 - - - - - - - - - - -
Rec15]- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec16| 1,0 1,5 15 15- 1,0 1,2 1,2 1,2- - - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 3,8 3,8 3,8- 1,0 04 04 04- - - - - - - - - - -
Rec20| 1,0 54 54 54 - 1,0 3,0 3,0 3,0- - - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 0,3 03 0,3- - - - - - - - - - - - - - - -
All Rec| 16,0| 2,9| 5,4|45,5| 1,4/ 13,0 1,4| 3,0/17,7| 0,8/ 15,0 2,2| 3,9/33,6/] 0,8/ 14,0 0,9 2,1|12,0| 0,6

Izvor: Obradio autor
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Tablica 24. Ukupno trajanje posjeta za obije varijante stranice 7

Total Visit Duration

Naglasena varijanta A Nenaglasena fotografija B
Ciljani klaster 1 Nesuglasje fotografije Ciljani klaster 2 Fotografija je u suglasju
N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mean|Max |Sum Stdev|N |Mean|Max |Sum |Stdev N |Mear4Max |Sum |Stdev

Rec01 |- - - - - - - - - - 1,0 32 3,2 3,2- 10 1,8 1,8 18-
Rec 02 |- - - - - - - - - - 1,0 1,3 1,3 13- 1,0 08 08 0,8-
Rec 04 |- - - - - - - - - - 1,0 26 26 26- 10 1,4 14 14-
Rec 06 |- - - - - - - - - - 1,0 20 20 20- 10 04 04 04-
Rec 07 |- - - - - - - - - - 1,0 20 20 20- - - - - -
Rec 09 |- - - - - - - - - - 10 1,4 14 14- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec10|- - - - - - - - - - 1,0 25 25 25- 1,0 08 08 0,8-
Rec11]|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec12 |- - - - - - - - - - 1,0 39 39 39- 1,0 21 21 21-
Rec 13 |- - - - - - - - - - 1,0 33 33 3,3- 10 08 08 0,8-
Rec 14 |- - - - - - - - - - 1,0 15 15 15- 1,0 02 0,2 0,2-
Rec15|- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rec 16 |- - - - - - - - - - 10 16 16 1,6- 1,0 0,7 07 0,7 -
Rec 17 |- - - - - - - - - - 1,0 21 21 21- 1,0 09 09 09 -
Rec 19 |- - - - - - - - - - 10 25 25 25- 10 03 03 0,3-
Rec 20 |- - - - - - - - - - 1,0 21 21 21- 1,0 0,7 0,7 0,7 -
Rec 21 |- - - - - - - - - - 1,0 22 22 22- 10 05 05 0O5-
RecO1f 1,0 51 51 51- - - - - - - - - - - - - - -
Rec03| 1,0 2,0 2,0 2,0 - 1,0 06 06 0,6 - - - - - - - - - -
RecO05( 1,0 2,2 22 2.2- 1,0 1,2 12 1,2- - - - - - - - - -
RecO6( 1,0 3,1 3,1 3,1- 1,0 22 22 22- - - - - - - - - -
RecO07| 1,0 2,7 2,7 2,7 - 10 15 15 15- - - - - - - - - -
Rec08| 1,0 25 25 25- 1,0 1,2 12 1,2- - - - - - - - - -
Rec09| 1,0 1,5 15 15- 10 1,3 13 13- - - - - - - - - -
Rec10|( 1,0 34 34 34- - - - - - - - - - - - - - -
Recl11| 1,0 29 29 29- 1,0 22 22 22- - - - - - - - - -
Rec12| 1,0 48 4,8 48- 1,0 1,8 1,8 18- - - - - - - - - -
Rec13| 1,0 2,3 23 273- 1,0 04 04 04- - - - - - - - - -
Rec14| 1,0 25 25 25- 1,0 09 09 09 - - - - - - - - - -
Rec 15 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Recl6( 1,0 15 15 15- 1,0 1,2 12 1,2- - - - - - - - - -
Rec17| 1,0 3,8 3,8 3,8- 1,0 04 04 04 - - - - - - - - - -
Rec20( 1,0 54 54 54- 1,0 3,0 3,0 3,0- - - - - - - - - -
Rec21| 1,0 03 0,3 03 - - - - - - - - - - - - - - -
All Rec| 16,0 2,9| 5,4|45,9| 1,4|13,0 1,4| 3,0/17,9| 0,8/ 15,0 2,3| 3,9/34,0( 0,8/ 14,0 0,9 2,1|12,1| 0,6

Izvor: Obradio autor
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11.4. Materijali za provedbu fokus grupe
11.4.1. Vodi¢ za provodenje fokus grupe

0. PREDSTAVLIJANJE 2 MIN

Predstavljanje (moderatora).

Predstavljanje metodologije istrazivanja i ciljeva: razumijevanje metode fokus grupa, ukratko
opisati temu istrazivanja

Razuvjeravanje ispitanika: stvaranje sigurne i opustene atmosfere (garancija anonimnosti,
razloga zbog kojih se sve snima i promatra, nema to¢nih i neto¢nih odgovora)

Predstavljanje ispitanika (Ime, Posao, Obitelj - djeca)

1. UVID U PODRUCJE 10 MIN

MODERATOR: CILJ JE UPOZNATI ISPITANIKA | PRVE ASOCIJACIJE NA RIJEC
SENZACIONALIZAM

Danas ¢emo razgovarati o mnogo razli¢itih tema, ali za pocetak hajdemo se opustiti.
“IGRA SUNCA” (spontane asocijacije)

MODERATOR: SAZNATI ASOCIJACIUE NA RUEC ,SENZACIONALIZAM”. NE ICI
PREVISE U DUBINU. PODIJELITI A4 PAPIRE. RIJEC JE VEC NAPISANA U
SREDISTU. STIMULI #1

Za pocetak imam za vas jednu zanimljivu igru koja se zove igra SUNCA. Podijelit ¢u
svakome po jedan papir s nacrtanim suncem. Kada svatko od vas dobije sunce, napi$ite svoj
spol i godine u lijevom kutu.

Zadatak vam je napisati Sto viSe asocijacija na danu rijec, i to piSete na sunceve zrake. Prvo
Sto vam padne na pamet, samo zapisujte na sunceve zrake i pokusSajte slijediti brojeve na
svakoj zraci. UpiSite Sto viSe mozZete.

> Koje sve asocijacije imate na pojam SENZACIONALIZAM

> MODERATOR: ODABRATI BAREM DVA ISPITANIKA U GRUPI DA
KOMENTIRAJU. ,,Hajdemo poceti s Vama (...). MozZete li mi reci koje sve asocijacije
Vi imate? Zasto bas te?”

Kako biste opisali u nekoliko rijeci kako vi dozivljavate senzacionalizam u medijima, Sto
mislite koje karakteristike definiraju pojam senzacionalizma? Zasto?
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MODERATOR: ZAPISATI VAZNIJE KARAKTERISTIKE NA PAPIRICE, RADI
KASNIJEG KORISTENJA)

Vratimo se na trenutak malo u proslost. Pokusajte zamisliti kako je bilo u samim pocecima
nastanka medija (neovisno o kojoj vrsti medija je rije¢) Kako su mediji prikupljali
informacije? Koje informacije su im bile vazne? Kako se odlucivalo Sto ¢e se objaviti, a
$to ne? Sto mislite koji medij je bio tada relevantan? Zasto?

Kako se to mijenjalo kroz vrijeme? Zasto?

Uzmimo za primjer tiskane medije. Zanima me Vase misljenje na koji nacin su odgovorne
osobe odlucivale ¢ime privuci Citatelje? Sto mislite da im je bilo bitno? Zasto?

A s druge strane, Sto mislite da je potencijalne Citatelje privlacilo? Zasto?

2. TOUCHPOINTS 15 MIN

-
' CIIJ definiranje vizualnih i sadrzajnih elemenata koji ¢ine senzacionalistickim novinski natpls I

Zamislite situaciju da vam dode Marsijanac, s misijom da uci o raznim pojmovima koji su mu
strani, i pita vas §to je to senzacionalizam, kako biste mu objasnili? Koje biste karakteristike
naveli, §to biste istakli pozitivno? Sto je negativno? Zasto?

“ONION” (spontane asocijacije)

MODERATOR: SAZNATI VIZUALNE 1 SADRZAJNE ELEMENTE KOJI CINE
SENZACIONALISTICKI NOVISNKI NATPIS. PRIPREMITI (ISPUNJENE | PRAZNE),
TE HAMER PAPIR SA SKICOM ONIONA. STIMULI #2

Sva karakteristike koje ste naveli da Cine senzacionalizam, imamo zapisane na karticama.
Zamoliti ¢u vas da se dogovorite kao grupa na koji nacin bi te kartice posloZili na krugove
,oniona“, na nac¢in da centar oznacava ,,snazno senzacionalisticki naslov*, a najsiri krug
oznacava ,,manje senzacionalisticki naslov*. Imate 5 minuta.

> Koje to¢no karakteristike ¢ine naslov snazno senzacionalistickim? Zasto?
> Koja manje? Zasto?
> Koji kriterij Vas je vodio u odabiru? Zasto?

> Kada biste mogli birati, biste li procitali tiskovinu sa snazno senzacionalistickim
naslovom, ili s manje? ZaSto?

Sto mislite u kojoj su mjeri senzacionalisti¢ki naslovi primijeéeniji od nesenzacionalisti¢kih?
Zasto?

Kada ugledate novine na polici, $to je ono Sto Vas privuce da ih kupite i proCitate? MoZete li
mi pokusati opisati §to prvo primijetite? MODERATOR: POKUSATI IZBJECI UTJECAJ
NAVIKE, SPONATNO ISPITANIKE NAVESTI DA KOMUNICIRAJU SAM IZGLED
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ILI SADRZAJ NASLOVNICE; AKO NE IDE SPONTATNO, TADA OTVORENO
PITATI

Je li Vam i u kojoj mjeri bitno da Vas tiskovina vizualno privuce? Zasto?

3. PROJEKCIJA I,,POGLED S DRUGE STRANE*

NAPOMENA MODERATORU:POKUSATI IZBJECI OSTALE MEDIJE, USREDOTOCITI
SE NA TISKOVINE |

Zamislite da je VaSe zanimanje urednik dnevnih novina. Imate novinare, graficke urednike,
lektore... sve §to Vam je potrebno, kako biste Vi postigli da bas Vase novine budu
najcitanije?

Kako biste privukli $to vise Citatelja? Zasto bas na taj na¢in?

Koje upute biste davali novinarima? Zasto?

A koje grafickim urednicima? Zasto?

7. FINALNO O MEDNIMA DO 5 MIN

Sada kada smo pri kraju, zeljeli bi znati vasa razmisljanja o perspektivi medija.

U kojem smjeru mediji danas idu?

Koje teme najcesce obraduju? Na koji nacin obraduju teme? Senzacionalisti¢no ili ne? Biste li
voljeli da je toga manje ili vise?

Sto mislite koja je buduénost medija? Zasto?

Finalni komentari

NAPOMENA MODERATORU: OTVORENO PITATI BI LI JOS NESTO DODALI STO
NISMO SPOMENULIL A SMATRAJU DA JE VAZNO

NAPOMENA MODERATORU:POKUSATI IZBJECI OSTALE MEDIJE, USREDOTOCITI
SE NA TISKOVINE I

Zamislite da je Vase zanimanje urednik dnevnih novina. Imate novinare, graficke urednike,
lektore... sve §to Vam je potrebno, kako biste Vi postigli da bas Vase novine budu
najCitanije?

Kako biste privukli Sto vise Citatelja? ZaSto bas na taj nacin?
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Koje upute biste davali novinarima? ZaSto?

A koje grafickim urednicima? Zasto?

7. FINALNO O MEDUNIMA DO 5 MIN

Sada kada smo pri kraju, zeljeli bi znati vasa razmisljanja o perspektivi medija.
U kojem smjeru mediji danas idu?

Koje teme najcesce obraduju? Na koji nacin obraduju teme? Senzacionalisti¢no ili ne? Biste li
voljeli da je toga manje ili viSe?
Sto mislite koja je buduénost medija? Zasto?

Finalni komentari

NAPOMENA MODERATORU: OTVORENO PITATI BI LI JOS NESTO DODALI STO
NISMO SPOMENULI, A SMATRAJU DA JE VAZNO
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Prilog 1. Projektivna tehnika ,,SUNCE“

Prilog 2. Projektivna tehnika ,,ONION*

SNAZNO
SENZACIONALISTICKI
NASLOV

NESENZACIONALISTICKI
NASLOV

227



(o2}

5
1
2
3.
4.
5
6
7
8
9

©CoNo~wWNE

11.5. Matrica analize sadrzaja

NASLOV NAPISA

NAZIV LISTA
Jutarnji list
Slobodna Dalmacija

VELICINA NAPISA U CM2

VRSTA GRAFICKE OPREME
Nema je

Fotografija

[ustracija (crtezi)

Grafika (tabele, grafovi, mape)
Fotografija i ilustracija u kombinaciji
Fotografija i grafika u kombinaciji

. NAJUOCLJIVIJA VRSTA OPREME

Naslov

Naslov u kombinaciji s nadnaslovom, podnaslovom i/ili medunaslovom
Umetci

Fotografija

llustracija

Naslov i fotografija u kombinaciji

Fotografija i umetak u kombinaciji

Fotografija, umetak i naslov u kombinaciji

: Grafika

. TEMA NOVINSKOG NAPISA

Iskljucivo politicke teme
Socijalne teme

Gospodarske teme

Kulturne teme

Kriminalne radnje
Obrazovanje i odgoj

Zabava (zvijezde)

Sport

Nesrece 1 izvanredni dogadaji

10. Zdravstvo
11. Pravosude

12. Ostalo

7. POVEZANOST TEKSTA NAPISA | FOTOGRAFIJE - ILUSTRACIJE
1. Fotografija se odnosi na sadrzaj teksta

2. Fotografija je u posrednoj vezi s tekstom (asocijacija, metafora)

3. Fotografija se ne odnosi na sadrzaj teksta
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8.VELICINA FOTOGRAFIJE -ILUSTRACIJE U CM2

. GRAFICKI IZGLED NASLOVA
. Pisana slova (crna) do 20 mm

. Pisana slova (crna) vec¢a od 20 mm

. Tiskana slova (crna) do 20 mm

. Tiskana slova (crna) ve¢a od 20 mm
. Pisana slova u boji do 20 mm

. Pisana slova u boji ve¢a od 20 mm

. Tiskana slova u boji do 20 mm

. Tiskana slova u boji ve¢a od 20 mm

O NNOT B~ WD PP\

[HEN
o

. TIP NASLOVA
Pristrano naginje subjektu izvjestavanja
Naslov je nepristran
Senzacionalisticki orijentiran

wnN e

11. ODNOS NASLOVA | TEKSTA

Naslov je u izravnoj vezi sa sadrZzajem teksta
Naslov je u posrednoj vezi s tekstom (asocijacija, metafora)
Naslov nije u nikakvoj vezi s predmetom izvjeStavanja

el

[EEN
N

. OSNOVNE KARAKTERISTIKE NASLOVA

Sazeto iskazuje Cinjenice prezentirane u tekstu

Sugerira zauzimanje odredenog prakticnog odnosa prema predmetu izvjeStavanja
Iskazuje emocionalni odnos prema predmetu

Vrijednosno komentira stanje predmeta

el AN

[HEN
w

. VRIJEDNOSNA ORIJENTACIJA NAPISA
Pozitivan (afirmativan)

Negativan

Neutralan

Kriticki

Konfliktan

a bk owbdeE

14. EMOCIJE UZROKOVANE NAPISOM KOD CITATELJA
1. Pozitivne emocije

2. Negativne emocije

3. Ne uzrokuje emocije

4. Tesko je odrediti

15. KRAKTER NAPISA
1. Banalan / trivijalan

2. Ozbiljan

3. Kontroverzan
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16. LOKALIZAM - AUTOR NAPISA

1. Autorski rad, novinar (ime navesti u listi za kodiranje)
2. Agencijska vijest

3. Redigirana agencijska vijest (HINA, F.P.)

4. Redakcijski tekst (bez potpisa ili potpis redakcije)

17. OBILJEZJA AUTORA NAPISA

1. Potpisano punim imenom i prezimenom — ime navesti u listi za kodiranje
2. Potpisano inicijalom imena i prezimenom

3. Potpisno inicijalima

18. NEPRISTRANOST NASPRAM PRISTRANOSTI

1. Objektivan napis, autor se ne svrstava ni na ¢iju stranu
2. Subjektivan napis autora gdje se autor svrstava na neciju stranu, promovira odreden stav ili
ideju

19. RAZLIKOVANJE INFORMACIJA OD STAVA
1. U tekstu se jasno razlikuju informacije od stava
2. U tekstu se ne razlikuju jasno informacije od stava

20. KARAKTERISTIKE IZVORA U NAPISU

1. Jedan imenovani izvor

2. Dva imenovana izvora

3. Triili viSe imenovanih izvora

4. Neimenovani izvori ("mnogi misle”’, “svi se slazu”, “nas sugovornik koji je Zelio ostati
anoniman napominje”, “iz izvora bliskih (nekomu ili ne¢emu) saznajemo)

5. Nema izvora

6. Imenovani i neimenovani u kombinaciji

21. SELEKCIJA 1ZVORA
1. Jednostranost

2. Dvostranost

3. Pluralnost

4. Nemoguce je utvrditi
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