Sveuciliste u Zagrebu
Filozofski fakultet u Zagrebu

Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Uloga zavi¢ajnih zbirki narodnih knjiZznica u lokalnoj turisti¢koj
ponudi

Diplomski rad

Mentorica: Dr. sc. Ivana Hebrang Grgi¢, doc.

Studentica: Martina Juraga

Zagreb, 2017.






SADRZA]J

Lo UVOO e 1
2. NArOdNe KNJIZIICE...c.uerueeiirteeientesteetenteet et eteste st ete st e sht e besbeeseesbesateseeshe et e sbesbeenbesbeentenbesaeensesbeeaean 2
3. Zavicajna zbirka narodne KNjiZniCe . ........ceeeeierirerrienienieriesieeiese ettt sttt st 6
3.1, Grada zaviCane ZDITKE ....cccvvieiieriiiie e e 6
3.2.  Nabava, obrada, smjestaj i zastita grade zavicajne zbirke.........ccccevveeveerireenenenseneneeienene 9
4. KUIEUMNE TUFIZAIM oot 11
4.1.  Kulturna bastina kao turistiCki proizvod .........ccceeeieerieeiiieiniee e 13
4.2, Turisti i NArodNe KNJIZNICE. ....c.eeuteterierierierieetesieettete sttt et st eatestesaeesbesbesaeesbesaeeeesbeeaeas 15
5. Zavicajne zbirke kao dionici kulturnog turizma lokalne zajednice .........ccccoceeveerireeneneesenenens 19
5.1. Izlaganje grade zaviCajne ZDiTKe .......ccoceeiirieiiininiereneeeee e 20
5.2, NAKIAANISIVO...eeuiiiiieie ettt sttt sttt ettt et e b e sae e sae e sateebeesbeesaeesatesabesabeenseenses 22
5.3.  Digitalizacija i NOVI MEAIJI ...ceevviiieeiirieceeciseetese ettt e 23
5.4.  Suradnja s kulturnim ustanovama i ostalim institucijama u turizmu.........cccccceeeevveveverneenen. 25
5.5.  Marketing i [judski potenCijali.........c.ccoveeeiiiiieiiiiiee e 26
6. Neki primjeri ukljucenosti narodnih knjiznica u kulturni turizam ..........ccccceceeveenineeneneescneneens 28

7. Ukljucenost narodnih knjiznica Republike Hrvatske i njihovih zavi¢ajnih zbirki u turizam lokalne

2 (<10 L4 (ot TR SRRPT SRR 31
7.1.  Narodne knjiznice koje su sudjelovale U iStraZivanju .........coceeveerrereenenensieneseeneseeneennennees 31
7.2, Metode i iNStrumenti IStrAZIVANTA .....evveerreereereereerreesieeseeseeseeseesssesssesssessseessssssesssesssessses 31
7.3, Cllj ISIAZIVAN]A..uiiruiirreeieesieesieeseestesteesteesteesasesasesaseebeessaesseesseesseesnsesnseessaesssesssesnsesnsesnsesnses 32
T4, Rezultati iSIrAZIVANA ...cccueeiueeitiiniieiie ettt ettt ettt et e sbe e st st e e beesbeesbeesaeesabeebeenbeenes 32
7.5, ZakljuCak 1StraZiVam]a......ceeeerueerierieeieetee sttt ettt ettt e sbe e sttt esbe e sbe e st st b nneens 42

8. ZAKIJUCAK ...ttt ettt b e she e st st e b b e nns 45

LHEBIATUIA ... 46

PIIOZI .o 50

Popis Priloga i grafiKONa ..........ceecueiieeiere ettt ettt sttt re s 54

SAZETAK ettt h e h ettt et e e bt e s bt e eh e e eat e et e e bt e be e bt e nbeesheesaeeearean 55

SUMIMEIY <.ttt ettt ettt et ettt e bt e s bt e sateeate et e e bt e ebeeeaeeeaeesabeeabeeabe e bt e saeesaeeeaseeabeeabeesatesabesabeeabeenbeenns 55

ZAVOTOPIS . .vevecververearesssssessessessessesseseesassas s s s st st es s st e st st st s s s s e st s s s s e b s sse bbb et s bt s st st st s s ensensesaenens 56



1. Uvod

Narodne knjiznice u svojoj lokalnoj sredini djeluju kao srediSta obrazovanja,
opismenjivanja, informiranja, kulture i jedinstvena su sredina koja svojim Kkorisnicima
dostupnoscu brojnih izvora grade, raznovrsnosc¢u usluga i stru¢nos¢u knjizni¢nih sluzbi pruza
nesmetane moguénosti za osobni razvoj, a time i zajednice u cjelini.

Kao nositeljica kulturnog razvoja u svojem zavi¢aju, narodna knjiznica ispunjava
jednu od svojih osnovnih i vaznih zadaca — izgradnju zavicajne zbirke koja predstavlja sliku
sredine o kojoj govori i ¢uva svjedoCanstva o njezinu sveukupnom napretku, govori o
njezinim korijenima, ljudima, obicajima, povijesti, kulturi, o svemu onome §to sacinjava
njezin identitet i mnogo vise od toga. ZaviCajna zbirka nekog kraja dio je cjelokupne
nacionalne kulturne basStine, posebna je, jedinstvena i specificna u odnosu na druge zavic¢ajne
zbirke $§to nudi moguénost knjiznicama njezina populariziranja u zajednici kroz razne oblike
promidzbe. Jedan od tih nacina je i ukljucivanje zavicajnih zbirki u kreiranje lokalne
turisticke ponude i oblikovanje zbirki kao turistickog proizvoda koje ¢e svojom vrijednoscu i
atraktivno$¢u obogatiti kulturnoturisticku ponudu kraja o kojem govori. Stoga ovaj diplomski
rad govori o tome kako u turizmu, jednoj od najvaznijih gospodarskih grana, i knjiZnice
svojim zavi¢ajnim zbirkama mogu dati vrijedan doprinos.

U prvome poglavlju opisana je narodna knjiznica, njezino poslanje te osnovne zadace
kojima ispunjava svoju informacijsku, obrazovnu i kulturnu ulogu u drustvu. Idu¢e poglavlje
govori o odlikama zavicajnih zbirki, istaknuta je njihova definicija, specifi¢nosti vezane uz
gradu, njezinu nabavu, obradu, smjestaj i zastitu, iza kojeg slijedi poglavlje o kulturnom
turizmu te nude uvod u glavni dio rada u kojem se kulturna baStina tumaci kao turisticki
proizvod, u $to spadaju i zavicajne zbirke narodnih knjiznica. U nastavku rada govori se o
zavi€ajnim zbirkama i njihovoj participaciji u lokalnoj kulturnoturisti¢koj ponudi te su opisani
razni nacini njihova ukljucivanja u turisticki Zivot zajednice.

U zavrSnom teorijskom dijelu rada predstavljene su aktivnosti nekih hrvatskih
narodnih knjiznica koje su dio turisticke ponude u svojem mjestu, a koje mogu posluziti kao
primjer i poticaj drugim narodnim knjiZnicama.

U drugom dijelu rada bit ¢e predstavljeni rezultati istrazivanja, provedenog putem
ankete, o ukljucenosti narodnih knjiZznica Republike Hrvatske i njihovih zavicajnih zbirki u

lokalnu kulturnoturisticku ponudu.



2. Narodne knjiznice

Knjiznice su od samih pocetaka ljudske civilizacije i pojave pismenosti prisutne u
drustvu. Ljudi su oduvijek imali potrebu biljeziti svoja znanja, spoznaje, dostignuca, no tek u
20. stolje¢u knjiznice dobivaju svoju prepoznatljivu sliku i ulogu. One su temelj kulturnog,
informacijskog, obrazovnog napretka drustva, svim ¢lanovima zajednice osiguravaju pristup
znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, bez
obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni
status te obrazovanje.*

Narodne knjiznice u sredini u kojoj su osnovane djeluju kao pristupna tocka svim
oblicima znanja i informacija, te stoga svojim korisnicima omogucuju da se nesmetano
razvijaju prema svojim potrebama. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice navode kako su
glavne djelatnosti narodne knjiznice pruzanje usluga i osiguravanje grade na razliitim
medijima radi zadovoljavanja raznolikih potreba korisnika — obrazovnih i informacijskih
potreba, potreba za osobnim razvojem, razonodom te potreba vezanih uz slobodno vrijeme.?
Narodne knjiZnice svoju djelatnost zasnivaju na demokratskim nacelima i vjerojatno niti jedna
organizacijska struktura ne pruza toliko slobode 1 potpore razvoju zajednice kojoj sluzi.

KnjiZnica se najceS¢e definira kao ,,kulturna i informacijska ustanova koja, slijedeci
opceprihvacene ciljeve drustva i nacela stru¢nog rada, odabire, nabavlja, obraduje, u
organiziranih sluzbi pruza raznolike usluge aktivnim i potencijalnim korisnicima.“® U ovoj
definiciji knjiznice sadrzani su svi osnovni zadaci knjizni¢ne djelatnosti, dok UNESCO-ov
zadatke nadopunjuje klju¢nim zadacama vezanim uz obavjeS¢ivanje, opismenjivanje,

obrazovanje i kulturu koje moraju biti jezgrom sluzbi narodne knjiznice:
1. stvaranje i jaCanje Citalackih navika kod djece od rane dobi;

2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog

obrazovanja na svim razinama;

3. stvaranje moguc¢nosti za osobni kreativni razvoj;

HFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrv. izd. (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 15.

2Isto.

3Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja, 1994. Str. 14.



4. poticanje maste 1 kreativnosti djece i mladih ljudi;

5. promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, uvazavanju umjetnosti, znanstvenih postignuca i

inovacija;

6. osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvodackih umjetnosti;
7. gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razlicitosti;

8. podupiranje usmene tradicije;

9. osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici;

10. pruzanje primjerenih obavijesnih sluzbi mjesnim poduzecima, udrugama i interesnim

skupinama;
11. olaksavanje razvitka obavijesnih vjestina i kompjuterske pismenosti;

12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim

dobnim skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno.*

Kako bi uspjesno provodila ove zadatke, knjiZznica mora osiguravati sluzbe 1 usluge
koje ¢e svim korisnicima omoguciti nesmetan pristup 1 koriStenje knjiZni¢nih izvora u svim
dostupnim oblicima, poStuju¢i osnovna nacela slobode pristupa i informiranja, iskljuCene iz
bilo kakvog oblika cenzure. Njezine sluzbe i usluge moraju biti planirane u skladu sa stvarnim
potrebama korisnika u lokalnoj zajednici. Knjiznice moraju i¢i ukorak s brojnim drustvenim
promjenama kako bi na vrijeme i spremno na njih odgovorile i time postale nezaobilazno
obavijesno 1 komunikacijsko srediSte u zajednici.

IFLA-ine smjernice navode neke od klju¢nih usluga narodnih knjiZnica kao $to je
posudba knjiga i druge grade, koristenje knjiga i druge grade u prostoru knjiznice, pruZzanje
obavijesti u tiskanom 1 elektronickom obliku, informacijska sluzba i1 usluge rezervacije,
informacijske usluge o zajednici, obrazovanje korisnika za koriStenje knjiznice ukljucujuci i

podrsku programa opismenjivanja, organiziranje raznih programa i dogadanja te suvremene

4UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. Filozofski fakultet Sveu¢ilidta u Zagrebu. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm [citirano 10.11.2016.]



http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

komunikacijske alate kao $to su blogovi, sms poruke i druStvene mreze za referentne usluge i
i odnose s javnoscu.®

U skladu sa sluzbama i uslugama koje nudi narodna knjiznica, i njezina grada i zbirke
koje daje na koriStenje moraju biti jasno oblikovane, sveobuhvatne, aktualne, vrijedne, ¢ime
podupire svekoliki napredak drustva. Iako vecéinu grade u knjiznici ¢ine tradicionalni, tiskani
oblici informacija, vazno je da se zbirke nadopunjavaju i gradom u suvremenim, digitalnim
oblicima. U Manifestu za narodne knjiznice navedeno je da ,,sve dobne skupine moraju naci
gradu za svoje potrebe. Zbirke i sluzbe moraju, uz tradicionalnu gradu, obuhvacati i sve
odgovarajuce vrste nositelja obavijesti i suvremene tehnologije. Visoka kvaliteta i
primjerenost mjesnim potrebama i uvjetima od temeljne su vaznosti. Grada mora odrazavati
tekuéa kretanja i drustveni razvitak te biti paméenjem ljudskih stremljenja i maste.*®

Svaka narodna knjiznica sa svojim vrijednim resursima doprinosi kulturnom razvitku
lokalne zajednice, u njoj se odrazava kulturni identitet zajednice i svojim nastojanjima brine
da se taj identitet njeguje i promice. Vazno je da knjiznice suraduju sa zajednicom, da
uvazavaju njezine raznovrsne potrebe i Zelje. Narodne knjiznice dozivljavaju se kao mjesta
susreta ¢lanova zajednice, pa je vazno da Su ciljevi knjiznice uskladeni sa specificnim
potrebama lokalne zajednice. Knjiznica treba biti blizu ljudima prema kojima je i usmjerila
svoje ciljeve pa je stoga i vjerojatnije da ¢e je viSe koristiti, podupirati i zagovarati vrijednost
njezinih usluga.’

Budu¢i da svaka zajednica brine o svojem povijesnom i kulturnom naslijedu i
vrednotama, narodna knjiznica trebala bi na sebe preuzeti vaznu ulogu u prikupljanju, brizi,
razvoju, promidzbi i osiguranju dostupnosti raznih izvora u kojima se ogleda slika lokalne
zajednice. Upravo je prikupljanje dokumenata koji svjedoCe o geografskoj, kulturnoj,
ekonomskoj, politickoj, drustvenoj, povijesnoj situaciji na nekom podru¢ju znacajno za
promicanje svijesti o pripadnosti odredenoj drustvenoj sredini. ,,Za neke usluge se moze
pretpostaviti da ¢e biti vazne u svakoj zajednici. Tu spadaju usluge koje odrazavaju lokalnu
kulturu, kao lokalne povijesne zbirke, zbirka materijala na lokalnim jezicima, izloZbe,

pricanje pri¢a, objavljivanje publikacija od lokalnog znacaja ili izradivanje programa na

SIFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrv. izd. (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 43.

SUNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. Filozofski fakultet Sveucilidta u Zagrebu. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest _za narodne knjiznice.htm [citirano 10.11.2016.]

’Gill, P. Putovi u buduénost : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za narodne knjiznice. // Hrvatske narodne
knjiZnice u svjetlu IFLA-inih smjernica : zbornik radova / Prvo savjetovanje za narodne knjiZnice u Republici
Hrvatskoj, Split, 2.-3. lipnja 2003. / urednice Tihana Pavici¢, Jadranka Slobodanac. Zagreb : Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica, 2004. Str. 18.
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lokalne teme.“® Lokalna kulturna bastina predstavlja iznimnu vrijednost za predstavnike
zajednice, a knjiznice svojim aktivnostima mogu doprinijeti njezinoj promociji na razne
na¢ine — suradnjom s odgovaraju¢im lokalnim i regionalnim organizacijama, pruzanjem
prostora za kulturne aktivnosti, organiziranjem kulturnih programa i brigom da kulturni
interesi budu zastupljeni u fondu knjiznice.®

Cuvanje i promicanje lokalne baitine narodne knjiznice najée$ée ¢ine odrzavanjem
zavicajnih zbirki koje imaju ulogu Cuvarica povijesti odredene sredine i njezinih stanovnika,
ali dokumentirajuci i sadaSnje stanje, uz aktivno i sustavno prikupljanje zaviCajne grade.
ZavicCajna zbirka neke knjiznice predstavlja vaZzan izvor za izuCavanje materijalnog i
duhovnog stvaralastva neke zajednice, dok bi se njezina grada na razne nadine mogla
iskoristiti za popularizaciju kako knjiznice, tako i same grade i onoga Sto ona sadrzi medu
lokalnim stanovniStvom i §ire, a koja ¢esto bude nedovoljno promovirana u lokalnoj sredini.
Vazno je naglasiti da bi narodne knjiznice trebale §to viSe isticati svoje zavicajne zbirke kao
jedan od nacina na koji bi lokalna zajednica mogla obogatiti svoju kulturnu turisticku ponudu,

dok bi time zavicajne zbirke dobile zasluzenu paznju.

8|sto, str. 18.
IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrv. izd. (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 20.
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3. Zavicfajna zbirka narodne knjiZnice

Brigom o zavi¢ajnoj zbirci narodne knjiznice pokazuju koliku kulturno-povijesnu
vrijednost i vaznost za lokalnu zajednicu ona posjeduje. To je jedna od temeljnih djelatnosti
knjiznica i njome se njeguje i $titi od zaborava sveukupan tijek razvoja drustva i zivot jedne
sredine. lzraz su njezina identiteta i povezanosti sa zaviajem jer ,,bogat i dobro ureden fond
zavicajne zbirke daje uvid u povijesno bogatstvo kulturnog stvaralastva kao i cjelokupnog
razvitka regije.**°

Zavicajna zbirka moze se definirati kao ,,zbirku odabrane, prikupljene, sredene i
obradene grade bilo koje vrste koja se svojim sadrzajem odnosi na odredeno zemljopisno
podrugje“t!, a sliéno objasnjenje zavi¢ajne zbirke sadrzava i definicija koja govori da nju &ini
,prikupljena, sredena i obradena tiskana grada i ostali nosioci informacija Koji se svojim
sadrzajem odnose na odredenu geografsku, politicku, etnicku, povijesnu, kulturnu i
ekonomsku sredinu.“!? Budu¢i da je karakteristika svake takve zbirke zavi¢ajnost, napori u
njezinoj izgradnji usmjereni su isklju¢ivo prema onim publikacijama koje su objavljene u
zavicaju, publikacije autora zavicajnika, a objavljene bilo gdje i sve §to je objavljeno o
zavi¢aju ili njegovu pucanstvu (ili samo o pojedincima), bez obzira na mjesto objavljivanja.'®

S obzirom na obuhvat, ali i shvacanje pojma zavicaja, zaviajne zbirke mogu biti
lokalne ili mjesne, subregionalne (obuhvacaju mjesto 1 Siru okolicu) i regionalne (obuhvacaju
cijelo administrativno podrucje), a izbor je najéeSce prepusten samim knjiznicama ili u

dogovoru sa susjednim knjiznicama.'*

3.1. Grada zavicajne zbirke

Svaka narodna knjiZnica mora izgradnji svoje zavic¢ajne zbirke pristupiti s osobitom

paznjom. Ona od stru¢nog knjizni¢nog osoblja zahtjeva profesionalan i kontinuiran angazman

10708i¢-Grlag, S. Uloga zavicajne zbirke u promociji lokalne zajednice. // Hrvatski znanstveno-struéni skup o
menadZmentu u turizmu 1, 1(2010), str. 307-314. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/55005 [citirano
11.11.2016.]

UT0gi¢ Grlag, S., Hebrang Grgié, I. Zavi¢ajne zbirke u hrvatskim narodnim knjiznicama. // Zavicajne zbirke u
narodnim knjiznicama: zbornik radova. / 7. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj / uredila
Jelica LeSci¢. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2011. Str. 52.

12yukovié-Mottl, S. Zavicajna zbirka. // Bjelovarski ucitelj: ¢asopis za odgoj i obrazovanje 7, 2-3 (1998). Str. 10.
13Tadi¢, K. Rad u knjiZnici. Opatija: Naklada Benja, 1994. Str. 20.

14708i¢ Grlag, S., Hebrang Grgié, 1. Zavi¢ajne zbirke u hrvatskim narodnim knjiZznicama. // Zavi¢ajne zbirke u
narodnim knjiznicama: zbornik radova. / 7. savjetovanje za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj / uredila
Jelica LeSci¢. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2011. Str. 53.



http://hrcak.srce.hr/55005

i veliku posvecenost u popunjavanju zavicajnog fonda novim izdanjima, ali i nabavom stare i
rijetke grade kako bi se ostvario jedan od specifi¢nih ciljeva izgradnje zavicajne zbirke, a to je
postizanje njezine cjelovitosti. Samo ¢e se na taj nac¢in moci oblikovati potpuna slika
odredenog zavicaja, njegove proslosti i sadaSnjosti 1 pruziti dragocjeni izvor za istrazivanje i
upoznavanje razvoja materijalnih i nematerijalnih dobara jednog kraja, kao i ponuditi podatke
za istrazivanja o prirodnim osobinama prostora, demografska istrazivanja, istrazivanja o
zivotu, obiCajima i vjerovanjima, gospodarskom razvoju, istrazivanja politicke, kulturne i
socijalne povijesti te istrazivanja potrebna za sve oblike umjetni¢kog stvaralastva.®®

Sto ¢e se ukljuciti u fond zavi¢ajne zbirke ovisi o svakoj knjiznici pojedinacno, i dok
neke prikupljaju sve sto je ikad bilo tiskano na podrucju zavicaja, neke se odlucuju za drugi
pristup — neprikupljanje grade tiskane nakon 1945. godine, buduéi da je do tada postojanje
tiskare u nekom podrucju bio znak visokog stupnja kulturnog razvoja pa je stoga i ta grada
kulturno i povijesno vrlo vrijedna i od nacionalnog znacaja. No nakon te godine tiskarstvo se
komercijalizira pa prestaju biti pokazatelj kulturnog razvoja neke sredine, a i uvodenje
obveznog primjerka i izrada nacionalnih bibliografija potakla je neke knjiznice da odbace
kriterij tiskarstva u izgradnji zavi¢ajne zbirke.®

Teznja svake narodne knjiznice je da svoju zavi¢ajnu zbirku obogati sa §to vise izvora
koji ¢e pruziti uvid u bastinu odredenog kraja. Stoga je i grada zavicajne zbirke vrlo raznolika
i od voditelja zbirke zahtjeva da ulozi iznimne napore u njezinoj izgradnji, koji ¢e svoje
znanje, snage i potencijale usmjeriti u nabavu grade, razvrstavanje, obradu, adekvatan
smjestaj i na kraju u njezinu promociju u zajednici.l” Pritom bi se u tom iscrpnom poslu
trebali oslanjati na zakone, standarde i preporuke i druge dokumente (Zakon o knjiznicama®®,

Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj'®, Preporuke za ustroj zavi¢ajne zbirke

cey e

cen e

15preporuke za ustroj zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje
prikupljaju knjizni¢nu zavicajnu gradu. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno

na: http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/Preporuke.pdf [citirano 11.11.2016.]

16708i¢ Grlag, S., Hebrang Grgié, 1. Zavi¢ajne zbirke u hrvatskim narodnim knjiZznicama. // Zavi¢ajne zbirke u
narodnim knjiznicama: zbornik radova. / 7. savjetovanje za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj / uredila
Jelica LeSci¢. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2011. Str. 53.

17pgji¢, |. Zavitajna zbirka u kontekstu novih drustvenih promjena. // Bjelovarski u¢itelj: €asopis za odgoj i
obrazovanje, 7, 2-3(1998). Str. 8.

187akon o knjiznicama. Zakon: pro¢i$éeni tekstovi zakona. Dostupno na: http://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-
knji%C5%BEnicama [citirano 11.11.2016.]

1%Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Narodne novine. Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html [citirano 11.11.2016.]
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temelju kojih sve mati¢ne Zzupanijske knjiznice izgraduju zavicajne zbirke, zatim nedostatka
prostora, djelatnika, financijskih sredstava i slicno, vecini knjiznica tesko je na jednom mjestu
okupiti, obraditi i zastititi svu zavi¢ajnu gradu.?°

Vrste grade koje se prikupljaju i tvore zavicajnu zbirku vrlo su raznovrsne i1 opsezne.
Upravo zbog nastojanja da ona na jednom mjestu okupi sve Sto govori o zavicaju, u
Preporukama za ustroj zavi¢ajne zbirke grada je podijeljena u 8 osnovnih skupina.?! Najveéi
dio zavicajne grade Cine tiskane publikacije u koje spadaju monografske publikacije koje
djelomi¢no (enciklopedije, bibliografije, putopisi itd.) ili u potpunosti govore o zavicaju ili
sadrzavaju samostalne priloge o zaviaju, poput zbornika. ZaviCajnu zbirku ¢ine i one
monografske publikacije koje ne govore o zavicaju, a to su uglavnom djela tiskana prije 1945.
godine i djela znamenitih ljudi koji potjecu iz zavicaja.

Serijske publikacije kao §to su novine, ¢asopisi i godi$njaci takoder predstavljaju izvor
informacija o zavi€aju koji su u potpunosti i samo nekim svojim prilozima njemu posveceni, a
koje je nuzno uvrstiti u zbirku.

Posebnu skupinu unutar zbirke ¢ini i sitni tisak. Plakati, letci, programi pojedinih
priredaba, pozivnice, ulaznice, posjetnice koje se odnose na politi¢ki, drustveni, gospodarski
kulturni 1 sportski zivot zajednice doprinose cjelovitosti zavicajne zbirke.

Dio zaviCajne zbirke Cini i rukopisna grada, biljeske, korespondencija, predmeti
znamenitih pojedinaca koji su obogatili kulturni, znanstveni i druStveni zivot svoje zajednice 1
predstavlja vazan izvor za buduca istraZivanja.

Polupublikacije, interni dokumenti, u koje spadaju drustveno-politicke publikacije
(materijali sa sjednica, zapisnici, proracuni...) i polupublikacije pojedinih trgovackih drustava,
ustanova 1 gospodarskih udruzenja (katalozi, prospekti, programi...) takoder se selektivno
ukljucuju u zavi¢ajnu zbirku, odnosno samo ako nose trajniju vrijednost.

Zavicajnu zbirku ¢ine i posebne vrste grade poput kartografske grade (sve vrste
geografskih i tematskih karata koje se odnose na zavicaj), notne grade, audio (glazbena i
govorna), vizualne (grafike, crtezi, portreti, slike, fotografije, razglednice, Cestitke ) |

audiovizualne grade (dokumentarni filmovi, emisije, snimke na videokaseti i DVD-u).

2708i¢-Grlag, S. Uloga zavicajne zbirke u promociji lokalne zajednice. // Hrvatski znanstveno-struéni skup o
menadZmentu u turizmu 1, 1(2010), str. 307-314. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/55005 [citirano
11.11.2016.]

2lpreporuke za ustroj zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje
prikupljaju knjizni¢nu zavicajnu gradu. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno

na: http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/Preporuke.pdf [citirano 11.11.2016.]
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Podatci o zavicaju mogu biti pohranjeni i u elektronickom obliku, a u zbirku se
ukljucuje i preformatirana grada, odnosno grada ¢iji se sadrzaj kopiranjem, mikrofilmiranjem

ili digitalizacijom prenio u drugi format.

3.2. Nabava, obrada, smjestaj i zaStita grade zavi¢ajne zbirke

I sama nabava grade koju Zelimo ukljuiti u zavicajni fond iziskuje razraden i jasno
definiran pristup. To zahtjeva od voditelja zavicajne zbirke kontinuirano istrazivanje i
pracenje tiskarske i izdavacke produkcije te odrzavanje dobrih kontakata s raznim ustanovama
i pojedincima, pra¢enje kataloga, bibliografija i drugih izvora informacija.??> To je sloZen
mora naci ravnotezu izmedu nastojanja da se zbirka §to bolje upotpuni i opasnosti da se ona
preoptereti nepotrebnom i suviSnom gradom.
naslova, ali i do stare i rijetke grade. Zato je potrebno da knjiznice vode popis deziderata, a
popunjavanju fonda umnogome ¢e pomoci oglaSavanje u medijima o kupnji stare grade, kao i
suradnja s raznim pojedincima, ustanovama, organizacijama putem kojih se moze do¢i do
zeljene grade.

Pravilna i temeljita obrada zaviCajne grade preduvjet je njezine dostupnosti i
transparentnosti, a to uklju¢uje vodenje posebne knjige inventara i za svaku vrstu grade,
klasifikaciju uz dublju razradu grade, predmetnu obradu 1 katalogizaciju uz najpotpuniji
katalozni opis.?

Gradom zavicajne zbirke treba rukovati s posebnom paZznjom s obzirom na rijetkost
grade i njezin znacaj u zajednici. Stoga se moraju poduzeti posebne mjere opreza u svrhu
njezine zastite kako se pri koristenju grada ne bi ostetila ili unistila te naruSio njezin originalni
oblik. To se postiZze posebnim uvjetima Cuvanja, odvajanjem od opceg fonda u posebnim
prostorijama ili ormarima, koriStenjem samo u prostoru knjiZnice i drugim mjerama zastite.

Pomnom brigom o zavi€ajnoj zbirci, podizanjem svijesti o nuznosti odrZavanja i
razvijanja zbirke u kojoj se zrcali slika odredene drustvene sredine sa svim njezinim
specifi¢nostima i nastojanjima da se ona na razne na¢ine promovira i popularizira u lokalnoj
sredini, zavi¢ajna zbirka dobiva jo§ viSe na vaZnosti 1 vrijednosti. Ona nije samo vazna za

zavicaj o kojem ona svjedoci, niti samo za one koji se njome bave i koji je izucavaju. Ona je

2|sto.
B|sto.



dio sveukupne kulturne bastine jednog naroda. Njezin potencijal je velik, a njezina
jedinstvenost i posebnost trebale bi biti poticaj da se nadu novi nacini njezina smislena
iskoriStavanja u lokalnoj zajednici. Jedan od tih nacina je prezentacija zaviCajne zbirke kao

atraktivnog turistickog proizvoda, o ¢emu ¢e se detaljnije govoriti u idu¢im poglavljima.

10



4. Kulturni turizam

Kultura i kulturno naslijede odredene turisticke destinacije moze predstavljati
privlacan 1 kvalitetan turisticki proizvod, a buduci da svaka kultura ima svoje specificne,
individualne 1 autenticne karakteristike, ona moze na razne kreativne nacine zadovoljiti
ljudske potrebe za razlic¢itim kulturnim iskustvom i traZenjem mogucénosti za povecanjem
kulturne razine, znanja, iskustva i susreta.?* Iako mozda kultura nije esto primaran motiv
putovanja, ona odredenu destinaciju ¢ini posebnijom i privla¢nijom, njezin je nezaobilazan i
nezamjenjiv dio pa dolaskom u odredenu sredinu ne moze se izbjeéi doticaj s lokalnim
stanovni§tvom i njegovom kulturom i &ini integralni dio svih ostalih oblika turizma.?®

U literaturi se kulturni turizam definira kao jedan od oblika alternativnog ili
selektivnog turizma, specifi¢na turisticka forma koja je orijentirana prema aktivnostima koje
privlade manji broj turista i zadovoljava njihove posebne interese i potrebe.?® Bez obzira na
brojnost definicija ovog pojma, kulturni turizam moze se svesti na neke opce karakteristike
kao Sto je koristenje kulture i kulturnog naslijeda kao kulturnih resursa u svrhu zadovoljavanja
turistickih potreba?’; konceptualno, shvaéa se kao putovanja osoba izvan mijesta stalnog
boravka s ciljem prikupljanja novih informacija i dozivljaja kojima zadovoljavaju svoje
kulturne potrebe, a tehnicka definicija podrazumijeva posjete kulturno-povijesnim
znamenitostima, muzejima i galerijama, glazbeno-scenskim dogadanjima i predstavama,
festivalima, crkvama i samostanima te tematskih ruta i puteva te kreativnih odnosno
interaktivnih radionica.?

Pojam kulturnog turizma objedinjava i onu praktiénu i duhovnu dimenziju —
putovanje, razgledavanje, posjecivanje kulturnih ustanova i sudjelovanje u kulturnim

zbivanjima, a sve to treba pruziti doZivljaj novog nacina zivljenja i misljenja koji ¢e u turistu,

24Eleta, N. | turisti kao korisnici knjizni¢nih usluga. // KnjiZnice u turisti¢koj ponudi: zbornik radova / 2.
medunarodni struéni skup Knjiznica: srediSte znanja i zabave, Karlovac, 14. i 15. rujna 2006. / urednik Nada
Eleta. Karlovac : Gradska knjiznica "lvan Goran Kovaci¢", 2007. Str. 50.

257adel, Z. Uloga kulturnog turizma u jaéanju konkurentske prednosti turisti¢ke destinacije: doktorska
disertacija. Opatija: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 1.

26pujmovi¢, M. Tourism, culture, cultural tourism. // Cultural tourism and destination impacts / ed. by Jasmina
Grzini¢, Ksenija Vodeb. Pula : Juraj Dobrila University of Pula, 2015. Str. 4.

27Eleta, N. | turisti kao korisnici knjizni¢nih usluga. // Knjiznice u turisti¢koj ponudi: zbornik radova / 2.
medunarodni struéni skup Knjiznica: srediste znanja i zabave, Karlovac, 14. i 15. rujna 2006. / urednik Nada
Eleta. Karlovac : Gradska knjiznica "lvan Goran Kovaci¢", 2007. Str. 50.

28Tomljenovi¢, R., Boranié¢ Zivoder, S. Akcijski plan razvoja kulturnog turizma: radni materijal. Zagreb: Institut za
turizam, 2015. Str. 9. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsimages/150629 askcijski_kulturni-
turizam.pdf [citirano 13.11.2016.]
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sudioniku pobuditi osje¢aj pripadanja posje¢enoj lokaciji koriStenjem svim dostupnih
kulturnoturistickih resursa sredine i prozivljavanje istinskog i autenti¢nog iskustva.

Procjenjuje se da oko 40% svih medunarodnih turistickih putovanja ima predznak
kulture.?® Kao i svaka usluga, i one koje pruza kulturni turizam usmjerene su prema njegovim
korisnicima, a sve je vec¢i broj turista ¢iji su zahtjevi u skladu s njihovom sve ve¢om
obrazovanos$¢u i informirano$cu. ,,Zbog toga je spektar aktivnosti koji ukljucuje komponentu
kulture sve Siri S§to dovodi do daljnje segmentacije ovoga trziSta pa tako danas mozZemo
govoriti o tri podsegmenta:

1) putovanja motivirana upoznavanjem kulturne baStine koja se odnose na
upoznavanje proslosti te obuhvacaju kulturna dogadanja, atrakcije i tradicijsku kulturu;

2) putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadanju koja se odnose na
uprizorenje nekih zbivanja iz proslosti ili su suvremenog karaktera pa ¢ine popularnu kulturu,
i

3) putovanja motivirana kreativnim kulturnim aktivnostima koja se odnose na
aktivnosti koje su sacuvane iz proslih vremena poput ucenja glagoljice, tradicijskih vjestina,
suvremenu praksu kulture Zivota ili suvremenu umjetni¢ku produkciju.**°

Turisti Zele biti ukljuceni, Zele prisvojiti lokalni stil Zivljenja, biti u dodiru s domac¢om
tradicijom i obicajima, Stoga svi u sudionici u turistickom i kulturnom sektoru moraju raditi u
sinergiji kako bi stvorili jedinstven kulturni proizvod, bilo da se radi o predmetu ili iskustvu
samome. Sve ono §to ¢ini kulturu odredene zajednice, materijalno i nematerijalno naslijede
koje svojom atraktivno$cu privladi paznju i pobuduje interes turista, ima svoju veliku i
nemjerljivu vrijednost, a turizam tu neopipljivu vrijednost pretvara u stvarnu, materijalnu,
ekonomsku vrijednost.3! Dadi¢ navodi pet klju¢nih procesa kojim se neki resurs kulturne
bastine uspje$no moze transformirati u turisti¢ki proizvod®:

- Stvaranje price — stvaranje konteksta koji tu materijalnu i nematerijalnu bastinu
ozivljuje 1 daje joj znacenje;

- ,0Z1vljavanje* resursa kulturne baStine — pricanje zanimljivih pri¢a ¢ime se povijest
,,0Z1vljuje*;

- omogucavanje sudjelovanje turistima u kulturnim iskustvima — aktivnim
sudjelovanjem povecava se zadovoljstvo turista i produbljuje njegovo zanimanje za kulturni

proizvod;

2|sto, str 10.

30jsto.

31padi¢, M. IstraZivanje kulturnog turizma: kontekst, metode, koncepti. Split: Redak, 2014. Str. 60.
3|sto, str. 76.
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- relacijski odnos izmedu znanja i iskustva turista — kulturne atrakcije moraju biti
relevantne osobi koja ih konzumira i u skladu s njezinim znanjem, turisticki proizvod mora
biti prilagoden razliitim tipovima posjetiteljima, prema tome i razliCitim zeljama i
ocekivanjima,

- fokus na kvaliteti i autentiCnosti kao najvaznijim Kkarakteristikama. Kulturom
motivirani turisti, koji su vrlo dobro informirani, obrazovani te su kulturno osvijesteni vrlo ¢e
lako prepoznati loSe prezentiranu kulturnu atrakciju, bez obzira na to je li njihovo znanje o
nekom resursu ili kulturi limitirano.*®

Svaka se zajednica identificira sa svojom kulturnom bastinom i dio je cjelokupnosti
njezina identiteta. Pretvaranjem kulturnih dobara u proizvod lokalno stanovnistvo moze to
dozivjeti kao komercijalizaciju i eksploataciju njihova materijalna i duhovna bogatstva. Stoga
je vazno da i lokalno stanovni$tvo bude ukljuceno u kreiranje turisticke ponude njihova
mjesta. Nuzno je da lokalna zajednica bude dobro informirana i senzibilizirana kako bi se
izbjegao otpor i ostvarilo jacanje njezina identiteta, ponosa i zadovoljstva uz ouvanje bastine,
a §to ¢e pridonijeti pozitivnu turistickom iskustvu.3* Kulturni resursi lokaliteta prvenstveno se
umjetnosti, obi¢aja potrebno je poznavati kako bi se mogle podrzavati, razvijati 1 financirati
jer bi njihovim zanemarivanjem i nestajanjem nestao i duh naroda i njegova opstojnost i

izgubila veza s progloséu.®

4.1. Kulturna bastina kao turisti¢ki proizvod

Kulturna bastina nedjeljiv je dio osobnosti nekog lokaliteta i zajednice koja na njemu
obitava, u njoj je sadrzana sva njezina proslost, ona definira njezin identitet i stvara
mogucnosti za njezin razvoj u buduénosti. Kulturna bastina neke sredine odlikuje se svojom
raznoliko$¢u i posebnos¢u u odnosu na bastinu drugih zajednica i upravo se u toj specifiénosti
ogleda njezina velika vrijednost i ljepota, a ujedno otkriva potencijal za promociju zavicaja,

upotpunjavanje domace turisti¢ke ponude i povecavanje njezine vrijednosti.

33Rudan, E. MenadZment u funkciji razvoja kulturnog turizma destinacije: doktorska disertacija. Opatija:
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 178.

347adel, Z. Uloga kulturnog turizma u jaéanju konkurentske prednosti turisti¢ke destinacije: doktorska
disertacija. Opatija: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 2.

35Rudan, E. MenadZment u funkciji razvoja kulturnog turizma destinacije: doktorska disertacija. Opatija:
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 112, 114.
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Vrtiprah naglaSava kako se ,,samo posjetom turisti¢ke destinacije u njezinu prirodnom
okruzenju mogu vidjeti, osjetiti i u potpunosti spoznati regionalna i nacionalna prosla i
sadasnja kulturna kreativnost, raskos folklora, izobilje kulturnog i umjetni¢kog bogatstva u
muzejima, povijesnim gradovima i gradevinama koje odiSu spomeni¢kim i mitskim duhom.
Originalnost, raznovrsnost i obilje takvih kulturnih resursa odreduje razinu kvalitete
turistickih atrakcija, Sto povecava vrijednost sveukupne turisticke ponude svake destinacije i
zemlje. 3¢
Prema zakonu o zaititi i o¢uvanju kulturnih dobara®’ ona se dijele na nepokretna
kulturna dobra koja mogu biti gradovi, sela ili neki njegovi dijelovi, povijesna i krajobrazna
arhitektura, lokacije, spomenici, kao i arheoloSka nalazista, pokretna kulturna dobra od
umjetnickog, povijesnog, paleontoloskog, arheoloskog, antropoloskog i znanstvenog znacaja
(arhivska grada, umjetni¢ka djela, etnografski predmeti, arheoloski predmeti, uporabni, kao i
znanstveni i tehnolos$ki predmeti i dr.), u $to spada i zbirka predmeta pohranjena u
knjiznicama, arhivima i muzejima te nematerijalna kulturna dobra u raznim oblicima i
pojavama duhovnog stvaralastva poput usmene predaje, jezika, govora, folklornog
stvaralastva ukljucujuci glazbu, ples, obrede, igre, obicaje te tradicijskih obrta i umijeca.

Kulturni resursi, u svim svojim oblicima, predstavljaju cijeli niz moguéih segmenata
ponude na kojima se turizam moze dalje razvijati*®, i osnova su daljnjeg razvoja turisticke
destinacije. Nesto Sto dotada nije bilo prepoznato kao moguci turisticki proizvod otvara
mogucénosti za nove i originalne nacine prezentiranja javnosti i pojafava zanimanje za
otkrivanjem kulture posjecene destinacije, ali 1 zanimanje lokalnog stanovnistva.

Vazno je pritom da se kulturnoturisticki proizvod oblikuje na nacin da proizvede istinski
kulturni dogadaj i1 izazove emocije, te omoguéi turistu da osjeti ,,povijest” znamenitosti i
uziva u posjetu.®

Kao §to je ve¢ spomenuto, uspjes$no kreiran turisticki proizvod jest onaj koji svojim
konzumentima ,,prica pri¢u“ koja pobuduje zanimanje i zadovoljstvo, a turisti mogu aktivno
sudjelovati u kulturnom iskustvu 1 postati dio te prie. Vrtiprah navodi da je odredenu temu

koja prenosi dozivljaj kulturne atrakcije 1 stvara imidZ destinacije moguce razviti na temelju

38Vrtiprah, V. Kulturni resursi kao &initelji turisti¢ke ponude u 21. stoljeéu. // Ekonomska misao i praksa,
2(2006). Str.284. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/10683 [citirano 14.11.2016.]

37Zakon o zastiti i o€uvanju kulturnih dobara. Zakon: proti$éeni tekstovi zakona. Dostupno na:
http://www.zakon.hr/z/340/Zakon-0-za%C5%A1titi-i-0%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara [citirano 14.11.2016.]
38Rudan, E. MenadZment u funkciji razvoja kulturnog turizma destinacije: doktorska disertacija. Opatija:
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 110.

3Vrtiprah, V. Kulturni resursi kao &initelji turisti¢ke ponude u 21. stoljeéu. // Ekonomska misao i praksa,
2(2006).Str. 288. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/10683 [citirano 14.11.2016.]
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istrazivanja koja ¢e pruziti informacije kako posjetitelji dozivljavaju atrakciju i tema je
osnova za pozicioniranje atrakcije. Kulturnu bastinu moguce je promovirati kroz razlicite
teme, npr. legende, znamenite osobe, obljetnice povijesnih dogadaja, knjizevnost, trgovinu i
sl., uvodenjem vodene ture, kostime, pisane vodice itd. Takoder naglasSava da je potrebno
razvijati i nove kulturne atrakcije, osmisliti uli¢ne priredbe s povijesnim temama, glazbene ili
filmske festivale, organizirati kulturne priredbe, tradicionalne svecanosti itd.*

Knjiznice cuvaju pisanu bastinu nekog kraja i time $tite od blijedenja autenti¢ne slike
odredene zajednice. U knjiznicama je na jednom mjestu okupljena brojna informativna grada
o lokalnoj sredini, njezinim druStvenim i kulturnim tokovima i upravo stavljanjem na
raspolaganje svojim korisnicima sve vrsta informacija ostvaruje jednu od svojih temeljnih
zadaéa kao ,centar slobodnog i neograni¢enog pristupa znanju, misli, kulturi i
obavijestima“.** 1 u turistickom sektoru knjiznice mogu dati svoj zna¢ajan doprinos —
knjiznice se u turizmu pojavljuju i kao mjesto interkulturne interakcije izmedu turista i
domacdina dolaskom turista u knjiznicu i pomaganjem knjiznice u oblikovanju kulturnog
identiteta lokalne zajednice.“*? U knjiznicama turisti mogu na neposredan nacin iskusiti
domacu kulturu otkrivanjem djela lokalnih autora i drugih djela duhovnog i materijalnog
stvaralaStva zajednice, u komunikaciji s lokalnim stanovni$tvom i na brojne druge nacine.

Svaki turisticki proizvod mora nositi neku pri¢u koja ¢e mu udahnuti duh i kulturnu
bastinu uciniti jednim od turisti¢kih aduta mjesta. Pintari¢ naglasava kako i gradske knjiznice
mogu svojim izvorima pricati tu pricu i zauzeti vazno mjesto u kreiranju i promociji turisticke

ponude, kulturnog identiteta ili imidza mjesta u kojem se nalaze.*3

4.2. Turisti i narodne knjiZnice

U osnovi turisti¢kih putovanja Zelja je za dozivljavanjem novih iskustava i spoznaja,
otkrivanja neceg novog i uzbudljivog, ,,potrebe za prosirivanjem postojecih znanja, otkrivanje
i upoznavanje drugih krajeva, ljudi i kulture, potrebe za druzenjem, avanturizmom, estetskim
dozivljajem, promjenom, slobodom, opustanjem i Zeljom da se putuje.“** U suvremenom

turizmu ponuda mora obuhvacati raznovrsne, originalne, privlacne sadrzaje kako bi privukao

40|sto,str. 290.

41UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. Filozofski fakultet Sveucilidta u Zagrebu. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest _za narodne knjiznice.htm [citirano 15.11.2016.]
42Toki¢, K. Uloga knjiznica u hrvatskom turizmu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2015. Str. 88.
BPpintarié¢, V. Gradske knjiZnice u turisti¢koj ponudi: magistarski znanstveni rad. Opatija: Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2009. Str. 166.

4|sto. Str. 143.

15


http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

Sto veci broj posjetitelja 1 odgovorio na brojne zahtjeve koji su pred pruzatelje turistickih
usluga postavljeni. | profil turista se s razvojem turizma mijenjao i razvijao, danas je turist
informiran, angaziran, zahtjevan, tehnoloski obrazovan pojedinac koji trazi jedinstvenost i
atraktivnost sveukupnog turistickog iskustva.

Kada se govori o kulturom motiviranim turistima, oni se identificiraju kao gosti vise
platezne moéi, koji su obrazovani i stimuliraju kulturne aktivnosti u destinaciji.*® Bolji Zivotni
standard i globalizacijski procesi na turistickom trziStu mijenjaju stavove i raspolozenje
turistickih potroSaca prema kvaliteti, iskusniji su pa stoga i traze sadrzajnija turisticka iskustva
kojima ¢e optimalno zadovoljiti svoje potrebe.*® Grkovi¢ kulturne turiste definira kao
specifi¢ne grupe ljudi ili niche travelers (pojam niche oznacava specijalizirani segment trzista
za odredenu vrstu proizvoda ili usluga®’) koje karakterizira ekoloska svijest, odsustvo
politickih 1 drugih predrasuda, znatiZelja i otvorenost prema razli¢itom. Visoko su obrazovani
pa je i njihov pristup prema kulturnoj bastini odgovoran, putuju u manjim grupama, a odlikuju
se 1 istanCanim osjeCajem za kvalitetu. Takoder smatra kako su oni najozbiljniji i vrlo
kompetentni promicatelji kulturnog imidZa odabrane turisti¢ke destinacije.*®

KnjiZznice bi stoga trebale iskoristiti pozitivan stav ove specifi€ne grupe turista prema
kulturnoj bastini 1 u njima pronac¢i saveznike koji ¢e ju promovirati kao kulturno vrijedan
izvor informacija i istaknuti se kao ravnopravan sudionik u izgradnji lokalnog kulturnog
turizma. ,,Knjiznica kao obavijesni centar zajednice moze ujediniti sve dionike u kulturnom
turizmu, a povecanim zanimanjem turista podizati svijest lokalnog stanovnistva o odrzavanju
1 ocuvanju tih bogatstava kod domacina i gostiju. Pored toga, moZe utjecati i na razvijanje
imidza pojedine destinacije.*°

Iako narodne knjiZnice Cesto ostaju u pozadini turisti¢kih zbivanja u sredini u kojoj
djeluju, one se kao kulturno i obavijesno srediSte svojim zbirkama, sluzbama i uslugama
mogu nametnuti kao nezaobilazna tocka informiranja turista te kako bi postale vidljivije i

prepoznatljive u zajednici. Knjiznice imaju moguénost da preoblikuju ili osmisle nove usluge

*Tomljenovié, R., Borani¢ Zivoder, S. Akcijski plan razvoja kulturnog turizma: radni materijal. Zagreb: Institut za
turizam, 2015. Str. 10. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/150629 askcijski_kulturni-
turizam.pdf [citirano 15.11.2016.]

Vrtiprah, V. Kulturni resursi kao &initelji turisti¢ke ponude u 21. stoljeéu. // Ekonomska misao i praksa,
2(2006). Str. 280. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/10683 [citirano 15.11.2016.]

47 Niche. // Oxford Dictionaries. MreZno izd. Oxford: Oxford University Press, 2016. Dostupno na:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/niche [pristup 15.11.2016.]

48Grkovi¢, S. Turizam i kultura: Sto je to , kulturni turizam“?!. // Turisticka medicina i zdravstveni turizam 5,
17(2000). Str. 6.

Jelindi¢, D. A., Zovi¢, I.“KnjiZnice u turizmu: Shhhh, Quiet please! Nein, herzlich willkommen! Si accomodi!”. //
Liburna: medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 1,1(2012). Str. 38. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/118643 [citirano 15.11.2016.]
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kulturnog, obavijesnog i obrazovnog znacaja ¢ime bi potakli turiste da posje¢uju knjiznicu i
koriste se svim dostupnim izvorima znanja i informacija. Knjiznice mogu zadovoljiti potrebu
za informacijama, uslugama i kulturnim sadrzajima zahvaljujuci raznovrsnosc¢u i bogatstvom
svojeg fonda i razvijeno$¢u svojih usluga i §to joj ujedno otvara brojne moguénosti za
ukljuéivanje u turisti¢ki Zivot mjesta. Sabolovi¢-Krajina, Jane$-Zulj i Sabari¢ razlog tomu
vide u suvremenom konceptu narodnih knjiznica kao mjesnog obavijesnog sredista, a ne samo
mjesta za posudbu knjiga, koji prevladava u mnogim, pretezno ekonomski razvijenim
navikli na takve usluge u svojoj knjiznici prvo navracaju u lokalnu knjiznicu u potrazi za
potrebnim informacijama.>® Narodne knjiznice trebale bi iskoristiti svoje potencijale i
pretvoriti ih u prednost u odnosu na ostale sudionike lokalnog kulturnog turizma.

U literaturi na temu narodnih knjiznica i turizma autori nude razna rjeSenja 1 ideje
kako to posti¢i. Pintari¢ navodi kako narodne knjiznice mogu turistima ponuditi sve vrste
informacija o mjestu u kojem se nalaze, kao i o uzem i Sirem okruzenju, a one se mogu
odnositi na knjizni¢ne zbirke stare i rijetke grade, neknjiznu gradu, planove grada, karte, stare
razglednice, digitaliziranu gradu, s osobitim naglaskom na kulturni 1 informativni znacaj
zaviCajnih zbirki. Osim knjizne grade, turistima treba ponuditi i koriStenje interneta, referalne
usluge, razne kulturne programe i dogadanja. Turiste bi trebalo obavjestavati o zbivanjima u
okolici, dogadanjima u ostalim kulturnim ustanovama, nuditi im gradu na stranim jezicima.>
Knjiznice bi trebale oblikovati svoju ponudu tako da se turisti u njoj osje¢aju ugodno i ,,kao
kod kuce* ¢ime gradi svoj pozitivan imidz kao otvorene, suvremene, svima dostupne
ustanove.

Toki¢ naglaSava 1 mogucnosti koje knjiZnica moZe ponuditi znanstvenicima i
struénjacima. S jedne strane, nudi informacije koje im mogu pomo¢i u izradi strucnih
dokumenata, planova, analiza, omoguc¢avanjem dostupnosti raznih zakona, propisa i uputa
vezanih uz turizam, a 1 sama grada koju posjeduje moze biti predmet istrazivanja domacih i
stranih znanstvenika, od filologa, lingvista, povjesnic¢ara i drugih stru¢njaka. Osmisljavanje
kulturnih sadrzaja (izlozbe, predstave, izlaganja grade i drugo) takoder proSiruje turisticke

moguénosti narodnih  knjiznica. Zakljucuje kako knjiznice u turizmu sudjeluju

50Sabolovié-Krajina, D., Jane$-Zulj, M., Sabari¢, A. Potencijali narodnih knjiznica u promociji kontinentalnog
kulturnog turizma: primjer Koprivnicko-krizevacke Zupanije. // Hrvatske narodne knjiZnice u svjetlu IFLA-inih
smjernica : zbornik radova / Prvo savjetovanje za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj, Split, 2.-3. lipnja
2003. / urednice Tihana Pavici¢, Jadranka Slobodanac. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2004. Str. 117.
51pintarié, V. Gradske knjiZnice u turisti¢koj ponudi: magistarski znanstveni rad. Opatija: Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2009. Str. 156-157.
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zadovoljavanjem svojih osnovnih knjizni¢nih funkcija — informacijske, obrazovne i kulturne.
Informacijska podrazumijeva ostvarivanje prava turista da bude obavijesten, da knjiznica
pruza sve informacije koje su mu potrebne, obrazovna funkcija knjiznica obuhvaca pruzanje
pristupa svem znanju, sudjelovanje u aktivnostima koje promifu opcu i informacijsku
pismenost turista, prikupljanje, pohranu i davanje na koriStenje turistima prikladne grade te
poducavanje u sluzenju informacijskom i komunikacijskom tehnologijom, a kulturna funkcija
svjedoCenje o povijesti I razvitku svojega mjesta, omogucavanje pristupa umjetnickim
djelima, promicanje svijesti turista o kulturnoj bastini, pomaganje u kreativnhom razvitku
turista 1 pruzanje pristupa turistima najboljim domac¢im i Stranim knjizevnim i umjetnickim
djelima na razli¢itim medijima.>?

Da bi knjiznice mogle zauzeti istaknutu poziciju u lokalnoj turistickoj ponudi,
potrebno je prevladati neke nedostatke koji ih koce u njihovu turistickom razvoju — prije
svega, to je lociranje same knjiznice u prostoru, stoga bi trebalo oznaciti knjiznicu kao vazno
informativno srediSte raznim putokazima ili promidzbenim materijalima i turiste i lokalno
stanovniStvo usmjeravati ka knjiznicama, ali 1 prilagoditi radno vrijeme turistickim
potrebama. Vazno je da knjiznice idu ukorak sa suvremenim informati¢kim trendovima pa ¢e
osmisljavanje kvalitetne internetske stranice s brojnim korisnim informacijama, interaktivnim
sadrzajima, digitalnim izvorima, ali i prisutnost na aktualnim drustvenim platformama privuéi
zeljenu publiku i prije dolaska u samu destinaciju. Najées¢e se kao prepreka pokazuje
nedostatak vjeStina knjizni¢nog osoblja koje nadilaze stru¢na knjiznicarska znanja stoga se
ona trebaju nadopunjavati znanjima iz podru¢ja marketinga, ekonomije i menadZmenta

opcenito. Ta se znanja stje¢u i nadograduju na stru¢nim usavrSavanjima te su, uz temeljna

knjiznica.*>®
Drugim vrstama promocije knjiznice kao $to su dijeljenje promidzbenih materijala,
inovativnih digitalnih 1 multimedijalnih sadrZaja, knjiZznice preobrazavaju svoju sliku

nenametljive i pritajene ustanove i uspjesno se ukljucuju u suvremene turisticke tokove.

52Toki¢, K. Uloga knjiznica u hrvatskom turizmu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2015. Str. 91-93.
53Jelini¢, D. A., Zovi¢, I.“KnjiZnice u turizmu: Shhhh, Quiet please! Nein, herzlich willkommen! Si accomodi!”. //
Liburna: medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 1,1(2012). Str. 45. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/118643 [citirano 16.11.2016.]
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5. Zavicajne zbirke kao dionici kulturnog turizma lokalne zajednice

Potrebe za kulturnim sadrzajima narodne knjiznice u potpunosti mogu zadovoljiti
brojnos¢u 1 kvalitetom svojih usluga i slobodnim pristupom svim vrstama i oblicima
informacija koje nudi korisnicima, a u kontekstu kulturnog turizma to su i sami turisti zeljni
novih kulturnih iskustava. Knjiznice su nedjeljive od kulture, a veliku vrijednost i znacaj za
kulturni identitet zajednice Cine zavicajne zbirke narodnih knjiznica u kojima se isti¢e lokalna
posebnost i specificnost. Biséan istice kako je popularizacija zaviCajne zbirke, odnosno
Cuvanje i promocija lokalne kulture jedan od na¢ina podizanja svijesti o vrijednosti vlastitog
kulturnog nasljeda, a to potiCe 1 razumijevanje i poStivanje drugih kultura. Stoga upravo
zavicajne fondove vidi kao osnovu za afirmaciju naSe kulturne bastine u okviru interkulturnog
dijaloga.> Whitman u privladenju turista u knjiznice vidi kao globalnu moguénost koja se
moze jedino ostvariti partnerstvom izmedu knjiznica, ministarstva kulture i turistickih
kulture.*®

Kao $to je vise puta naglaseno, zavicajne zbirke se medu svim ostalim zbirkama koje
knjiznice posjeduju namecu kao nezaobilazan izvor za proucavanje i duhovne i materijalne
kulture zavicaja koji se onda moze i iskoristiti U turisticke svrhe. Rezultat toga bilo bi
povecanje broj posjetitelja knjiznici, Sto bi ujedno predstavljao poticaj knjizni¢nim
djelatnicima za proSirivanjem 1 obogacivanjem svojih usluga, ali 1 pozitivan pomak ka vecoj
afirmaciji knjiznice u zajednici.

Oblikovana kao kulturnoturisti¢ki proizvod, aktivnosti oko zavicajne zbirke usmjerene
su prema prezentaciji kulturno-povijesne bastine destinacije, a informacije koje ona nudi
idealan su materijal za stvaranje ,,price” o posjec¢enoj destinaciji i kreiranje uspjesne kulturne

atrakcije.>®

54Bi§¢an, F. Obogacivanje zavi¢ajne zbirke kroz nakladni$tvo. // Zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama:
zbornik radova. / 7. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj / uredila Jelica Les¢i¢. Zagreb :
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2011. Str. 267.

S5Whitman, J. R. Libraries and Tourism. UNESCO. Dostupno na: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL ID=13678&URL _DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html [citirano 18.11.2016.]

56Rudan, E. MenadZment u funkciji razvoja kulturnog turizma destinacije: doktorska disertacija. Opatija:
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011. Str. 316.
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5.1. Izlaganje grade zavi¢ajne zbirke

U preoblikovanju grade zavicajne zbirke u turisticki proizvod klju¢nu ulogu imaju
moze pribliziti zajednici, dok se svojim dobrim poznavanjem proSlosti i sadasnjosti kraja i
velikom angaziranoS¢u u skupljanju grade o zaviaju i stvaranjem mreze poznanika i
suradnika moze zbirka promovirati u lokalnoj sredini 1 svojim sadrzajem zaintrigirati Siru
publiku. Komunikativnost je njihova jaca strana i najvaZnija osobina budué¢i da u raznim
prilikama moraju komunicirati s uzom i Sirom druStvenom zajednicom, pojedincima i u
razli¢itim prigodama, bilo da se radi o usmenoj ili pisanoj komunikaciji, putem razlicitih
medija, ali time oni i njihov rad postaju prepoznatljivi i cijenjeni u zajednici §to pomaze u
valorizaciji kulturne bastine o¢uvane u zavi¢ajnoj zbirci.”’

Zavicajne zbirke u sebi kriju brojne zanimljive, ponekad i kontroverzne price, crtice iz
bogate proslosti, fotografije i druge dokumente koji prizivaju u sje¢anje neka zaboravljena
vremena i ljude, a sve se to uspjeSno moze prezentirati kao atrakcija. Tu nastupa uloga
kulturnih sadrzaja vezanih uz zavicaj, a koji bi bili zanimljivi domacim i stranim turistima. S
druge strane, suradnjom s drugim kulturnim ustanovama, turistickom zajednicom i drugim
organizacijama ukljuenim u turizam, knjiznica uspjesno moze nadopuniti i obogatiti njihov
kulturnoturisticki sadrzaj i pokazati se kao relevantan izvor informacija o zavicaju.

Povezanost knjiznica i turizma moze Se posti¢i isticanjem informacijske funkcije
zavi¢ajne zbirke koja ,,uz dobru informacijsku podrsku daje knjiZnici Siroke moguénosti za
pruzanje usmenih 1 pismenih informacija o razliCitim temama iz zavicaja, ali 1 za

organiziranje razli¢itih promidZbenih aktivnosti®

, ¢ime podcrtava i njezin kulturni znacaj.
Izlaganje grade zavicajne zbirke putem izlozbi, predavanja, knjiZevnih susreta,
predstavljanja djela znacajnih za lokalnu kulturu, predstava poti¢e se interes publike i
popularizira fond. U Preporukama za ustroj zavi¢ajne zbirke predlazu se neke od tema koje bi
mogle biti predmet izlaganja, poput obljetnica povijesnih osoba ili suvremenika znacajnih za
kulturni, znanstveni ili drustveni zivot zavicaja ili lokalnih udruga, ustanova i organizacija,

godisnjice vaznih dogadaja iz razliCitih podrucja Zivota u zavicaju, obiljezavanje suvremenih

bibliotekara Hrvatske 34, 1-2(1996). Str. 113.

>8preporuke za ustroj zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje
prikupljaju knjizni¢nu zavicajnu gradu. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno

na: http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/Preporuke.pdf [citirano 22.11.2016.]
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dogadaja, nove akvizicije 1 posebnosti jedinica knjiznine zavicajne grade (ex libris,
marginalije, uvezi i sl)®, dok se za Vukovi¢-Mottl zavi¢aj moze promovirati kroz
manifestacije posvecene rodnom kraju uz prigodan program, predavanja o zavicaju iz
povijesti, geografije, etnografije, kulture itd., te knjizevne veceri uz sudjelovanje knjizevnika
iz zavicaja.®°

Inovativnost 1 originalnost u osmisljavanju dogadanja vazni su za izazivanje Zeljene
pozornosti i privlacenja korisnika u knjiznicu. U organiziranje manifestacija poput izlozbi
Cesto treba srociti 1 tekst uz gradu, vizualno oblikovati prostor izlozbe i tehnicki urediti i
njezin katalog, a da se ne narusi njezina sustavnost i doradenost.’! Zasigurno ¢e pomno
planirano te sadrzajno i vizualno privlaéno izlaganje odjeknuti u zajednici kao kulturno
vrijedno dogadanje. Ipak treba imati na umu da niti jedna manifestacija, pa tako ni ona u
organizaciji knjiznice, nefe posti¢i svoju svrhu bez dobre promidzbe i suradnje s drugim
kulturnim institucijama, s turistickom zajednicom, odgojno-obrazovnim institucijama ili
drugim ustanovama, udrugama i pojedincima iz okruZenja ili suradnjom s medijima.®? Tada
¢e ona izaci iz okvira lokalnog zanimanja te ¢e pronaci svoj put i prema $iroj, turisti¢koj
publici. Knjiznice bi trebale iskoristiti i moguénosti manifestacija na nacionalnoj razini poput
Mjeseca hrvatske knjige ili No¢i knjige te drugih datuma znacajnih za knjiznicu, i opcenito
kulturu, kada su upravo one u srediStu pozornosti te tu paznju iskoristiti u promociji zavicajne
zbirke, ali i ostatka fonda. Jelin¢i¢ i Zovi¢ zakljuCuju: ,Izlozbe u knjiznici, ovisno o
koncepciji, mogu biti dinami¢ni i privla¢ni programi za sve dobne strukture korisnika.
Redefiniranjem uvrijezenih elemenata standardnih izlozaba i orijentacijom na posjetitelje kroz
razli¢ite metode 1 tehnike priblizava se posjetiteljima kultura i mogucénost kreativnog
samoizrazavanja. Organizacija izlozaba kao i drugih raznovrsnih dogadaja i manifestacija
jedna je od moguénosti knjiZnice u participaciji kulturnog turizma, ¢iji se uinci ne mjere

ekonomskim u¢inkom, ve¢ kulturnim u¢incima.*%

*sto.

80vukovié-Mottl, S. Zavi¢ajna zbirka. // Bjelovarski uéitelj: Easopis za odgoj i obrazovanje 7, 2-3 (1998). Str.16.
bibliotekara Hrvatske 34, 1-2(1996). Str. 115.

62T08i¢-Grlag, S. Uloga zavitajne zbirke u promociji lokalne zajednice. // Hrvatski znanstveno-struéni skup o
menadZmentu u turizmu 1, 1(2010), str. 307-314. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/55005 [citirano
22.11.2016.]

8Jelindi¢, D. A., Zovi¢, I.“KnjiZnice u turizmu: Shhhh, quiet please! Nein, herzlich willkommen! Si accomodi!”. //
Liburna: medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 1,1(2012). Str. 40. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/118643 [citirano 22.11.2016.]
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5.2. NakladniStvo

Nakladni¢ka djelatnost narodne knjiznice takoder je jo$ jedan od oblika promocije
zaviCajnog fonda.Tematske ili osobne bibliografije, zavicajne monografije, bilteni prinova,
razni vodici samo su neki od oblika predstavljanja zavicajne grade koji se mogu upotrijebiti u
jacanju turisti¢ke ponude knjiznica. Nakladni$tvo je dodatni izvor informacija za sve one koji
dolaze u neki kraj, a monografije ili lokalne novine koje opisuju njegovu proslost i sadasnjost
ili pak mrezno dostupna digitalizirana zavicajna grada izvrstan su nac¢in promocije knjizni¢nih
resursa koji turistima i svima zainteresiranima pruzaju uvid u kulturnu povijest mjesta prije
samog dolaska.®*

Nakladnicka djelatnost knjiznice moZze se prema vrsti grade podijeliti na:

- sitni tisak, Sto ukljucuje bibliografije, kataloge izlozbi, biltene prinova,

- pretiske,

- monografske publikacije i

- digitaliziranu gradu.%®

Izdavanje pretiska vrijednih i rijetkin jedinica fonda ili zavi¢ajnih monografija,
najcesce kvalitetnih 1 vizualno bogato opremljenih izdanja, takoder pridonose raznolikosti 1
obogacivanju kulturnoturisticke ponude jer se dostupnoséu takve grade, posudbom ili
kupnjom, pruza uvid u kulturnopovijesni aspekt mjesta, nude informacije, a i takav proizvod
predstavlja vrijedan suvenir koji turisti mogu ponijeti sa sobom.

Pretiscima starih razglednica, karata ili kalendara takoder se obogacuje suvenirska
ponuda knjiznice.%®

ZaviCajna zbirka pruZanjem raznovrsnih izvora daje veliki doprinos i za objavljivanje
monografija, fotomonografija, likovnih monografija, spomenica, kulturno-povijesnih i
povijesno-turistickih vodica koji obraduju razne zavicajne teme u suradnji s drugim srodnim
ustanovama®’, dok bi turisticke zajednice i druge institucije i organizacije vezane uz turizam
trebale iskoristiti moguénosti koje narodne knjiznice nude bogatstvom zavicajnih tema za

uredivanje svojih turistickih broSura, vodica i drugih promotivnih materijala.

64Bi$¢an, F. Obogacivanje zavi¢ajne zbirke kroz nakladni$tvo. // Zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama:
zbornik radova. / 7. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj / uredila Jelica Les¢i¢. Zagreb :
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2011. Str. 275.

85Isto, str. 270.

%6preporuke za ustroj zavi¢ajne zbirke u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje
prikupljaju knjizni¢nu zavicajnu gradu. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno

na: http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/Preporuke.pdf [citirano 23.11.2016.]

7|sto.
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Digitalizacija zaviCajne grade i omogucavanje pristupa digitalnom gradivu putem
mreze ili u prostoru knjiznice sjajan je nacin promoviranja zavic¢aja, njegove kulturne i
povijesne bastine i drugih aspekata zivota lokalne zajednice na lokalnoj, nacionalnoj i
globalnoj razini. O¢uvanje od oSte¢ivanja i uniStavanja i osiguranje dostupnosti veéem broju
korisnika zaSticene zaviCajne grade primarni su motivi njezine digitalizacije, no od toga
prednost imaju svi oni ukljuceni u lokalni turizam jer njome narodne knjiznice $ire SvOje

granice i osvjezavaju kulturnu ponudu.

5.3. Digitalizacija i novi mediji

Knjiznice su odavno prevladale ulogu samo posudbenih centara. Danas one moraju
biti suvremena srediSta u kojima ¢e se moderna tehnologija, otvorenost prema promjenama,
novim oblicima rada, pruzanja usluga i oblikovanja zbirki ispreplitati s tradicionalnom
ulogom knjiznica. Digitalizacija i novi digitalni mediji nameéu se kao relativnho nov i
nezaobilazan dio u promociji knjiznice te se izgradnjom kvalitetnih i vrijednih digitalnih
zbirki ,,unaprjeduje znanstveno-istrazivacki rad te na kreativan nacin predstavlja zbirke
vrijedne grade i Sirem krugu korisnika, ne iskljuujuéi pri tome stvaranje novog proizvoda i
ponude.“%®

Narodne knjiznice digitalizacijom zavic¢ajne grade prenose sve aspekte zivota lokalne
zajednice u raznim povijesnim razdobljima van lokalnih granica i predstavljaju kulturnu
bastinu svojega kraja globalno umrezenoj zajednici. S aspekta kulturnog turizma,
digitalizacija zavicajne zbirke predstavlja jo§ jedan oblik promocije zaviCajne kulturne
bastine, ali pruza i moguénost izgradnje digitalnog repozitorija zavicaja S otvorenim
pristupom u ¢ijem bi stvaranju mogle bi sudjelovati sve institucije kulture, zajedno s
turistickom zajednicom. Repozitorij sa sadrZajno razli¢itom gradom na mreZi pruZao bi
moguénost prezentiranja zavi¢aja u svim njegovim segmentima®, §to bi zasigurno potaknulo

na posjet samoj turistickoj destinaciji.

8Seiter-Sverko, D. Digitalizacija kulturne bastine: moguénosti promocije. // Knjiznice u turisti¢koj ponudi:
zbornik radova / 2. medunarodni struc¢ni skup KnjiZnica: srediste znanja i zabave, Karlovac, 14. i 15. rujna 2006.
/ urednik Nada Eleta. Karlovac : Gradska knjiZnica "lvan Goran Kovaci¢", 2007. Str. 27.

55Tosié-Grlag, S. Uloga zavi¢ajne zbirke u promociji lokalne zajednice. // Hrvatski znanstveno-struéni skup o
menadZmentu u turizmu 1, 1(2010), str. 307-314. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/55005 [citirano
24.11.2016.]
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Definirajuéi digitalnu zbirku kao turisti¢ki proizvod, Seiter-Sverko ju promatra kao
pricu, na ¢emu se i temelji turisticka ponuda, koja mora biti ukljuCena u marketinsku
strategiju i turistickih agencija i ustanova u kulturi i regije, lokalne zajednice, drzave.’

Budu¢i da zavicajna zbirka ima nemjerljiv zna¢aj u o¢uvanju kulturnih i povijesnih
vrijednosti nekog kraja, potpora digitalizaciji lokalne kulturne bastine vazna je i nuzna za
njezinu turisticku promidzbu, ali i za ouvanje kulturnog identiteta zajednice uopce.

Budu¢i da je internet danas najvazniji komunikacijski medij, nuzno je da narodna
knjiznica bude prisutna i u virtualnom prostoru. Mrezne stranice knjiznice omogucavaju brz,
jasan i stalan pristup informacijama i uslugama i priblizavaju ih velikom broju posjetitelja,
stoga knjiznice trebaju iskoristiti potencijal mreznih stranica i u svojem turistiCkom razvoju.
One mogu promovirati sebe i lokalnu sredinu postavljanjem na stranice digitaliziranu gradu
zavicajne zbirke, dok brojni interaktivni sadrzaji svojom tematikom mogu biti namijenjeni
turistima: virtualne Setnje, video i audiozapisi o kulturnim ustanovama, interaktivne mape
grada i sI.”' Interaktivni sadrzaji koji se bave zaviGajem doprinose poboljsanju
kulturnoturisti¢ke slike mjesta te tako knjiznice idu ukorak s potrebama i zeljama tehnoloski
usmjerenih korisnika i osuvremenjuju svoje usluge.

Knjiznica razinu svojih usluga u turizmu moZze podi¢i koriStenjem prednosti
drustvenih mreza u svojem poslovanju. DruStvene mreze poput Twittera, Facebooka,
YouTubea, Instagrama, razni blogovi i portali imaju velik utjecaj na svoje korisnike i poticu
komunikaciju na globalnoj razini. Prisutno$¢u knjiznica na nekoj od tih drustvenih platformi
neizravno stupaju u interakciju sa svojim postojec¢im, ali i potencijalnim korisnicima. Na taj se
nacin posjetitelji drustvenih stranica knjiznice mogu upoznati i s bogatstvom lokalne bastine
koje knjiznica nudi u obliku svojih tradicionalnih 1 digitalnih zbirki te ih potaknuti, uz

virtualno, i na fizicko putovanje turisti¢koj destinaciji i posjet samoj knjiznici.”?

79seiter-Sverko, D. Digitalizacija kulturne bastine: moguénosti promocije. // Knjiznice u turisti¢koj ponudi:
zbornik radova / 2. medunarodni strucni skup KnjiZnica: srediste znanja i zabave, Karlovac, 14. i 15. rujna 2006.
/ urednik Nada Eleta. Karlovac : Gradska knjiZnica "lvan Goran Kovaci¢", 2007. Str. 30.

elini¢, D. A., Zovié, |.“Knjiznice u turizmu: Shhhh, Quiet please! Nein, herzlich willkommen! Si accomodi”. //
Liburna: medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 1,1(2012). Str. 45. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/118643 [citirano 25.11.2016.]

72Kamani, P. The Role of Museums in Cultural and Heritage Tourism for Sustainable Economy in Developing
Countries, kolovoz 2013. Dostupno na: http://www.ne-

mo.org/fileadmin/Dateien/public/statements_and news/Reading_Corner/Cultural and Heritage Tourism.pdf
[citirano 25.11.2016.]
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5.4. Suradnja s kulturnim ustanovama i ostalim institucijama u turizmu

Uspjesno razvijanje i plasiranje kulturnoturistickih proizvoda ovisi prvenstveno o
umrezenosti i suradnji kulturnog sektora s turistickim. Njegovanje partnerskih odnosa i dobra
komunikacija medu svim akterima ukljuc¢enih u kreiranje turisticke ponude nuzni su da bi se
stvorila jedinstvena i turistima privla¢na pri¢a. Da bi i narodne knjiznice zauzele istaknutu
poziciju u stvaranju turistickog identiteta mjesta vazno je da se pozicioniraju kao
nezaobilazan i vazan sudionik turistickih kretanja. One moraju iz pasivnog promatraca postati
ravnopravni ,,igraci“, a tome ¢e prvenstveno pridonijeti veca vidljivost knjiznice u zajednici,
suradnja s kulturnim ustanovama, turistickom zajednicom i ostalim sudionicima u turizmu,
dok se poseban naglasak trebati staviti i na promidzbu i marketing kako bi se ti ciljevi mogli i
ostvariti. Knjiznice trebaju stvoriti percepciju sebe kao vaznog informacijskog srediSta bez
¢ije bi pomodi i angaziranosti tesko bilo stvoriti kvalitetan i potpun plan lokalnog turizma.

Zajednicke aktivnosti kulturnih 1 turistickih institucija obuhvacdaju razvoj
kulturnoturistickih proizvoda, razvijanje tema i prica koje ¢e pomodéi u interpretaciji
povijesnih i kulturnih lokaliteta, kvalitetna prezentacija, profesionalno promoviranje
kulturnoturistickih proizvoda, pracenje plasiranja kulturnoturistickog proizvoda promotivnim
aktivnostima u svrhu stvaranja imidza destinacije, koordiniranje zajednickog marketinga
kulturnoturistickih proizvoda, zajedni¢ko planiranje, ugovaranje, promidzba, knjiznice kao
turisticke destinacije, suradnja s poglavarstvom, turistickom zajednicom, Zupnim uredom,
hotelima i pojedincima.”

Svaka akcija u turizmu usmjerena je prema korisniCkom zadovoljstvu, stoga je
potrebno povezivanje kulturnih i turisti¢kih resursa kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi. Niti
jedan kulturnoturisticki segment ne moze biti u potpunosti ucinkovit samostalnim
djelovanjem, pa tako i knjiznice trebaju dobru poslovnu suradnju s turistiCkom zajednicom,
hotelima, muzejima, udrugama iskoristiti za promidZzbu bogate zavi¢ajne bastine i ostatka
fonda, najavu dogadanja u knjiznici, kao i ostalih knjizni¢nih usluga, odnosno svega $to moze
pridonijeti razvoju mjesnog turizma. Prema Pintari¢ ,djelatnost knjiznica mora biti
prepoznatljiva i daleko izvan prostora knjiZnice, mora se osjecati na svakom mjestu i u

svakom trenutku.“"*

73Pintarié, V. Gradske knjiZnice u turisti¢koj ponudi: magistarski znanstveni rad. Opatija: Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2009. Str. 189.
74|sto, str. 188.
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5.5. Marketing i ljudski potencijali

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice marketing tumace kao ,,prokusan i pouzdan
sustavan pristup koji se zasniva na oblikovanju usluge ili proizvoda u skladu s korisni¢kim
potrebama ili Zeljama, a ¢iji je cilj zadovoljstvo korisnika, te je mnogo viSe od oglasavanja,
prodaje, uvjeravanja ili promidzbe.“”™ U kulturnome turizmu jedan od nacina postizanja
konkurentnosti jest jaCanje izvornosti, autohtonosti, stvaranjem prepoznatljive marke
destinacije koja u sebi sadrzi obecanje novoga, nepoznatog i drugacijeg, odnosno razvijanje
marketinga destinacije. Ulaganjem u marketing doprinijelo bi se promoviranju
prepoznatljivosti i jedinstvenosti destinacije na koju utjece prisutnost kulturnih dogadanja.’

,Za uspjesnu implementaciju strategije marketinga kulturnog turizma vazno je
oblikovati takvu organizacijsku kulturu ¢iji temelj je orijentacija na gosta, njegove sadasnje,
ali i buduce potrebe i zelje. Tu organizacijsku kulturu trebaju podrzati svi zaposleni. Glavna
odgovornost je na onima koji planiraju i oblikuju marketinsku strategiju, upravljaju
marketingom tijekom c¢itavog procesa. (...) Dakle, ucinkovito marketinsko upravljanje
kulturnim resursima krece od poticanja interesa raznovrsnim oblicima promidzbe do
stimuliranja one promidzbe koja se pokazuje najdjelotvornijom u nastojanjima stvaranja
zadovoljstva posjetom destinaciji.«’’

Marketing u knjiZznicama nije usmjeren na financijsku dobit, ve¢ zadovoljenje
korisni¢kih potreba opskrbljujuci ih informacijama ili uslugama, a u kontekstu kulturnog
turizma predstavljanje knjizni¢nih proizvoda na turistiCkom trziStu neizostavan je i vazan
marketinski korak ka pozicioniranju knjiznice kao vaznog turistickog partnera i postizanju
uocljivosti u zajednici. Isticanjem informacijske i kulturne uloge knjiznice u turizmu rezultirat
¢e povecanjem interesa gostiju za knjiznicu i naglasiti njezin kulturnoturisti¢ki potencijal.
Stoga je vazno da knjiznice izgrade dobar marketinski plan i strategiju njegova ostvarivanja.

i usluga raznim sredstvima usmene, pisane ili elektronicke komunikacije klju¢no je za lokalni

turizam, ono utjeCe na stvaranje pozitivne slike knjiznice, privla¢i paznju i uspje$no

7S|IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrv. izd.(prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 98.

7®Dadi¢, M. IstraZivanje kulturnog turizma: kontekst, metode, koncepti. Split: Redak, 2014. Str. 171.
Demonija, D., Gredi¢ak, T. Uloga marketinga u razvoju kulturnog turizma u Hrvatskoj. // Podravina: &asopis za
multidisciplinarna istraZivanja, 13, 25(2014). Str.125. Dostupno i na: http://hrcak.srce.hr/126339 [citirano
28.11.2016.]
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komunicira s onima kojima su knjizni¢ni kulturnoturisti¢ki proizvodi namijenjeni, doma¢im i
stranim gostima te pripadnicima lokalne zajednice.

Kao mogu¢i problem u provodenju marketinga knjiznice istiCe se nedovoljno
poznavanje marketin§kih tehnika medu knjizniénim osobljem, na c¢ijem se znanju i
sposobnostima temelji kulturnoturisti¢ka ponuda.” Struéno znanje knjizni¢ara na visokoj je
razini, no knjizni¢ni kadar potrebno je i marketinski obrazovati kako bi unaprijedili svoje
kompetencije i ravnopravno se ukljucili u stvaranje imidza knjiznice kao dijela turisti¢ke price
mjesta. Sabolovi¢-Krajina predlaze upoznavanje s marketingom na fakultetskoj razini, uz
seminare i radionice za one koji se s marketingom kao predmetom nisu susreli u redovnom
upoznavanje s iskustvima iz onih zemalja koje imaju dugotrajnu tradiciju primjene
marketinga u zadovoljavanju korisni¢kih potreba.”® Bovero u svom izlaganju na temu
povezivanja kulture i turizma u okruZenju novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija
istice potrebu da knjizniCari i drugi informacijski stru¢njaci razviju specificne vjestine i
znanja poput komunikacijskih vjeStina, marketinskih alata, upravljanje projektima, alate
planiranja, upravljanje promjenama, upravljanje ljudskim potencijalima, upravljanje
financijskim resursima, vjestine timskog rada i rada s ustanovama poput arhiva i muzeja.®

Imati samo dobar kulturnoturisticki proizvod, a ne znati kako ga ponuditi ciljanoj
publici neCe ostvariti zeljeni rezultat, a dobar marketinski plan pomoc¢i ée pretvaranju

knjizni¢nih resursa kulturne bastine u turistima primamljiv i zanimljiv sadrzaj.

Jelindi¢, D. A., Zovi¢, I.“KnjiZnice u turizmu: Shhhh, Quiet please! Nein, herzlich willkommen! Si accomodi”. //
Liburna: medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 1,1(2012). Str. 45. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/118643 [citirano 28.11.2016.]

73Sabolovié-Krajina, D. Odnosi s javno$éu: izazov knjizni¢arskoj struci. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 34, 1-
2(1996). Str. 101.

80Bovero, E. Cultural tourism and libraries. New learning needs for information professionals, 14.7.2009. //
World library and information congress, 75th IFLA general conference and council. Str. 11. Dostupno na:
http://www.ifla.org/past-wlic/2009/192-bovero-en.pdf [citirano 28.11.2016.]
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6. Neki primjeri uklju¢enosti narodnih knjiZnica u kulturni turizam

Ovo poglavlje prikazat ¢e kako su se neke hrvatske narodne knjiznice ukljucile u
turisticku ponudu grada ili mjesta u kojem djeluju. Pri traganju za informacijama pretrazivane
su mrezne stranice hrvatskih narodnih knjiznica i druge internetske izvore, ali pokazalo se da
su informacije na internetu dosta oskudne ili ih nema, odnosno da se na mreznim stranicama
onih knjiznica koje ih imaju mogu u arhivi dogadanja pronaci vijesti koje uglavnom govore o
odrzanim izlozbama, programima, predavanjima i radionicama tijekom ljetnog turistickog
perioda, ali koje takoder mozemo shvatiti kao dio ponude namijenjene turistima, iako su
prvenstveno namijenjeni lokalnom pucanstvu. Mnoge knjiznice na svojim mreznim
stranicama nude digitaliziranu gradu svojih zavic¢ajnih zbirki ili nude izdanja knjiznice, a kao
nedostatak moze se navesti nedostupnost stranica na stranim jezicima $to otezava pristup
informacijama posjetiteljima iz drugih govornih podrucja. Neke turisticke zajednice nude
informacije o narodnoj knjiznici na svojim mreznim stranicama Sto pokazuje da su ih
prepoznali kao turisticki gradski punkt.

Uz internet, informacije o ulozi narodnim knjiZznica u turizmu uglavnom sam
pronalazila u literaturi koriStenoj za pisanje ovog rada, zborniku radova Knjiznice u turisti¢koj
ponudi s 2. medunarodnog stru¢nog skupa u Karlovcu iz 2006. godine te zborniku radova
Hrvatske narodne knjiznice u svjetlu IFLA-inih smjernica, prvog savjetovanja za narodne
knjiznice odrzanog u Splitu 2003. godine. Ovi zbornici propituju teme odnosa knjiznica i
turizma, a neki od radova oslanjaju se i na konkretne primjere sudjelovanja knjiZznica u
turistickoj ponudi.

Hrvatska knjiznica i Citaonica Sali na Dugom otoku uspjesan je primjer ukljucenosti
male mjesne knjiznice u sveukupan drustveni, pa tako 1 turistiCki Zivot svoje zajednice.
KnjiZnica djeluje poput dnevnog boravka za svoje stanovnike u koji su dobrodosli turisti, a
brojnosc¢u sadrzaja i raznovrsnoséu grade centar je zbivanja u Salima tijekom cijele godine.
Cjelokupnom ugodaju pridonosi i atraktivno ureden ambijent s udobnim foteljama i kaucima
te u ljetnim mjesecima predstavlja pravu atrakciju za turiste. Gradom na engleskom,
njemackom, talijanskom 1 slovenskom jeziku nastoje privuci §to veci broj stranih korisnika te
je potpora i pokreta¢ brojnih programa, dogadanja i manifestacija — glazbenih koncerata,
filmskih i1 kazaliSnih predstava, dramskih, astronomskih radionica, Skole klavira, kuhanja,
informatike, tradicionalne veceri pecenja palacinki ljeti, niza tematskih veceri i brojnih drugih

sadrzaja. Zahvaljujuéi svojem entuzijazmu i posvecenosti zajednici, to su prepoznali i njezini
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gosti pa se knjiznica moze pohvaliti ¢lanovima iz 105 domacih i svjetskih gradova i mjesta
medu kojima su i brojna poznata svjetska lica.

Jos jedna oto¢na knjiznica vazan je kulturni subjekt u svom mjestu. Radi se o
Op¢inskoj knjiznici ,,Hrvatska ¢itaonica“ u Bolu na Bra¢u. Ona je organizator i suorganizator
gotovo svih kulturnih dogadanja u Bolu, a osobito se ponosi organiziranjem manifestacije
Bolsko lito, najvaznije kulturne manifestacije koja obuhvaca sedamdesetak glazbenih,
scenskih 1 likovnih programa. Knjiznica izraduje cjelokupni program i promidzbene
materijale i ¢uva cjelokupnu arhivu manifestacije. U suradnji s Etnografskim muzejom u
Splitu takoder je sudjelovala u rekonstrukciji narodne bracke nosnje i revitalizaciji starih
brackih plesova, kao i osnivanju folklorne druzine Krejonca Sto je uvelike obogatilo turisticku
ponudu otoka i spasilo od zaborava vrijednu tradicijsku bastinu.®?

Gradska knjiznica 1 Ccitaonica Pula 2003. godine bila je pokrenula projekt
Multimedijalne ¢itaonice, ogranka koji je djelovao do 2004. godine, a jedan dio ¢itaonice bio
je namijenjen turistima koji su ondje mogli dobiti informacije o Puli, Istri, kulturnim
dogadanjima uz pristup internetu, a danas te informacije mogu dobiti u SrediSnjoj knjiznici.
Turistima je dostupan i tisak i druga grada na stranim jezicima te imaju pristup internetu. Kao
zanimljivost isti€e se Cinjenica da je 1 autobusno stajaliSte gradskog prijevoza nazvan prema
Gradskoj knjiznici, a put do Knjiznice obiljeZen je prigodnim putokazom.%

Gradska knjiznica Zadar takoder je vazan dio turisticke ponude grada. Ona ostvaruje
svoju informacijsku ulogu nude¢i turistima informacije o Zadru i1 okolici, upucéuje ih na
kulturnu baStinu kraja, prirodne ljepote kraja poput nacionalnih parkova i parkova prirode,
predstavljaju posjetiteljima Knjiznicu. Brojna grada u Knjiznici Zadar prilagodena je i
turistima nude¢i velik broj ¢asopisa 1 drugu literaturu na stranim jezicima, turisticke vodice 1
karte, zbirke CD-a i DVD-a o Zadru, zadarskom arhipelagu, nautickom turizmu i turisticke
broSure. Turisti imaju 1 pristup internetu. KnjiZnica organizira i razne tematske izloZbe, a u

svom najdugovjecnijem i najstarijem programu Morske orgulje, tribini posve¢enoj morskim

81Hrvatska knjiznica i &itaonica Sali. Knjiznica.hr. Dostupno na: http://www.knjiznica.hr/knjiznice/?id=315
[citirano 29.11.2016.]

820p¢inska knjiznica ,Hrvatska &itaonica” Bol. Knjiznica.hr. Dostupno na:http://www.knjiznica.hr/bol [citirano
29.11.2016.]

8Nacinovié, N. Istarske knjiZnice u turisti¢koj ponudi. // KnjiZnice u turisti¢koj ponudi: zbornik radova / 2.
medunarodni struéni skup Knjiznica: srediSte znanja i zabave, Karlovac, 14. i 15. rujna 2006. / urednik Nada
Eleta. Karlovac : Gradska knjiznica "lvan Goran Kovaci¢", 2007. Str. 16.

29


http://www.knjiznica.hr/knjiznice/?id=315
http://www.knjiznica.hr/bol

temama, ugostili su brojne poznate goste.®* Organizator je i knjizevne manifestacije Zadar
Cita, Festival djecjih klapa, Festival stripa u Knjiznici te niza programa i aktivnosti za djecu.
Jedan od novih projekta je i Zadar Time Machine. ,,Cilj pilot-projekta Zadar Time Machine je
pomo¢ pri koriStenju literature iz raznih povijesnih razdoblja. Dana$nji autori zavi¢ajnih
naslova iz povijesti, povijesti umjetnosti navode danasnja imena ulica, ali 1 dalje je neizbjezno
koriStenje literatura iz ranijih epoha kada su se ulice zvale drugacije (Petricioli, Klai¢, Sui¢,
Brunelli...). Pilot projekt prikazuje povijesne slojeve Zadra na maps.google.com i predstavlja
svojevrsnu Setnju kroz njegovu povijest, prikazujuéi trenutni sloj (Hrvatska) i prethodne
slojeve. Stoga ovaj pilot-projekt moze pomoci u razumijevanju nekada$njih naziva ulica kao
"bivSa ulica M. OreSkovica". Prvenstveno je namijenjen ucenicima, studentima povijesti
umjetnosti, povijesti, geografije i knjizevnosti, ali i turistiCkim vodi¢ima i drugima koji se
bave interpretacijom bastine. Radi lakSeg snalaZenja u lokalnim govornim toponimima dobar
je predlozak kojeg moze koristiti javna uprava, gradanstvo, novodoseljeni stanovnici i
posjetitelji Zadra.*8®

Ovo su samo neki, ali zasigurno ne i jedini primjeri knjiznica koje su se ukljucile u
kulturnoturistiCku ponudu svojih mjesta te ih zasigurno ima mnogo vise, N0 pruzaju dobar
uvid u nadine na koji knjiznica moze postati svjetla toCka lokalnog turizma 1

kulturnoturisticko srediSte svoje zajednice.

84kamber-Konti¢, D., Masar, M. Mjesto Gradske knjiznice Zadar u turisti¢koj ponudi Grada. // Knjiznice u
turistickoj ponudi: zbornik radova / 2. medunarodni strucni skup Knjiznica: srediste znanja i zabave, Karlovac,
14.1i 15. rujna 2006. / urednik Nada Eleta. Karlovac : Gradska knjiZnica "lvan Goran Kovacic¢", 2007. Str. 36.
85plan i program rada za 2016. godinu. Gradska knjiZnica Zadar. Str. 13. Dostupno na:
http://www.gkzd.hr/sites/default/files/Plan%20i%20program%20gkzd%202016 scan.pdf [citirano 29.11.2016.]
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7. Ukljucenost narodnih knjiZnica Republike Hrvatske i njihovih
zavicajnih zbirki u turizam lokalne zajednice

Istrazivacki dio diplomskog rada Uloga zavicajnih zbirki narodnih knjiznica u lokalnoj
turistickoj ponudi bavi se prisutno$¢u hrvatskih narodnih knjiznica i njihovih zavi€ajnih zbirki
u lokalnoj turisti¢koj ponudi. Cilj istrazivanja je utvrditi koliko su i na koji nacin hrvatske
narodne knjiznice sa svojim zbirkama i programima uklju¢ene u domaci turizam, s naglaskom
na zavicajne zbirke i njihovu iskoriStenost kao turisticki potencijal i interes turista za
informacijama o kulturnoj bastini pohranjenoj u knjiznicama. Istrazivanje bi trebalo potaknuti
knjiznice diljem zemlje da blaga pisane povijesti 1 svjedoCanstva o zivotu zajednice u kojoj
knjiznica djeluje iskoriste za promoviranje vrijednosti knjiznicnih zavic¢ajnih zbirki medu
domadim stanovniStvom i posjetiteljima, da prepoznaju njihove mogucnosti za turisticki
razvoj mjesta, ali i da se, slijede¢i primjer i iskustva drugih, $to veci broj knjiznica ukljuci u

osmisljavanje lokalnih turistickih sadrzaja.

7.1. Narodne knjiZnice koje su sudjelovale u istrazivanju

Uzorak istrazivanja ¢ine 33 narodne knjiznice Republike Hrvatske (Prilog 1.). U
istrazivanje se ukljucilo 18 knjiZnica iz primorske regije Republike Hrvatske te 15 knjiznica
koje prema geografskom poloZaju pripadaju kontinentalnoj Hrvatskoj, Sto ¢e zasigurno
doprinijeti potpunijoj slici o iskoriStenosti zavicajnih zbirki u svrhu turizma.

Istrazivanje na temu ukljucenosti narodnih knjiznica i njihovih zavi€ajnih zbirki u
lokalnu turisti¢ku ponudu provedeno je metodom anketiranja. Prema podacima dostupnima na

Portalu narodnih knjiznica (www.knjiznica.hr), anketa je poslana na adrese internetske poste

narodnih knjiZnica diljem Republike Hrvatske, sveukupno na adrese 113 knjiZnica. Tijekom

razdoblja od dva tjedna, od 5. do 19. prosinca 2016., zaprimljene su 33 ispunjene ankete.

7.2. Metode i instrumenti istraZivanja

Anketni upitnik (Prilog 2.) sastoji se od 25 pitanja razli¢itog tipa, s time da se prvo

pitanje odnosi na naziv knjiznice koja sudjeluje u istrazivanju. U anketu su ukljuCena pitanja s
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mogucnoscu jednostrukog odgovora, ukupno 13 takvih pitanja, zatim 3 pitanja s moguc¢nosc¢u
viSestrukog odgovora i 8 pitanja otvorenog tipa te se nadovezuju na pitanja s viSestrukim
odgovorom. Naime, u takvim pitanjima knjiznicama je dana mogucnost da nadopune
prethodne odgovore i iznesu misljenje u vezi s predmetom postavljenog pitanja.

Anketni upitnik izraden je koriStenjem Googleova servisa Google Forms.

7.3. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest utvrditi koliku ulogu narodne knjiznice sa svojim
zaviCajnim zbirkama imaju na kreiranje turisticke ponude u svome mjestu, ostvaruju li tu
ulogu 1 na koji nacin ili su ipak jo$ uvijek u pozadini zbivanja te jesu li knjiznice u lokalnoj
sredini i medu svojim posjetiteljima prepoznate kao vazan i vrijedan izvor informacija o
mjesnoj povijesti i sadasnjosti koji moze unaprijediti kulturnoturisticki Zivot zajednice.
Istrazivanje bi trebalo potaknuti knjiznice na Sto veéu angaziranost u lokalnim zbivanjima
koriste¢i svoje bogate zavicajne zbirke, proSirujué¢i usluge i povezivanjem s ostalim
sudionicima turistickih kretanja te da ostale knjiznice inspiriraju i motiviraju na aktivno

sudjelovanje i osmisljavanje raznovrsnog kulturnog sadrzaja.

7.4. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja pratit ¢e pitanja postavljena u anketi, osim prvog pitanja o
nazivu knjiZnice.

Na pitanje Sudjeluje li Vasa knjiznica u lokalnoj turistickoj ponudi svojim
aktivnostima?, 31 knjiznica ili 93,95% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a samo su dvije

knjiZnice (6,1%) odgovorile nijecno.
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Da 31 939%
Ne 2 6.1%

Grafikon 1. Sudjeluje li Vasa knjiZnica u lokalnoj turisti¢koj ponudi svojim aktivnostima?

U iduéem je pitanju postojala mogucnost viSestrukog odgovora gdje se pitalo

cen e

postotku odgovorili da organiziraju razne kulturne dogadaje (75,8%), zatim da nude turistima
zanimljivu literaturu (72,7%), a 21 knjiznica (63,6%) informira turiste putem brosura, letaka,

programa ili usmenim putem.

Organiziranje
Nudi Heraturu
Informera tunist

Lopce ne sud

Organiziranje raznih kultumnih dogadanja 25 75804

Nudi literaturu zanimljivu tunstima (knjige vezane uz povijest mjesta, turizamisl) 24 72.7%
Informira turiste o kulturnim dogadanjima (knjiZni€an, broSure, letci, programi...) 21 63.6%
Uopce ne sudjeluje 2 6,1%

Grafikon 2. Ako da, na koji nacin to ¢ini?

Iduce je pitanje otvorenog tipa, Ako na neki drugi nacin Vasa knjiznica sudjeluje u

lokalnom turizmu, molim ukratko opisite., gdje je knjiznicama dana moguénost da opisu na
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koji su jo§ na¢in obogatile turisticku ponudu mjesta, a koji nisu obuhvaceni prethodnim
odgovorom te se pokazalo da su knjiznice aktivne i prisutne u kulturnom zivotu mjesta. S
jedne strane knjiznice su dodatno obogatile svoju ponudu pa tako izdavackom djelatnoséu
nastoje publici pribliziti ljude 1 dogadaje znaCajne za njihov kraj (Gradska knjiznica Umag
izdala je knjizevni itinerar te slikovnicu atraktivnu turistima; Gradska knjiznica Slavonski
Brod tiskala je razli¢ite knjige vezane uz lokalnu povijest poput Leksikona brodskih pisaca,
Brodske Sportske prie iz davnine), organiziraju prigodne izlozbe posveCene zaviCaju,
odrzavaju u svojim prostorima koncerte klasi¢ne glazbe namijenjene turistima (Dubrovacke
knjiznice Dubrovnik), a isti¢u i samu povijesnu i arhitektonsku vrijednost zgrade knjiznice
kao turisticku atrakciju (Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek smjeStena je u secesijsku
urbanu vilu s pocetka 19. stoljeca te i sama predstavlja turisticku znamenitost, a na ulazu u
zgradu nalaze se biste zavicajnika Jagode Truhelke 1 Alexandera Roda Rode Sto dodatno
privlaci posjetitelje). Knjiznice su se takoder ukljucile i u razne gradske manifestacije ¢ime su
izasle iz prostora knjiznice i postale dio turisticke ponude (Gradska knjiznica Crikvenica —
Springfest, BookCrossing projekt, Geocaching projekt, Advent; Gradska knjiznica Krapina —
u okviru Ljeta u Krapini u suradnji s TZ Grada Krapine prikazuju igrokaze za djecu i
organiziraju djecje radionice; Gradska knjiznica Rijeka — Ri Gastro; Gradska knjiznica

Vukovar postavila je na gradskoj plazi kuéicu za knjige).

Na iduce pitanje, Smatrate /i da bi Vasa knjiznica trebala biti ukljucena u lokalnu
turisticku ponudu, 32 knjiznice odgovorile su potvrdno, samo jedna knjiZnica smatra da ne bi

trebala biti ukljucena u lokalni turizam.

Da 32 9%
Ne 1 3

Grafikon 3. Smatrate li da bi Vasa knjiZnica trebala biti uklju¢ena u lokalnu turisti¢ku ponudu?

cen e

knjiZnice mogle ukljuciti u turizam lokalne zajednice. KnjiZnice sebe vide kao izvor kulture 1
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informacija pa veéina odgovora odnosi se na organiziranje kulturnih programa i nudenje
informacija o lokalnoj bastini, povijesti i tradiciji. Nacin na koji bi knjiznice to ostvarivale su
razli¢iti, od izdavacke djelatnosti, nudenje informacija na internetskim stranicama knjiznice ili
Facebook stranici, digitalizacijom odredene grade, posudbi i prezentaciji grade zavicajne
zajednicom s obzirom na to da su knjiznice Cesto na margini njihova interesa pa i izostaje

promocija knjiznice s njihove strane.

Iduce pitanje u anketi glasi Jesu [i turisti korisnici Vase knjiznice? te je 27 knjiznica ili

81,8% njih odgovorilo potvrdno, dok 6 knjiznica (18,2%) tvrdi da turisti nisu njihovi

A Da 27 81.3%

MNe 6 18204

korisnici.

Grafikon 4. Jesu li turisti korisnici VaSe knjiZnice?

Na pitanje Ako jesu, koji je razlog njihova posjeta knjiznici?, knjizni¢arima je dana
mogucnost visestrukog odgovora, pa se tako pokazalo da turisti najée$c¢e svracaju u knjiznicu
zbog pristupa internetu (89,7%), zatim zbog posudbe knjiga (55,2%) i sudjelovanja u

kulturnim dogadanjima (55,2%), a najmanje zbog Citanja tiskovina (34,5%).

Posudba knjiga
Pristup intern_.
Citanje tiskow
Sudelovanje

Ne posjed uju
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Posudba knjiga 16
Pristup intemetu
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Citanje tiskovina 10
Sudjelovanje u kultumim dogadanjima (izloZzbe, knjizevni susreti...) 16
Ne posjecuju knjiZnicu 0 0%

Grafikon 5. Ako jesu, koji je razlog njihova posjeta knjiZnici?

U iducem pitanju otvorenog tipa, Ako postoji neki drugi razlog posjeta turista Vasoj
knjiznici, molim navedite., naj¢e$¢i odgovor je bio turisticki obilazak knjiznice, prisustvovanje
kulturnim zbivanjima (koncerti, knjizevne manifestacije, BookCrossing), sto se potvrdilo i u
prethodnom pitanju, ili pak traganje za informacijama o drugim kulturnim ustanovama i

zbivanjima u gradu.

Na pitanje Posjeduje li Vasa knjiznica zavicajnu zbirku? sve anketirane knjiznice

odgovorile su potvrdno.

Grafikon 6. Posjeduje li Vasa knjiZnica zavi¢ajnu zbirku?

U idu¢em pitanju, Nastoji li Vasa knjiznica promovirati svoju zavicajnu zbirku u
lokalnoj zajednici kao turisticku atrakciju, odgovori su podijeljeni te je 17 knjiznica (51,5%)

odgovorilo potvrdno, a 16 knjiznica (48,5%) nijecno.
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Grafikon 7. Nastoji li Vasa knjiZnica promovirati svoju zavi¢ajnu zbirku u lokalnoj zajednici kao turisti¢ku
atrakciju?

Iduc¢e je pitanje otvorenog tipa, Ako da, na koji nacin to cini?, te su knjiznicari
ponudili razli¢ite odgovore na pitanje o promoviranju zavicajne zbirke. Knjiznice najcesce
prezentiraju svoje zavicajne zbirke putem tematskih izlozbi u svojim prostorima, a istice se i
digitalizacija zavicajne grade koju zatim knjiznice nude posjetiteljima na pregled na svojim
internetskim stranicama (Gradska knjiznica Slavonski Brod prezentira digitalni Zavicajni
repozitorij uz izradu i nakladni$tvo biltena, kazala i knjiga temom vezanih uz zavicaj;
Gradska knjiznica Rijeka — izgradnja i razvijanje digitalne zbirke SVeVID u kojoj su
digitalizirana djela o povijesti Rijeke, stara periodika i stare razglednice; Gradska knjiznica i
Citaonica Hvar — digitalizirane razglednice). Knjiznice se takoder bave i izdavackom
djelatnoscu, organizacijom raznih programa i manifestacija €iji je predmet interesa zavicaj, a

nude i informativne letke putem kojih korisnike informiraju o zavi¢ajnoj zbirci.

Na pitanje Ima li Vasa knjiznica mreznu stranicu? 28 Knjiznica (84,8%) odgovorilo je

da posjeduje, dok njih 5 (15,2%) ne posjeduje mreznu stranicu.

Da 28 B84.8%
Ne 5 15204

Grafikon 8. Ima li Vasa knjiZnica mreZnu stranicu?
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Na pitanje 4ko ima, nudi li na svojim stranicama informacije o lokalnoj bastini? 17
knjiznica (51,5%) odgovorilo je da nudi informacije o lokalnoj bastini, dok 16 knjiznica
(48,5%) ne nudi.

Da 17 51.5%
Ne 16 48504

Grafikon 9. Ako ima, nudi li na svojim stranicama informacije o lokalnoj bastini?

Na pitanje o digitalizaciji zaviCajne zbirke, Je [i zavicajna zbirka Vase knjiznice
digitalizirana i dostupna Kkorisnicima?, 19 knjiznica (57,6%) odgovorilo je da nije
digitalizirana, 10 knjiznica (30,3%) odgovorilo je da je u tijeku digitalizacije, a 4 knjiznice

(12,1%) odgovorile su da su njihove zavicajne zbirke digitalizirane i dostupne.

D, digitalizirana je i dostupna 4 12,1%

Dhgitakizirana je, ah je nedostupna 1] 0%

U tijeku je digitalizacije 10 30,3%

W Mije digitalizirana 19 57,6%
; KnjiZnica ne posjedue zavidajnu zbacky 0 0%

Grafikon 10. Je li zavi¢ajna zbirka Vase knjiZnice digitalizirana i dostupna Korisnicima?
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Na iduce pitanje, Dobiva li VasSa knjiznica od turista upite vezane uz zavicajnu

zbirku?, 23 knjiznica (69,7%) odgovorilo je potvrdno, a 10 knjiznica (30,3%) nijecno.

Da 23 69,7%
Ne 10 3030

Grafikon 11. Dobiva li Vasa knjiZnica od turista upite vezane uz zavi¢ajnu zbirku?

U iduéem se pitanju trazio razlog upita turista, Ako da, iz kojeg razloga?, te je najcesci
razlog interesa turista za zavicajnu zbirku upoznavanje lokalne povijesti i kulture (87,5%),
zatim slijede potrebe znanstvenog istrazivanja (62,5%) te trazenje informacija o obiteljskim

korijenima (54,2%).

Upcznavanje lokalne povgesti, kulture 1 sitne 21 B7,5%
Radi potreba Znanstvenog istradivania 15 61,5%

Traenje informacija o cbiteliskim konjenima 13 54,2%

Grafikon 12. Ako da, iz kojeg razloga?

Samo je jedan odgovor stigao na sljedece pitanje u kojem se trazilo od knjiznicara da
navedu neki drugi razlog upita ako postoji, Ako postoji neki drugi razlog, molim navedite.,
onaj Gradske knjiznice Vukovar. U njemu se navodi da interes za zavi¢ajnom zbirkom nije
nuzno turisticki, ve¢ da je nekoliko stranaca vrlo intenzivno koristilo njithovu zavi¢ajnu gradu
radi znanstvenih potreba, ali da njihov boravak nije bio turisticke prirode.
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Na pitanje o zadovoljstvu iskazanim interesom turista za zavi¢ajnom zbirkom, Je li
Vasa knjiznica zadovoljna iskazanim interesom turista za zavicajnom zbirkom i njezinom
iskoristenos¢u u turisticke svrhe?, samo 9 knjiznica (27,3%) odgovorilo je potvrdno, dok je

vecina anketiranih knjiznica, njih 24 (72,7%) nezadovoljno iskazanim interesom.

Da 9 21I73%
Ne 24 72,7%

Grafikon 13. Je li Vasa knjiZnica zadovoljna iskazanim interesom turista za zavi¢ajnom zbirkom i njezinom
iskoriSteno$¢u u turisticke svrhe?

U vezi s prethodnim pitanjem, sljede¢im pitanjem u anketi koje glasi Smatrate li da bi
Vasa zavicajna zbirka trebala biti vise iskoristena u turisticke svrhe? 23 knjiznice (69,7%)
potvrdile su da bi zavicajna zbirka trebala biti bolje iskoriStena u turisticke svrhe, dok je

nije¢no odgovorilo 10 knjiznica (30,3%).

Da 23 69.7%
Me 10 30,3%

Grafikon 14. Smatrate li da bi zavi¢ajna zbirka Vas$e knjiZnice trebala biti viSe iskori$tena u turisti¢ke svrhe?

U pitanju otvorenog tipa, Ako da, na koji nacin?, zajednicki nazivnik svih odgovora
jest valoriziranje knjizni¢nih sadrzaja od strane lokalnih 1 drzavnih vlasti uz financijsku
potporu, stvaranje prepoznatljivog imidza u zajednici ukljuéivanjem u turisticku ponudu

organiziranjem stalnih knjizni¢nih aktivnosti vezanih uz promociju mjesta (predavanja,
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izlozbe, predstave, digitalizacija zaviCajnog sadrZaja...), suradnja s turistiCkom zajednicom
koja bi u svoje materijale uvrstila i knjiznice kao turisti¢ke toCke 1 izvor korisnih sadrzaja i
informacija, a nekolicina knjiznica naglasava i potrebu za prikladnim prostorom za smjestaj i
koristenje zavicajne zbirke $to bi onda pridonijelo i njezinoj iskoristivosti u turisticke svrhe. U
jednom od odgovora istiGe se i vaznost koriStenja zavi¢ajne grade od strane turisti¢kih
djelatnika koji su u prvom i neposrednom dodiru s turistima koji im tako mogu posredovati
pouzdane obavijesti.

Na pitanje Suraduje li Vasa knjiznica s ostalim kulturnim institucijama i drugim
ustanovama ukljucenim u turizam (turisticka zajednica, grad/opcina, hotelijeri, privatni
iznajmljivaci i sl.)? 27 knjiznica (81,8%) potvrdilo je suradnju, dok 6 knjiznica (18,2%) tvrdi

da ne suraduje.

A Da 27 BL8%

MNe & 18.1%

Grafikon 15. Suraduje li Vasa knjiZnica s ostalim kulturnim institucijama i drugim ustanovama ukljuéenim u turizam
(turisti¢ka zajednica, grad/opcina, hotelijeri, privatni iznajmljiva¢i i sl.)?

Na pitanje Ako suraduje, navedite na koji nacin to ¢ini., Knjiznice su ponudile vrlo
slicne odgovore. Prvenstveno se ta suradnja ostvaruje s turistickim zajednicama zajedni¢kim
organiziranjem i/ili sudjelovanjem u kulturnim zbivanjima, suradnjom u obliku distribucije
promotivnih materijala i objavom novosti na internetskim stranicama, upucivanjem turista u

knjiZnicu, preporukama o smjeStaju, ustupanja knjizni¢nih prostora za predavanja i radionice.
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Iduce pitanje odnosi se na zadovoljstvo spomenutom suradnjom, 4dko da, je li Vasa
knjiznica zadovoljna tom suradnjom?, 20 knjiznica (60,6%) izrazilo je zadovoljstvo

suradnjom, dok je 13 knjiznica (39,4%) nezadovoljno.

Da 20 60,6%
Me 13 394%

Grafikon 16. Ako da, je li Vasa knjiZnica zadovoljna tom suradnjom?

IV

su ukratko objasnili razloge svog zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva. Vecina knjiznica kao
izvor nezadovoljstva isti¢e nedovoljnu zastupljenost knjiznica u kulturnoturistickoj ponudi,
odnosno ,,ignoriranje” knjiznica kao potencijalnog turistickog partnera pa se stoga i slabo
promoviraju dogadanja u organizaciji kulturnih ustanova. To takoder podrazumijeva i
nedovoljna ulaganja u programski rad knjiznice i neprepoznavanje knjizni¢nih potencijala.
ureda, kulturnih ustanova te drugih institucija kako bi se ostvario kulturnoturisticki napredak.
Dio knjiZnica ipak istice zadovoljstvo postignutom suradnjom, premda je ona ¢esto skromnih
dosega. Ona ipak postoji pa su knjiznice vazan dio mjesne turisticke ponude tako da se
programi koje one prireduju u suradnji s muzejima, $kolama, turisticCkom zajednicom, raznim
udrugama istic¢u kao turisti¢ki dozivljaj. To sve pridonosi pozicioniranju knjiznice kao vaznog

¢imbenika kulturne ponude u svojem mjestu.

7.5. Zakljucak istrazivanja

Prema provedenom istrazivanju narodne knjiznice sve se viSe ukljucuju u turisticku
ponudu mjesta Sto je potvrdilo preko 90% knjiznica koje su sudjelovale u anketiranju.

KnjiZznice ulaZzu brojne napore kako bi zauzele istaknuto mjesto u zajednici pa raznim
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kulturnim aktivnostima, uklju¢ivanjem u lokalne manifestacije, proSirivanjem svojih usluga
nastoje obogatiti mjesnu kulturnu ponudu te smatraju da je to nuzno kako bi se one razvijale i
postale prepoznatljiva i prva destinacija kojoj ¢e posjetitelji gravitirati u potrazi za sadrzajima
koji ¢e zadovoljiti njihove kulturne potrebe. Ipak, anketirane knjiznice takoder isti¢u kako bi
suradnja s ostalim institucijama u turizmu trebala biti bolja, trebalo bi ju osnaziti, intenzivirati
i ukazati na potencijale knjiznice u lokalnom turizmu. Turisti u velikom postotku posjecuju
knjiznice tragajuéi za razli¢itim informacijama Sto pokazuje kako je nuzno da knjiznice budu
ukljucene u kreiranje kulturnoturisticke ponude i da ih se uvazi kao ravnopravnog partnera.

ZaviCajne zbirke narodnih knjiznica nose veliku kulturnopovijesnu vrijednost buduci
da predstavljaju i ¢uvaju identitet neke zajednice i izvor su zanimljivih ¢injenica koje mogu
Ciniti bazu turistiCkog proizvoda, ali samo polovica anketiranih knjiznica (51,5%) promovira
svoju zavicajnu zbirku kao turistiC¢ku atrakciju. U vrlo su malom postotku (12,1%, odnosno 4
od 33 knjiznica) njihove zaviCajne zbirke digitalizirane i dostupne Kkorisnicima za
pregledavanje, a samo polovica knjiznica koje imaju mreznu stranicu nudi na njoj i
informacije o lokalnoj bastini. Trebalo bi poticati knjiznice da Sto viSe svoje zavicajne zbirke
digitaliziraju i promicu kao turistima privlacan turisticki proizvod. Sadrzaji vezani uz zavicaj
prezentirani na mreZnim stranicama knjiznice ili nekoj od popularnih drustvenih mreza cesto
su prvi dodir turista s lokalnom kulturnom bastinom mjesta koje namjeravaju posjetiti ili
predstavljaju poticaj za posjet, a knjiznice polazi$na tocka traganja za zeljenim informacija,
ali i faktor privla¢nosti neke destinacije.

lako turisti pokazuju zanimanje za sadrzajem zaviajnih zbirki, nezadovoljstvo

cen e
cen e

cen e

dovoljno prepoznate i upotrijebljene za razvoj kulturnoturistickog imidza destinacije.
Osnivaci knjiznica, turisticke zajednice 1 ostali subjekti ukljuceni u kreiranje turisticke ponude
kao i prikladniji prostori za pohranu zavicajne grade. Knjiznice Su zasigurno mjesta koja
sadrzajima koje nude mogu parirati i nadopuniti postojece turistiCke programe, ali je nuzna
potpora zajednice. lako velik broj knjiznica (81,8%) ostvaruje neki oblik suradnje s drugim
ustanovama i organizacijama u turizmu, isto tako velik broj njih nije u potpunosti njome
zadovoljno te bi ju trebalo intenzivirati na obostrano zadovoljstvo i radi uspje$nog ostvarenja

zacrtanih ciljeva.
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Knjiznice polako, ali sigurno pronalaze svoje mjesto na turistickoj karti Hrvatske,
vazno je da se one poti¢u da razvijaju svoju kulturnu ponudu, sluzbe i usluge, educiraju i
motiviraju zaposlenike, ali i da ih drugi uvaze kao partnera koji moze na kvalitetan, zanimljiv

1 suvremen nacin doprinijeti razvoju lokalnog turizma.
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8. Zakljucak

Narodne knjiznice sa svojim zavi¢ajnim zbirkama mogu znacajno doprinijeti razvoju i
obogacivanju turisticke slike mjesta. Grada zavicajne zbirke posjeduje veliku materijalnu
vrijednost, ali §to je i vaZnije, od neprocjenjive su duhovne vrijednosti jer ¢uvaju od nestanka
povijesno i kulturno nasljede odredene sredine. Atraktivnost njezina sadrzaja vrlo se uspje$no
moze uklopiti u lokalnu turistiCku pricu i time se turistima zeljnim upoznavanja domace
kulture na kvalitetan na¢in moze zadovoljiti njihove potrebe i Zelje. lako se knjiznice sve vise
trude da se na razne nacine uklju¢e u druStveni zivot zajednice proSirujuci paletu svojih
usluga, pa tako i onih turisti¢kih, ¢ime izgraduju imidz svestranih i modernih informacijskih i
kulturnih centara, jos uvijek nisu iskoristile u potpunosti svoje potencijale. To se onda ogleda
i u suradnji s drugim institucijama u turizmu koje jo§ uvijek ne dozivljavaju knjiznice kao
moguce partnere i podrsku koji im mogu pruZiti korisne informacije i pomo¢i u razvoju
kulturnih sadrzaja.

Sudjelovanjem u oblikovanju kulturnih atrakcija temeljenih na autenti¢nosti i
jedinstvenosti odredenog kraja pohranjenih u zavicajnim zbirkama, knjiznice mogu i trebaju
istaknuti sebe kao neizostavnog dijela u kreiranju turisticke slike mjesta i popularizirati svoju
djelatnost u zajednici.

Istrazivanje na ovu temu pokazalo je kako narodne knjiznice razvijaju i promicu
raznovrsne usluge 1 programe koji obogacuju drustveni Zivot, privlate domace i strane turiste
u knjiZnicu, prezentiraju svoje zavi€ajne zbirke na razne nacine, ali nezadovoljstvo koje je
prisutno u odredenom postotku medu knjiZnicnim osobljem govori da jo§ uvijek postoji
prostora za napredak, a neprepoznavanje moguénosti knjiznica u turizmu, njihovo nedovoljno
financiranje, premala zastupljenost u turistickim promidzbenim materijalima i drugim
oblicima promocije neki su od glavnih razloga nezadovoljstva.

Vazno je uspostaviti suradnicku mrezu u zajednici, medusobno podupiranje i
uvazavanje ideja kulturnog i turistickog segmenta da bi se ostvarili zacrtani ciljevi, a knjiznice
bi se u tom procesu trebale istaknuti nizom sluzbi 1 usluga te kvalitetnim kadrom koji ¢e

unaprijediti postojece stanje lokalnog turizma.
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. Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Viktor Car Emin“ Opatija
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. Gradska knjiznica Samobor
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. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Virovitica
27. Narodna knjiZnica i ¢itaonica Bribir

28. Narodna knjiznica i ¢itaonica Murter



29. Gradska knjiznica Rijeka

30. Pucko otvoreno uciliste Buje — podruznica Gradska knjiznica Buje
31. Gradska knjiznica Velika Gorica

32. Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar

33. Gradska knjiznica Vukovar

Prilog 2. Anketni upitnik

1. Naziv knjiZnice

2. Sudjeluje li Vasa knjiZnica u lokalnoj turistickoj ponudi svojim aktivnostima?
a) da

b) ne

3. Ako sudjeluje, na koji na¢in to €ini:

a) organiziranje raznih kulturnih dogadanja

b) nudi literaturu zanimljivu turistima (knjige vezane uz povijest mjesta, turizam i sl.)
¢) informira turiste o kulturnim dogadanjima (knjizni¢ari, brosure, letci, programi...)
d) uopée ne sudjeluje

4. Ako na neki drugi nacin Vasa knjiZnica sudjeluje u lokalnom turizmu, molim ukratko
opisite.

5. Smatrate li da bi Vasa knjiZnica trebala biti uklju¢ena u lokalnu turisti¢cku ponudu?
a) da

b) ne

6. Ako da, na koji nac¢in?

7. Jesu li turisti korisnici Vase knjiZnice?

a) da

b) ne

8. Koji je razlog njihova posjeta knjiznici?

a) posudba knjiga

b) pristup internetu
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c) Citanje tiskovina

d) sudjelovanje u kulturnim dogadanjima (izlozbe, knjizevni susreti...)

e) ne posjecuju knjiznicu

9. Ako postoji neki drugi razlog posjeta turista Vasoj knjiZnici, molim navedite.
10. Posjeduje li Vasa knjiznica zavi¢ajnu zbirku?

a) da

b) ne

11. Nastoji li Vasa knjiZnica promovirati svoju zavi¢ajnu zbirku u lokalnoj zajednici kao
turisticku atrakciju?

a) da

b) ne

12. Ako da, na koji nacin to ¢ini?

13. Ima li Vasa knjiZnica internetsku stranicu?

a) da

b) ne

14. Ako ima, nudi li na svojim stranicama informacije o lokalnoj bastini?
a) da

b) ne

15. Je li zavicajna zbirka VaSe knjiZnice digitalizirana i dostupna korisnicima?
a) da, digitalizirana je i dostupna

b) digitalizirana je, ali je nedostupna

C) u tijeku je digitalizacije

d) nije digitalizirana

e) knjiznica ne posjeduje zavicajnu zbirku

16. Dobiva li Vasa knjiZnica od turista upite vezane uz zavi¢ajnu zbirku?
a) da

b) ne

52



17. Ako da, iz kojeg razloga?

a) upoznavanje lokalne povijesti, kulture i sli¢no

b) radi potreba znanstvenog istrazivanja

¢) trazenje informacija o obiteljskim korijenima

18. Ako postoji neki drugi razlog, molim navedite.

19. Je li Vas$a knjiZnica zadovoljna iskazanim interesom turista za zavicajnom zbirkom i
njezinom iskoristenoScu u turisticke svrhe?

a) da
b) ne

20. Smatrate li da bi zavi¢ajna zbirka VaSe knjiZnice trebala biti viSe iskoriStena u
turisticke svrhe?

a) da
b) ne
21. Ako da, na koji na¢in?

22. Suraduje li Vasa knjiZnica s ostalim kulturnim institucijama i drugim ustanovama
ukljucenim u turizam (turisti¢ka zajednica, grad/op¢ina, hotelijeri, privatni
iznajmljivaci i sli¢no)?

a) da

b) ne

23. Ako suraduje, navedite na Kkoji nacin to ¢ini.

24. Ako suraduje, je li Vasa knjiZnica zadovoljna tom suradnjom?
a) da

b) ne

25. Molim ukratko obrazlozite.

53



Popis priloga i grafikona

Prilog 1. Popis narodnih knjiZnica koje su sudjelovale u iStrazivanjU...........c.cceeeeveeeeeeeeenieniereene e 51
Prilog 2. ANKEINT UPITNIK........eiiiiieiecece sttt ettt et eete et e sae e e e resneaneenras 52
Grafikon 1. Sudjeluje li Vasa knjiznica u lokalnoj turistickoj ponudi svojim aktivnostima? ............... 33
Grafikon 2. Ako da, na koji nacin t0 CINI? ........ccvvveeriiiiii i 33
Grafikon 3. Smatrate li da bi Vasa knjiznica trebala biti ukljucena u lokalnu turisti¢ku ponudu? ....... 34
Grafikon 4. Jesu li turisti korisnici Vase KnjiZniCe?..........coovuveriiineininieeninesee s 35
Grafikon 5. Ako jesu, koji je razlog njihova posjeta KnjiZnici? .........ocvcvevenenienieneene e 36
Grafikon 6. Posjeduje li Vasa knjiZnica zavicajnu zbirku? ...........ccooeiiiieniniinin i 36
Grafikon 7. Nastoji li Vasa knjiznica promovirati svoju zavic¢ajnu zbirku u lokalnoj zajednici kao
TUTISTICKU AITAKCTJUT ..ttt ettt b et e s b st b e b e et e e st e e s b e e esneenreenre e e 37
Grafikon 8. Ima 1i VaSa knjiznica mreZnu StraniCu? ...........cooeeiereneeneneenesesee e 37
Grafikon 9. Ako ima, nudi li na svojim stranicama informacije o lokalnoj bastini?............cc.ccccerveeene 38
Grafikon 10. Je li zavicajna zbirka VaSe knjiznice digitalizirana i dostupna korisnicima? .................. 38
Grafikon 11. Dobiva li Vasa knjiznica od turista upite vezane uz zavicajnu zbirku? .............c.cccevenen. 39
Grafikon 12. AKO da, iZ KOJEQ FaZI0ga?.......cccoiiiiieiece et st e sre st sae e re e 39
Grafikon 13. Je li Vasa knjiznica zadovoljna iskazanim interesom turista za zavi¢ajnom zbirkom i
njezinom iskoriStenoSEu U tUriStICKE SVINE? ..ot 40
Grafikon 14. Smatrate li da bi zaviCajna zbirka Vase knjiznice trebala biti vise iskoriStena u turisticke
SVINIE? e 40
Grafikon 15. Suraduje li Vasa knjiznica s ostalim kulturnim institucijama i drugim ustanovama
uklju¢enim u turizam (turisti¢ka zajednica, grad/op¢ina, hotelijeri, privatni iznajmljivaciisl.)? ........ 41
Grafikon 16. Ako da, je li Vasa knjiZnica zadovoljna tom suradnjom? ...........ccccceevverieniicninnineniennne. 42

54



Sazetak

Uloga zavicajnih zbirki narodnih knjiznica u lokalnoj turistickoj ponudi

Narodne knjiznice izgradnjom zavicajnih zbirki ispunjavaju zahtjevnu i1 za drustvenu
zajednicu vaznu funkciju. Prikupljanjem grade koja govori o raznim aspektima Zivota
odredene drustvene sredine narodne knjiZnice imaju odgovornost da takvu gradu ¢uvaju, ali i
da njezine vrednote prezentiraju javnosti. Jedan od nacina kojima knjiznice mogu
popularizirati sadrzaje zavicajnih zbirki jest taj da postanu dio lokalne turisticke price, da se
oblikuju tako da se stvori kvalitetan i zanimljiv kulturnoturisticki proizvod koji ¢e zadovoljiti
potrebe korisnika za kulturnim sadrzajima u turistickoj destinaciji.

Kljucne rijeci: narodne knjiznice, zavic¢ajne zbirke, kulturni turizam, kulturnoturisticki
proizvod, lokalna kulturna bastina

Summary

The role of public libraries' native collections in the local tourist offer

By forming native collections, public libraries fulfill a demanding and important
function for local community and by collecting material that talks about its different aspects
of life, public libraries have the responsibility to store and to take care of such matter, but also
to present its values to public. One of the ways in which the libraries can popularize the
content of native collections is that they make it part od local tourist story, the content should
be formed in a way that it makes quality and interesting product of cultural tourism that can
satisfy the users' needs for cultural contents in a tourist destination.

Key words: public libraries, native collections, cultural tourism, cultural tourism
product, local cultural heritage
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