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1. UVOD

1.1 Osobni prostor — definicija i funkcija

E. T. Hall (prema Altman, 1975) u svom istrazivanju koriStenja prostora
naglasava da ljudi aktivno koriste i manipuliraju fizickom okolinom kako bi
pozicionirali sebe u odnosu na druge i time postigli Zeljene razine uklju¢enosti
tijekom interakcije. Prostorno pozicioniranje vrsta je socijalnoga procesa,
odnosno kad zelimo biti fiziCki i socijalno dostupniji — primi¢emo se drugima, a
odmiemo se kad Zelimo biti nedostupniji. *

Udaljenost koju dvije osobe zadrzavaju izmedu sebe pri interakciji naziva se
interpersonalna udaljenost, a podrazumijeva kontinuum unutar kojeg se mogu
dogadati brojna razli¢ita ponasanja.

Sommer (1969) predlaze termin “osobni prostor” za fenomen interpersonalne
udaljenosti, definirajuéi ga kao prostor oko Govjeka omeden nevidljivim
granicama, preko kojih on ne Zeli da drugi prijedu. Sommer smatra da osobni
prostor kod ljudi ima znacajke teritorija (njegova se povreda dozivljava kao
napad), ali nema geografskih referencijskih toCaka ve¢ je mobilan, kre¢e se
skupa s pojedincem, te se Siri i suzava ovisno o brojnim ¢imbenicima, kao Sto
su sama situacija, zatim demografske znacajke i liénost subjekata, te prostor u
kojem se dogada interakcija.

Neki autori (Aiello, 1987; Knowles, 1980) smatraju da izraz “osobni prostor” ima
odredene nedostatke, izmedu ostalog jer upucuje i na ideju da je "prisutan” kod
pojedinca u svim situacijama, a $to je dakako neto¢no. Sam koncept odnosi se
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na udaljenost pri interakciji dviju osoba, a nema nikakvo znacenje za udaljenosti
izmedu Covjeka i nezivih stvari. Stoga Aiello smatra da bi ipak bilo ispravnije
upotrebljavati izraz “interpersonalna udaljenost”, no kako i sam priznaje, naziv
“osobni prostor” predobro se “udomacio” u literaturi, da bi ga se tek tako lako
napustilo.

Pokusaji to¢nijeg odredivanja funkcije osobnoga prostora, rezultirali su pojavom
veéeg broja teorijskih modela.

Modeli prekomjerne stimulacije, stresa i preoptere¢enja (prema Bell i sur., 1990)
naglagavaju da pojedinac zadrzava preferiranu udaljenost tijekom interakcije
kako bi se zaétitio od izlaganja pretjeranim socijalnim ili fizickim podrazajima, te
izbjegao velik broj stresora i poviSenje razine aktivacije organizma, koji se
javljaju kad nam se drugi previSe pribliZe.

Prema etoloSkom modelu Evansa i Howarda (1973) osobni je prostor
evolucijom selekcioniran mehanizam s funkcijom kontroliranja agresije unutar
iste vrste. On §titi od opasnosti fizickog napada i time reducira stres.

Argyle i Dean, 1965 (prema Bell i sur., 1990) smatraju da pri svakoj interakciji
postoji odredena optimalna razina intimnosti koju pojedinac zeli zadrZati.
Intimnost je funkcija osobnoga prostora i nekih dugih ¢imbenika kao Sto su
kontakt odima, facijalne ekspresije i intimnost teme razgovora. Ako je razina
intimnosti u interakciji previsoka ili preniska, ravnoteza se nastoji uspostaviti
kompenzacijskim reakcijama (fizicko udaljavanje ili priblizavanje; izbjegavanije ili
uspostavljanje kontakta o€ima). Ako je pomak od optimuma prevelik, dolazi do
potpunog gubljenja interesa za daljnjom interakcijom.

Sukladno tome, Altman (1975) definira osobni prostor kao regulacijski
mehanizam kojim se postize Zeljena razina privatnosti s drugim ljudima.

Hall (prema Altman, 1975) smatra da je regulacija veliCine osobnoga prostora
oblik (neverbalne) komunikacije jer time odredujemo koji ¢e osjetni modalitet biti
u funkeiji, kao i kaliinu informacija. Sama udaljenost izmedu osoba u interakciji
daje informacije i o tipu odnosa medu osobama (stupnju njihove intimnosti) kao
i tipu aktivnosti koja se moze dogadati.
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Mozemo zakljuciti da je osobni prostor regulacijski mehanizam koji ima zastitnu,
ali i komunikacijsku funkciju. On S&titi od mogudéih emocionalno ili fizi¢ki
neugodnih socijalnin susreta tako da regulira i kontrolira kakvodu senzorne
stimulacije, te daje informacije 0 odnosu osoba u interakgiji.

Interakcija u neodgovaraju¢im uvjetima (na neodgovaraju¢e velikoj ili maloj
udaljenosti) rezultira pojavom negativnih emocija i pripisivanjem negativnih
znaCajki osobi s kojom smo u interakciji. No, dok se pri interakciji na nezeljeno
velikoj udaljenosti, osoba s kojom komuniciramo (a koja zadrzava prevelik
osobni prostor) uglavnom karakterizira kao hladna i suzdrzana, situaciju
nezeljeno male udaljenosti pri interakciji obi¢no doZivijavamo kao napad. U tom
sluCaju negativne emocije se pojaCavaju, povedava se i razina aktivacije
organizma, javljaju se kompenzacijske reakcije pomocu kojih se reducira stres i
osjeCaj neugode, a “napadada” smatramo agresivnim i bezobzimim te ga
nastojimo izbjedi (Bell i sur., 1990).

Mnogi autori skloni su osobni prostor slikovito prikazivati kao zastitnu sferu,
omotac ili “mjehuri¢” koji organizam zadrzava izmedu sebe i drugih.

lako takav slikovit prikaz olakSava vizualizaciju i razumijevanje koncepta
osobnoga prostora, on navodi na neto¢no razmisljanje da je funkcija osobnoga
prostora viSe zastitna nego komunikacijska, kao i da je osobni prostor u svih
osoba i u svim situacijama jednako velik (Aiello, 1987).

Hall (prema Altman, 1975) smatra da Covjek oko sebe ima cijeli niz prostornih
zona (on ih zamislja kao koncentriCne krugove) u kojima se odvijaju razliditi
tipovi interakcija. Sli€no tome, neki autori vide osobni prostor kao beskona&ni
niz oscilirajucin prstenova koji nisu nuzno okrugli, pravilni, ve¢ mogu biti ovalni ili
jajoliki, a Sire se i suzavaju ovisno o danom okruzenju.

Aiello (1987) upucuje kritiku i ovakvom konceptu osobnoga prostora navodeéi
da podijela po zonama implicira postojanje relativno ¢vrste granice izmedu njih.

Danas se autori uglavnom slazu s idejom da je osobni prostor jedinstven i vide
ga kao kontinuiranu varijablu, a ne kao dihotomnu, s toéno odredenim
granicama.
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1.2 Cimbenici koii djeluju na veli¢inu osobnoga prostora

Udaljenost koju zelimo zadrzati izmedu sebe i drugih pri interakciji, mora biti
odgovarajuéa da se zadovolje zastitna i komunikacijska funkcija osobnoga
prostora. Veli¢inu te udaljenosti odreduje sama situacija (gdje se nalazimo, s
kim se nalazimo, Sto radimo) te individualne determinante koje ukljuuju spol,
rasu, kulturu, dob i osobine licnosti.

1.2.1 Situacijske determinante

Niz istrazivanja je provedeno s ciliem utvrdivanja utjecaja interpersonalne
sli¢nosti, priviadnosti te konteksta interakcije na prostorno ponasanje pri
interakciji.

Utvrdeno je da se veli¢ina udaljenosti koju zauzimamo pri interakciji smanjuje u
funkciji povecéanija sli¢nosti i priviatnosti (Worchel, 1986).

Osobe koje su medusobno sliénije po cijelom nizu znagajki, kao $to su osobine
lidnosti, dob, rasa ili status, smjestaju se tijekom interakcije blize jedna drugo;.
Utvrdeno je, takoder, da “normalni” preferiraju manje udaljenosti pri interakciji s
“normalnima” to jest sebi slicnima, nego sa stigmatiziranim ili hendikepiranim
osobama.

Byrne (prema Bell i sur., 1990) istrazujuci priviacnost utvrduje da ljudi op¢enito
anticipiraju povoljnije odnosno sukladnije interakcije sa sebi slicnima. Bududi da
je jedna od funkcija osobnoga prostora i zastita od opasnosti, skloniji smo
osobama koje su nam sli¢ne jer od njih ocekujemo manju mogucénost prijetnje i
ugrozavanja nego od onih koji su u bilo kojem vidu razli€iti od nas, i stoga se pri
interakciji smjestamo blize nama sli¢nima.

Nadalje, smanjenjem udaljenosti, osobama s kojima smo u kontaktu dajemo do
znanja da su nam drage i/ili priviacne te da zelimo s njima prisnije i intimnije
komunicirati.

Uocgeno je, takoder, (Aiello, 1987) da manja udaljenost izmedu promatranih
osoba u interakciji indicira da medu njima postoji vece slaganje i veca
privia¢nost. Isto tako, kad znamo da su dvije osobe u bliskoj vezi, ocekivat
¢emo izmedu njih manju udaljenost.
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Afektivha kakvoca interakcijske situacije takoder utjeCe na veliinu osobnoga
prostora (Aiello, 1987). Utvrdeno je da u stresnim i negativno obojenim
situacijama ljudi zauzimaju vecu udaljenost pri interakciji.

Hall je (prema Altman, 1975) proucavajuéi djelovanje situacijskih varijabli na
velidinu osobnoga prostora do3ao do zaklju¢ka da Amerikanci koriste pri
interakcijama jednu od Cetiri zone osobnoga prostora. Koja e zona biti
koriStena, ovisi 0 odnosu (razini intimnosti) koji postoji s drugom osobom, te o
aktivnosti koja se dogada. Te Cetiri zone Hall naziva: intimna, osobna, socijalna i
javna, i navodi da se razlikuju s obzirom na kakvocu i koliinu izmijenjene
stimulacije.

Intimna zona (0-50 cm) rezervirana je za intimne kontakie medu bliskim
prijateljima i voljenim osobama. Glavni oblik komunikacije jest dodir, a moguce
je zamijetiti fine detalje lica, Cak osjetiti i miris ili toplinu tijela druge osobe.
Osobna zona (50-150 cm) uobiCajena je udaljenost, najcesce koristena pri
komunikaciji i svakodnevnim interakcijama. Osjetni ulaz je neSto manje
naglasen, no vid i dalje omogucava dobro uocCavanje detalja.

Socijalna zona (150-350 cm) koristi se u viSe-manje bezlinim socijalnim
kontaktima. Osjetni ulaz je znatno smanjen, a komunikacija je verbalna,
uglavnom normalnog intenziteta.

Javna zona (vise od 350 cm) Koristi se uglavnom za kontakte izmedu pojedinca
(glumca, politi€ara) i publike. Dominira verbalna komunikacija jaCeg intenziteta,
uz naglasenu neverbalnu komunikaciju.

1.2.2 Individualne determinante
Smatra se da individualne razlike u veli¢ini osobnoga prostora odrazavaju
razli¢ita u¢enja koja se odnose na koli¢inu prostora potrebnog da se zadovolje
zastitna i komunikacijska funkcija.

U istrazivanjima djelovanja individualnih razlika na veli¢inu osobnoga prostora,
ispitivane su razlike s obzirom na kulturu, rasu, spol, dob, osobine licnosti te
neke poremecaje li¢nosti.

Hall je (prema Altman, 1975) u medukulturalnim istraZivanjima ustvrdio razlike u
kori§tenju prostora tijekom interakcije, odnosno da se pripadnici razli€itih kultura
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razlikuju u prostornom ponasanju. Te je razlike pripisao razli€itim drustvenim
normama kojima se odreduju primjereni (odgovarajuci) nacini komuniciranja. U
mediteranskim, arapskim i latinoameri¢kim drustvima dodir je uobicajeniji nacin
komuniciranja. Pripadnici tih druStava odrzavaju pri interakciji (Cak i s
nepoznatim osobama) znatno manje udaljenosti negoli  pripadnici
sjevernoeuropskin drustava i “bijele” Amerike. U daljnjim je istrazivanjima
(prema Bell i sur., 1990) utvrdeno da i pripadnici istih subkultura odrzavaju
medusobno manje udaljenosti pri interakciji.

Istrazivanja utjecaja varijable spola ukazuju da je udaljenost pri interakciji u
Zenskim parovima manja nego u muskim parovima. Najmanja udaljenost
uodava se u mijeSanim parovima, naro¢ito ako postoji medusobna priviaénost
osoba u interakciji. Opcenito, nalazi ukazuju na to da Zene ¢e$c¢e i lakSe stupaju
u interakcije na manjim udaljenostima (Pedersen, 1973; Ford i Maloney, 1982).

Relativno mali broj istrazivanja proveden je s ciliem davanja odgovora na pitanje
u kojoj se dobi uspostavija osobni prostor te kako se i koliko on mijenja pri
odrastanju.

IstraZivanjima je potvrdeno (Price i Dabbs; 1974) da djeca mlada od 5 godina
iskazuju nekonzistentne sheme prostornoga pozicioniranja, a da djeca starija
od 6 godina s porastom dobi preferiraju sve veCe udaljenosti pri interakciji.
Prostorne norme kakve imaju odrasli iskazuju se u pubertetu i tu se stabiliziraju
(Tennis i Dabbs, 1975).

lako zastupnici etolo8kog modela (Evans i Howard, 1973) smatraju da je osobni
prostor rezultat evolucije, danas se vecina autora slaze da je osobni prostor
rezultat ucenja, tocnije rezultat interakcije pojedinCeva iskustva s drugim
osobama i konteksta situacije. Smatra se da djeca postupno usvajaju
odgovarajuée udaljenosti za odrzavanje kontakata, i to se u€enje dogada
usporedno s usvajanjem drugih socijalnih vjestina. S porastom dobi djeca sve
bolje upravijaju granicama svojega osobnog prostora, te iskazuju sve vecu
osjetljivost na njihovu povredu. Isto tako su i sve pazljiviji spram granica
osobnoga prostora drugih osoba. Ovaj proces ucenja traje do razdoblja
adolescencije, kad se osobni prostor kona¢no stabilizira (Bell i sur., 1990).
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Uocgeno je da na veli¢inu osobnoga prostora djeluju i neke osobine li¢nosti.
Pedersen (1973) nalazi da potrebu za vedim osobnim prostorom pri interakciji
iskazuju anksiozne i introvertirane osobe, osobe s izrazenom eksternalnom
orijentacijom te agresivnije osobe.

Neka istrazivanja pokazuju da osobe s niskim samopostovanjem te osobe sa
slabije izrazenom afilijativnoSéu takoder pri interakciji preferiraju vece
udaljenosti (Cozby, 1973).

Sommer (1969) ukazuje da i odredeni poremecaji licnosti djeluju na veliinu
osobnoga prostora, pa tako nalazi da shizofreni bolesnici te osobe s izrazenim
emocionalnim poremecajima zadrzavaju vece udaljenosti pri interakciji.

1.2.3 Fizi¢ke determinante prostora

Na veli¢inu osobnoga prostora djeluju i odredene arhitektonske znaCajke
samoga prostora u kojem se dogada interakcija.

Interpersonalna udaljenost povecava se u funkciji smanjenja veliCine prostorije,
to jest veca je u prostorijama s nizim stropom, te u malim i uskim prostorijama
(Bell i sur., 1990).

Takoder je uoéeno, da ljudi iskazuju potrebu za veéim osobnim prostorom kad
se nalaze u kutu prostorije negoli kad su u njenom centru. Osobni prostor je
ved¢i dok sjedimo negoli dok stojimo, a isto tako je veci kad se interakcija
dogada u zatvorenom prostoru u odnosu na njeno dogadanje vani, na
otvorenom (Cohrani sur., 1984). Neki autori objasnjavaju te nalaze percipiranom
mogucénosti fizickog bijega. Sto je vecéa percipirana moguénost poviadenja u
situaciji povrede prostora — potreba za prostorom je manja.

1.3 Mijerenje osobnoaa prostora

Terenska istrazivanja osobnoga prostora sastoje se u opazanju prostornog
ponasanja tijekom interakcije u situacijama koje se prirodno dogadaju. Osobni
prostor proudava se u svakodnevnim uvjetima kao §to su ucionice, knjiznice,
igraliSta. Ovakva se istraZivanja provode nenametljivo, najceSCe bez znanja
osoba koje su promatrane (na primjer, snimanjem kamerom s ve¢e udaljenosti).




No, tehnika opazanja najmanije je koriStena u ispitivanjima osobnoga prostora i
to iz viSe razloga. Prvo, na podatke dobivene opaZanjima utje¢e velik broj
nekontroliranih Cimbenika (na primjer, razina poznanstva, tema o kojoj se
razgovara, osobine li€nosti sudionika interakcije), pa je pitanje kako utvrditi $to
je djelovalo na veliCinu osobnoga prostora. Nadalje, odmijeravanje opazene
udaljenosti Cesto je tehniCki teSko izvedivo, a dobra rieSenja ovog problema
obi¢no su vrlo skupa. Konagno, neki autori smatraju i da je neetiéno mijeriti
osobni prostor ljudi bez njihove suglasnosti (Bell i sur., 1990).

Stoga se u ispitivanjima osobnoga prostora ¢e$ée provode laboratorijska
istrazivanja. Ona obuhvacaju ispitivanje osobnoga prostora u artificijelnim
uvietima, gdje je moguca manipulacija situacijama. Neka od njih ukljuduju
stvarnu interakciju (“stop-distance” tehnika), dok druga koriste simulacijske
tehnike.

“Stop-distance” tehnika od ispitanika trazi da odgovori kada podinje osjeéati
nelagodu zbog prevelike blizine druge osobe. Osoba se ispitaniku priblizava iz
razliCitih smjerova, i svaki put se mjeri preferirana udaljenost. Najéesée se koristi
osam razliCitih smjerova priblizavanja, kako bi se $to potpunije mogao odmijeriti
osobni prostor ispitanika. Ova je tehnikaxvrlo Cesto koristena u ispitivanjima
osobnoga prostora. Visokog je stupnja pouzdanosti (Hayduk, 1985). Neki autori
navode kao glavni nedostatak ove tehnike injenicu da je ispitanik vrio svjestan
procesa interakcije i interpersonalne udaljenosti, dok u realnim uvjetima te
svjesnosti nema. Drugi pak naglaSavaju da je njena prednost upravo u tome $to
se uvjeti ispitivanja mogu kontrolirati bolje nego u situaciji opazanja, a ispitanik
je ipak u kontaktu s “realnom osobom” (Bell i sur., 1990).

Simulacijske tehnike najesce su koridtene u ispitivanjima osobnoga prostora.

Primjena im je uglavnom vrlo jednostavna, a osiguravaju eksperimentalnu
kontrolu situacije. Glavna zajednic¢ka znacajka im je da se od ispitanika traZi da
izvijesti o tome koliki bi bio njegov osobni prostor u danoj situaciji. U uporabi su
razliCite tehnike simulacije koje ukljuuju koriStenje lutaka, silueta, figura ili
simbola koji predstavljaju ljude, a zadatak ispitanika je da ih razmijesti ili da
prosuduje o njima i njihovom odnosu s obzirom na njihov polozaj u prostoru.

Prvu simulacijsku tehniku razvio je James Kuethe 1962 (prema Duke i Nowicki,
1972). Od ispitanika je trazio da na plo¢i pustene povr$ine razmiesti (po Zelj)




figure koje predstavljaju njega i druge osobe. Ustvrdio je da u tom slaganju
figura ima konzistencije i organiziranosti (npr. ispitanici su figure koje
predstavljaju majku i dijete ili bliske prijatelie smjestali znacajno blize jedne
drugima), $to je interpretirao kao naznake socijalnih shema odnosno psiholoske
reprezentacije bliskosti razli¢itih osoba.

Tehnika razmijeStanja figura ubrzo je postala najkoristenija kontrolirana tehnika
mjerenja preferirane udaljenosti izmedu pojedinaca, a danas se koriste i brojne
njezine modifikacije.

Jedna od najpopularijin  simulacijskin tehnika je CID (Comfortable
Interpersonal Distance scale) koju su razvili Duke i Nowicki. To je tehnika tipa
papir-olovka, a nastala je iz “stop-distance” tehnike kakvu su koristili Frankel i
Barrett 1971 (prema Duke i Nowicki, 1972).

Tehnika se sastoji od dijagrama s 8 polumjera duljine 80 mm, kojih je ishodiste
u sredi$tu. Polumjeri su slu€ajnim redoslijedom oznaceni brojevima (1 do 8) koji
predstavljaju ulaze u zamisljenu okruglu sobu. Uputom se od ispitanika trazi da
sebe zamisli u sredini dijagrama (sobe). Zamisljena osoba mu se priblizava po
polumjerima i on na svakom polumijeru treba oznaciti gdje bi htio da se ta
osoba zaustavi, odnosno gdje misli da bi se podeo osjecati neugodno zbog
prevelike blizine osobe. Osoba koja se priblizava mozZe biti (ovisno o uputi)
ispitaniku poznata ili nepoznata, te razli€itih demografskih osobina. Rezultat
ispitanika lako se mijeri i izrazava se kao udaljenost (u milimetrima) od srediSnje
to¢ke do oznake na polumjeru. Osam je polumjera kako bi se dijagramom
dobio §to tocniji izgled osobnoga prostora ispitanika, no autori navode kako nije
nuzno koristiti svin osam.

Prednosti ove tehnike su brojne. Primjena je vrlo jednostavna, tehnika
omogucéava skupna ispitivanja, primjenljiva je na pripadnike razli€itih dobnih
skupina, razli¢itih kultura, klasa i socioekonomskog statusa. Nisu uoCene
nikakve poteskoce u primjeni, ¢ak ni kod miadih ispitanika.

Autori su proveli vei broj ispitivanja s ciliem utvrdivanja psihometrijskih znacajki
CID-a. Koeficijenti pouzdanosti dobiveni test-retest postupkom na razli¢itim
dobnim skupinama su zadovoljavajuci, a krecu se od 0,83 do 0,86. Utvrdena je
takoder i dobra prakti¢na i konstruktna valjanost ove tehnike.
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1.4 Okvirni problem istrazivanja

lako su mnogi vazni odnosi situacijskih i individualnin ¢imbenika i osobnoga
prostora potvrdeni koriStenjem razli¢itih tehnika, bilo je i istraZivanja koja su se
razlikovala u nalazima ba$ zbog koristenja razlicitih tehnika.

Duke i Nowicki (1972) smatraju da su rezultati postignuti razli¢itim tehnikama
zbunjujudi, jer autori ne vode brigu o psihometrijskim znadajkama odabranih
metoda. Zestoko kritiziraju autore koji smatraju simulacijske tehnike losima
buduéi da ne ukljuCuju stvarnu socijalnu interakciju i nemaju pojavnu valjanost,
te navode da pojavna valjanost i pretpostavlijena pouzdanost naturalistickin
tehnika nisu dovoljne za sustavno ispitivanje prostornoga ponasanja. Rezultati
dobiveni takvim mijerenjima pod utjecajem su velikog broja nekontroliranih
gimbenika, Cesto su kontradiktorni, a moguénost repliciranja eksperimenata je
minimalna.

Sukladno tome, Knowles i Johnsen (prema Knowles, 1980) se slazu da je u
laboratorijskim istrazivanjima prisutan artificijelan sklop koji je razlicit od
svakodnevne okoline, Sto dakako umanjuje moguénost generalizacije, no ipak
smatraju da su “stop-distance” i simulacijske tehnike bolie mijere i boliji
pokazatelji nasih opéih tendencija interpersonalnog pozicioniranja, negoli je to
opazanje, buduéi da su podlozne manjem broju vanjskih ¢imbenika koje ne
znamo i ne mozemo kontrolirati.

Jasno je da svaka od tehnika mjerenja osobnoga prostora ima svoje prednosti i
nedostatke s obzirom na jednostavnost provodenja mjerenja te s obzirom na
valjanost i pouzdanost same mijere. Ipak, malo je istrazivanja kojima su
usporedivane razliCite tehnike.

Knowles (1980) navodi da iako postoji opéa povezanost medu razliditim
tehnikama ispitivanja osobnoga prostora, stupanj konvergencije je tek osredniji.

Korelacije utvrdene izmedu razli¢itih tehnika opazanja uglavnom su niske i
neznacajne, ponekad Cak i negativne (Aiello, 1987).

Love i Aiello (1980) nalaze niske i uglavnom neznacajne korelacije rezultata
tehnika opazanja i laboratorijskih tehnika.

10
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Rezultati ispitivanja povezanosti “stop-distance” tehnike i razli¢itih simulacijskih
tehnika nesto su povoljniji:

Rawls i suradnici 1968 u nizu ispitivanja (prema Duke i Nowicki, 1972) utvrduju
korelacije od 0,34 do 0,91 izmedu “stop-distance” i 4 razliite simulacijske
tehnike.

Martin 1972 (prema Duke i Nowicki, 1972) utvrduje vrlo dobru povezanost
simulacijske tehnike CID i “stop-distance” tehnike za pripadnike bijele rase —
dobiveni koeficijeni korelacije krecu se od 0,65 (u situacijama kad su ispitanik i
stimulus-osoba istog spola) do 0,84 (kad je stimulus osoba suprotnog-spola).
Johnson 1972 (prema Duke i Nowicki, 1972) nalazi isto tako vrlo dobru
povezanost CID-a i “stop-distance” tehnike za pripadnike crne rase — korelacije
se kre¢u od 0,83 (za isti spol) do 0,84 (za suprotni spol).

Istrazivanja u kojima su usporedivane razliite tehnike mijerenja osobnoga
prostora obavljana su uglavnom 70-ih i poCetkom 80-ih godina. U literaturi
nazalost, ne nalazimo podatke o novijim ispitivanjima ovakvoga tipa.

U meduvremenu, tehnike opazanja sve se rjede koriste u ispitivanjima
osobnoga prostora zbog svoje neekonomicnosti i nedovoljne pouzdanosti i
valjanosti. Ispitivanje u prirodnim uvjetima, iako najopravdanije za mijerenje
osobnoga prostora, ¢esto moze dati rezultate kontaminirane utjecajem varijabli
koje eksperimentator, ba$ zbog toga $to se radi o prirodnim uvjetima, nije uspio
predvidjeti i kontrolirati.

Tehniku opazanja sve viSe zamjenjuje “stop-distance” tehnika, koja — iako
laboratorijska — ipak ukljuCuje stvarnu interakciju medu subjektima. No, i ona je
prilicno zahtijevna bududi da trazi pojedinacno ispitivanje i pazljiv odabir
stimulus-osobe koja se priblizava ispitaniku.

U novijim istrazivanjima osobnoga prostora najée$ée se stoga koriste
simulacijske tehnike. Prema Vukeli¢ (1994), vie od polovice ukupnog broja
istraZivanja osobnoga prostora koristi simulacijske tehnike koje omogudéavaju
brzu i jednostavnu primjenu i eksperimentalnu kontrolu mjerenija.

Medu njima najve€u je popularnost stekla Nowickijeva grafi¢ka tehnika CID.

Uodili smo neke nedostatke CID-a koje smo pokusali ispraviti, i izradili na taj
nacin modificiranu  verziju Nowickijeve graficke tehnike. Kombinacijom
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modificirane grafiCke tehnike i nekih znacajki “stop-distance” tehnike, izradena
je i kompjuterska tehnika.

Zeljeli smo ispitati u kojoj mijeri rezultati dviju novih simulacijskih tehnika
koreliraju sa stvarnim preferiranim udaljenostima. Stoga smo odlucili ispitati
povezanost rezultata svake od njih s rezultatima “stop-distance” tehnike i na taj
nacin utvrditi njihovu kongruentnu valjanost.

Takoder, zanimalo nas je kakva je medusobna povezanost dviju novih
simulacijskin tehnika.

S obzirom da je originalna grafi¢ka tehnika izradena na osnovi “stop-distance”
tehnike, i rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazuju dobru povezanost medu
njima, polazimo od pretpostavke da postoji i dobra povezanost modificirane
graficke tehnike i “stop-distance” tehnike.

Kompjuterska tehnika osmisljena je kao simulacijska tehnika zaustavljanja. Ona,
kao i “stop-distance” tehnika, ukljuCuje kretanje (priblizavanje) stimulus-osobe,
te stoga polazimo od pretpostavke da medu njima postoji dobra povezanost.
Najve¢u povezanost oekujemo izmedu dvije nove simulacijske tehnike.

Visoka povezanost ispitivanih tehnika omogucila bi zamjenu kompliciranijih
tehnika (“stop-distance”) jednostavnijim i ekonomicnijim tehnikama (grafi¢ka,
kompjuterska).

Dodatni problem koji smo postavili u ovom ispitivanju odnosio se na oblik
osobnoga prostora. Naime, u ranijim je ispitivanjima razli¢itim tehnikama
utvrdeno lagano izduzivanje osobnoga prostora prema naprijed (Aiello, 1987;
Bell i sur., 1990). Toc¢nije, primije¢eno je da pojednici iskazuju veée preferirane
udaljenosti u situaciji kad im se druga osoba priblizava sprijeda, negoli straga.
Odlugili smo stoga testirati razlike u preferiranim udaljenostima i utvrditi jesu li
rezultati naseg ispitivanja sukladni ranijim nalazima.

U skladu s navedenim polaznim pretpostavkama, formulirali smo probleme
naseg ispitivanja.

12
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2. PROBLEMI

1. Utvrditi povezanost razli¢itih tehnika ispitivanja osobnoga prostora:
1.1 Utvrditi povezanost modificirane grafi¢ke i “stop-distance” tehnike
1.2 Utvrditi povezanost kompjuterske i “stop-distance” tehnike
1.3 Utvrditi povezanost dviju simulacijskih tehnika (modificirane grafiCke
i kompjuterske tehnike)

2. |spitati postoji li znacajno izduzivanje osobnoga prostora prema naprijed,
odnosno, postoji li znacajna razlika u veli€ini preferirane udaljenosti s obzirom
na taj smjer priblizavanja stimulus-osobe u odnosu na priblizavanje straga.

3. METODA

3.1 Ispitanici

Dosadasnja istrazivanja (Ford i Maloney, 1982; Worchel, 1986; Bell i sur., 1990)
ukazuju da postoji razlika u veli€ini osobnoga prostora obzirom na spol osoba u
interakciji.

Da bismo osigurali da na rezultate ispitivanja ne bi utjecao spol ispitanika ili spol
eksperimentatora kao dodatna varijabla, i ispitanici i eksperimentatori su bili
osobe zenskoga spola. U koristenim tehnikama, stimulus-osoba bila je takoder
zenskoga spola.

Ispitivanje je provedeno na N=48 ispitanika, studentica psihologije. Kako bismo
osigurali motivaciju ispitanika za sudjelovanje u ispitivanju, studentice su dobile
odredeni broj eksperimentalnih sati.

Prije samog ispitivanja provedeno je predispitivanje na N=8 ispitanika,
studenata drugih studijskih grupa Filozofskog fakulteta.

13
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3.2 Qpis koristenih tehnika

U ispitivanju su koriStene tri tehnike:
1. “Stop-distance” tehnika
2. Modifikacija Nowickijeve grafiCke tehnike
3. Kompijuterska tehnika

“Stop-distance” tehnika Cesto je koriStena u ispitivanjima osobnoga prostora.
Za razliku od simulacijskih tehnika, ona ukljuCuje stvamu interakciju (stvarno
suoGavanje ispitanika sa stimulus-osobom), te je nelagoda, kao znak povrede
osobnoga prostora stvarno prisutna.

U ispitivanju ovom tehnikom sudjeluju dva eksperimentatora (glavni i pomocni).
Glavni eksperimentator govori uputu ispitaniku i biljeZi udaljenost na kojoj je
stimulus-osoba (pomo¢ni eksperimentator) zaustavljena.

Pomoéni eksperimentator bio je prethodno dobro uvjezban za obavljanje
zadatka, a sudjelovao je i u predispitivanju da bi bio Sto spremniji za
eksperiment.

Postupak je slijededi:

Ispitanik se nalazi u prostoriji u kojoj je oznaceno mjesto na koje treba stati.
Stimulus-osoba podinje mu se priblizavati s udaljenosti od 3,5 metra. Prostorija
u kojoj je obavljano ispitivanje bila je predavaonica A-229 na Filozofskom
fakultetu. 1z predavaonice je prethodno, za potrebe ispitivanja, iznesen sav
namijestaj (stolovi, stolci) kako bi se stimulus-osoba mogla nesmetano
priblizavati ispitaniku s navedene udaljenosti. Stimulus-osoba je u nasem
ispitivanju bila osoba Zenskoga spola, potpuno nepoznata ispitanicima i
podjednake dobi kao ispitanici. Osoba se priblizava ispitaniku jednoli¢nim
tempom, dokoracima od 0,5 metra, brzinom od otprilike 1 dokorak u sekundi.
Zadatak ispitanika je da kaze “STOP” kada mu udaljenost na kojoj se stimulus-
osoba nalazi postane neugodna, i time ju zaustavi.

Stimulus-osoba priblizava se svakom ispitaniku iz Cetiri smjera (sprijeda, straga,

slijeva i zdesna). Redoslijed smjerova priblizavanja rotiran je od ispitanika do
ispitanika.

14
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Modlifikacija Nowickijeve graficke tehnike (slika 1.) sastoji se od bijelog lista
papira formata A4 na kojem je otisnut kvadrat veli¢ine 20x20 cm (koji predstavlja
prostoriju). U sredini kvadrata je kruZi¢ koji oznadava ispitanika. Ucrtane
pomocne linije oznagavaju smijer priblizavanja stimulus-osobe. Ispitaniku je
reCeno da zamisli da stoji u sredini prostorije. Nepoznata osoba Zenskoga spola
pocinje mu se priblizavati s udaljenosti od 3,5 metra, jednoliénim tempom.
Zadatak ispitanika je da na pomoénoj liniji oznaci kruZiéem mijesto na kojem bi
Zelio da se ta osoba zaustavi, odnosno gdje misli da bi poSeo osjedati
nelagodu zbog blizine osobe.

Ispitaniku se sukcesivno daju 4 kartice s razli¢itim smjerom priblizavanja. lako
eksperimentator u uputi svaki put navodi ispitaniku iz kojeg smijera treba
zamisliti da mu se priblizava stimulus-osoba, smjerovi priblizavanja dodatno su
oznaCeni strelicom. Redoslijed smjerova priblizavanja rotira se medu
ispitanicima.

o
(]
& ]
Slikai. Slika 2.
Modificirana verzija Nowickijeve Comfortable Interpersonal Distance scale
grafiGke tehnike (Duke i Nowicki, 1972)

Razlika od Nowickijeve tehnike (slika 2.) je u tome $to je prostorija sada opisana
kvadratom, a ne krugom. Logika modificirane metode je da ispitanik lakse
zamislja prostoriju u obliku kvadrata od prostorije u obliku kruga, buduéi da je
sli¢nija realnoj situaciji.

Dalje, uputom Nowicki od ispitanika trazi da sebe zamisli u sredini prostorije,
tako da je licem okrenut prema ulazu broj 8 (vidi sliku 2.). Na grafi¢kom
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predloSku to je orijentacija prema dolje. Smatramo da je za ispitanika prirodnije
da bude usmijeren u suprotnom smjeru, stoga smo izmijenili uputu, a dodatnu
orijentaciju postigli smo docrtavanjem “nosi¢a”. Konadno, za razliku od
originalne graficke tehnike, kod koje iz sredisnje tocke vodi osam polumijera (za
potrebe mijerenja osobnoga prostora iz viSe smjerova), u ovom je ispitivanju
preferirana udaljenost mjerena samo iz Cetiri smjera, stoga su ucrtane samo
Cetiri pomocdne linije.

Kompjuterska tehnika izradena je kao kombinacija grafiCke i “stop-distance”
tehnike. Ovu tehniku razvila je kolegica Tihana Brkljadi¢, a program je izraden u
grafickom modu Turbo Pascala. Tehnika je sliéna grafiGkoj, no ispitanik ne
zamiSlja priblizavanje stimulus-osobe, veé se kruzi¢ koji ju predstavija zaista
krece (priblizava se srediSnjoj tocki na monitoru).

Ispitanik sjedi pred kompjuterom, a eksperimentator mu daje uputu pokazujuci
na monitor, na kojem se nalazi kvadrat veli¢ine 10x10 cm.

U sredistu kvadrata nalazi se kruzi¢ koji predstavlja ispitanika. Orijentacija je kao
i u grafi¢koj tehnici postignuta dodavanjem “nosi¢a”. Na rubu kvadrata nalazi se
drugi kruzi¢ (jednakog oblika i veli¢ine) kojizpredstavlja stimulus-osobu (slika 3.).

Rk ._"-_'_TEW_S-PNI'HN-: b e g MO KR
L

Slika 3.: Prikaz mjerenja osobnoga prostora kompjuterskom tehnikom

Uputom je ispitaniku re€eno da sebe zamisli u sredini prostorije, te da mu se na
udaljenosti od 3,5 metra nalazi nepoznata osoba zenskog spola. Pritiskom na
tipku ENTER kruzié s ruba se pocinje jednolinim tempom, brzinom od otprilike
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40 pixela u sekundi, priblizavati sredistu (ispitaniku). Zadatak ispitanika je da,
ponovnim kratkim pritiskom na tipku ENTER, zaustavi stimulus-osobu kada mu
se priblizi toliko da misli da bi po¢eo osjeéati nelagodu.

Stimulus-osoba priblizava se ispitaniku, kao i u prije opisanim tehnikama, iz
Cetiri smjera, sukcesivno. Programski je rijeSeno tako da se kruzié koji
predstavija stimulus-osobu, nakon zaustavljanja, automatski smijeStava na
polazni polozaj iz drugoga smiera.

Zelienu rotaciju smjerova priblizavanja unosi eksperimentator za svakog
ispitanika. Rezultati se upisuju u zasebnu datoteku s imenom ispitanika i
odabranom rotacijom.

3.3 Postupak

Ispitivanje je provedeno u okviru kolegija Ekoloska psihologija (1995).

Prije samog ispitivanja obavljeno je predispitivanje u kojem je svaki od
eksperimentatora obavljao isti zadatak kakav ¢e obavljati i u samom
eksperimentu. Predispitivanje je provedeno s namjerom da se uvjezbaju
eksperimentatori (glavni i pomoc¢ni), te da se uoCe i korigiraju eventualni
propusti u organizaciji eksperimenta.

U ispitivanju su sudjelovala tri glavna eksperimentatora (po jedan za svaku
tehniku ispitivanja osobnoga prostora), pomocni eksperimentator — stimulus-
osoba za “stop-distance” tehniku, te pomoéni eksperimentatori — “sprovodnici”,
koji su docekivali ispitanike i vodili ih od jedne do druge eksperimentalne
situacije (odnosno od jedne do druge prostorije, buduci da je ispitivanje svakom
od tehnika bili provodeno u zasebnoj prostoriji koje se nazalost, zbog raznih
ograni¢enja i nemogucénosti bolje organizacije, nisu nalazile jedna do druge).

Kao $to je ranije navedeno, svi su eksperimentatori bile zenske osobe,
studentice psihologije, osim pomo¢nog eksperimentatora za “stop-distance”
tehniku. Naime, u toj je situaciji pomocni eksperimentator (stimulus-osoba) bila
studentica biologije (potpuno nepoznata ispitanicima) koja je bila vrlo dobro
uvjezbana i odli¢no je obavila svoj zadatak.
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Organizirajudi ispitivanje morali smo uzeti u obzir ograni¢enja koja su nam bila
nametnuta vremenom ispitivanja i prostorom koji smo imali na raspolaganju.
Stoga smo nastojali provesti mjerenje tako da bude $to manje “praznog hoda”.
Svaki je ispitanik je bio zamoljen da dode na Odsjek za psihologiju u to¢no
odredeno vrijeme. Po dolasku, ispitanik je dobio karticu na koju je upisano
njegovo ime i prezime te Sifrirana rotacija eksperimentalnih situacija i rotacija
smjerova unutar situacija. Sifre nisu imale nikakvo znadenje za ispitanike, no
eksperimentatori su ih dobro poznavali. Upisivanjem (Sifriranih) rotacija olak$an
je rad pomocénim eksperimentatorima koji su vodili ispitanike iz jedne
eksperimentalne situacije u drugu, kao i glavnim eksperimentatorima u
pojedinim situacijama — kako bi znali koji redoslijed smjerova priblizavanja
primijeniti.

Redoslijed eksperimentalnih situacija rotiran je od ispitanika do ispitanika, a
unutar svake situacije rotirani su i smijerovi priblizavanja stimulus-osobe.
Redoslijed smijerova priblizavanja kod pojedinog ispitanika nije rotiran od
situacije do situacije.

Znadajke stimulus-osobe nisu varirane we¢ je to u svim situacijama bila
“nepoznata osoba, zenskoga spola, podjednake dobi kao i ispitanik”.

Kao $to je navedeno u opisu koristenih tehnika, stimulus-osoba priblizavala se
ispitaniku u svakoj eksperimentalnoj situaciji iz Cetiri smjera (sprijeda, straga,
slijeva i zdesna). lako se u originalu “stop-distance” tehnika i Nowickijeva
grafika tehnika primjenjuju tako da se stimulus-osoba ispitaniku priblizava iz
osam smjerova, mi smo — zbog vremenskoga ograni¢enja, te da izbjegnemo
nepotrebno zamaranje ispitanika — odluCili koristiti samo Cetiri  smjera
priblizavanja.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U “stop-distance” tehnici eksperimentator je u protokol zapisivao broj koraka
koje je pomocni eksperimentator (stimulus-osoba) proSao prije negoli ga je
ispitanik zaustavio. Manji broj koraka ozna¢avao je vecéi osobni prostor. Ukupan
moguci broj koraka je 7 (udaljenost od 3,5 metara; koraci od pola metra).

U grafi€koj tehnici rezultat ispitanika izrazen je kao duljina (u centimetrima) od
ruba sredisnjeg kruzica do mjesta gdje je ispitanik kruzi¢em oznacio drugu
osobu. Maniji broj centimetara oznacava i manji osobni prostor. Ukupan mogudi
broj centimetara, za svaki smjer priblizavanja je 10.

U kompjuterskoj tehnici racunalo automatski izracunava udaljenost (u pixelima)
od srediSnje toCke do toCke zaustavljanja. Manji broj pixela oznaCava maniji
osobni prostor. Ukupan moguéi broj pixela, za svaki smjer priblizavanja je 220.

S obzirom da su rezultati “stop-distance” tehnike izraZeni na suprotan na&in od
rezultata ostalih tehnika (manji broj koraka oznaCava vecu preferiranu
udaljenost), prije obrade rezultata pretvoreni su u mjeru sukladnu ostalima, tako
da je maksimalan broj koraka (7) koji odrazava udaljenost od 3,5 metra
umanjen za rezultat ispitanika (broj koraka koji je pomocéni eksperimentator
proSao prije nego Sto ga je ispitanik zaustavio rijecju “stop”) kako bi se dobio
broj koraka (udaljenost) od ispitanika do stimulus-osobe.

Nadalje, rezultati svih triju tehnika pretvoreni su u metre i to na slijedeci nacin:

U “stop-distance” tehnici najve¢a moguca udaljenost stimulus-osobe i
ispitanika iznosila je 3,5 metra. Rezultat ispitanika izrazen je u koracima, kojih je
duljina 0,5 metara. Stoga, da bismo dobili veli€inu preferirane udaljenosti u
metrima, rezultati ispitanika pomnozeni su koeficijentom 0,5.

U grafiCkoj tehnici najve¢a moguca udaljenost stimulus-osobe i ispitanika iznosi
10 cm. Uputom se od ispitanika trazi da tu udaljenost zamisli kao stvarnu
udaljenost od 3,5 metra. S obzirom, dakle, da 1 centimetar na grafickom
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predlosku predstavlja 0,35 metara u stvarnosti, rezultati ispitanika pomnozeni su
koeficijentom 0,35.

Konaéno, u kompjuterskoj tehnici je najve¢a moguca udaljenost stimulus-osobe
i ispitanika iznosila 220 pixela, a predstavljala je udaljenost od 3,5 metra u
stvarnosti, pa su stoga, rezultati ispitanika pomnoZzeni koeficijentom (3,5/220).

Za svakog ispitanika dobivena su po Cetiri rezultata (preferirana udaljenost za
svaki smijer) i to u svakoj od tehnika.

ProsjeCne vrijednosti dobivenih rezultata, za pojedinu tehniku i pojedini smijer
priblizavanja stimulus-osobe, prikazane su u tablicama 1 do 3.

Tablica 1: Prosjecne vrijednosti preferirane udaljenosti
(u metrima) dobivene “stop-distance” tehnikom

N=48 Smier priblizavanja stimulus-osobe
sprijeda straga slijeva zdesna
M 1,05 0,92 1,11 1,07
c 0,49 0,81 0,51 0,52
min. 0,00 0,00 0,50 0,00
maks. 2,50 2,50 2,50 2,00

Tablica 2: Prosje¢ne vrijednosti preferirane udaljenosti
(u metrima) dobivene grafickom tehnikom

N=48 Smier priblizavanja stimulus-osobe
sprijeda straga slijeva zdesna
M 0,78 0,77 0,76 0,67
c 0,37 0,45 0,38 0,32
min. 0,26 0,14 0,16 0,16
maks. 1.7 1,86 1,66 1,66
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Tablica 3: Prosje¢ne vrijednosti preferirane udaljenosti
(u metrima) dobivene kompjuterskom tehnikom

N=48 Smier priblizavanja stimulus-osobe
sprijeda straga slijeva zdesna
M 1,26 1,13 1,28 1,24
c 0,50 0,49 0,48 0,49
min. 0,45 0,35 0,43 0,41
maks. 2,55 2,70 2,42 2,31

Radi lakSe usporedbe, za svakog ispitanika je izraunat i prosje¢ni rezultat za
svaku od tehnika, izrazen kao aritmetiCka sredina preferiranih udaljenosti u éetiri
smijera. Prosje¢ne vrijednosti tih aritmeti¢kih sredina za svaku pojedinu tehniku
prikazane su u tablici 4.

Tablica 4. AritmetiCke sredine i standardne devijacije prosje¢nin vrijednosti
rezultata mjerenja u sva Cetiri smjera (u metrima) dobivene trima

tehnikama
N=48 Tehnike
“stop-distance” grafiCka kompjuterska
M 1,04 0,74 1,23
c 0,43 0,31 0,41

S obzirom da su u ovom ispitivanju nove simulacijske tehnike mijerenja
osobnoga prostora bile po prvi put primijenjene, tijekom ispitivanja promatrali
smo kako ispitanici reagiraju na njih. Primije¢eno je da ispitanici brzo i lako
shvacaju uputu i zadatak (uputa je samo u jednom sludaju trebala biti
ponovljena). Nisu uocene nikakve poteskoce u primjeni, a vedina ispitanika je
nakon ispitivanja izjavila da im je sudjelovanje u eksperimentu bilo zanimljivo.

S ciliem da ustanovimo koliko efikasno naturalistiCke tehnike mogu biti
zamijenjene novim simulacijskim tehnikama, postavili smo problem utvrdivanja
povezanosti “stop-distance” s jedne i grafiCke i kompjuterske tehnike s druge
strane.
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Graficka i kompjuterska tehnika, osim $to su obje simulacijske, imaju i neke
druge slicnosti. Kompjuterska tehnika nastala je na osnovi graficke — to&nije
kombinacijom odredenih znacajki graficke i “stop-distance” tehnike.

PraktiCna prednost tih simulacijskih tehnika nad “stop-distance” tehnikom je u
tome $to im je primjena puno jednostavnija, $to ne zahtijevaju poseban odabir
stimulus-osobe (s obzirom da se njene osobine odreduju uputom), kao ni
poseban odabir prostorije u kojoj se obavlja ispitivanje (naime prostorija u kojoj
se osobni prostor mjeri “stop-distance” tehnikom mora biti dovoljno velika kako
bi se stimulus-osoba mogla s dovoljno velike udaljenosti postupno priblizavati
ispitanikuy).

Postoje i odredene prednosti jedne simulacijske tehnike u odnosu na drugu.
GrafiCka tehnika omogucava skupnu primjenu i zahtijeva minimalna sredstva i u
tome je njezina velika praktiéna prednost nad kompjuterskom tehnikom. S
druge strane, kompjuterska tehnika, iako omoguéava uglavnom samo
pojedinacno ispitivanje, te od eksperimentatora trazi odredeno poznavanije rada
na racunalu, nudi mogudénost automatskog zapisa i obrade podataka — $to je
znaCajna prednost, naroito kad se ispitivanje obavlja na velikom broju
ispitanika.

Sve tri tehnike, “stop-distance”, graficka i kompjuterska, obuhvadaju rezultate
priblizavanja iz Cetiri smjera. Rezultati ispitanika dobiveni trima tehnikama
korelirani su za svaki smjer zasebno.

Dobiveni koeficijenti korelacija prikazani su u tablicama 5 do 8.

Tablica 5: Korelacije rezultata “stop-distance”, graficke
i kompjuterske tehnike, za smjer “naprijed”

N=48 “stop-distance” | grafiCka kompjuterska
“stop-distance” 1,00
graficka 0,64** 1,00
kompjuterska 0,70** 0,74** 1,00
** H<0,001
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Tablica 6: Korelacije rezultata “stop-distance”, grafi¢ke
I kompjuterske tehnike, za smjer “otraga”

N=48 “stop-distance” grafi¢ka kompjuterska
“stop-distance” 1,00
graficka 0,69** 1,00
kompjuterska 0,59** 0,71** 1,00
** p<0,001

Tablica 7. Korelacije rezultata “stop-distance”, graficke
i kompjuterske tehnike, za smjer “lijevo”

N=48 “stop-distance” | grafiCka kompjuterska
“stop-distance” 1,00
graficka 0,59** 1,00
kompjuterska 0,74** 0,72** 1,00
** n<0,001

Tablica 8: Korelacije rezultata “stop-distance”, grafiCke
i kompjuterske tehnike, za smjer “desno”

N=48 “stop-distance” | grafiCka kompjuterska
“stop-distance” 1,00
graficka 0,58** 1,00
kompjuterska 0,71** 0,69** 1,00
** p<0,001

Ustanovljena je dobra povezanost rezultata dobivenih trima tehnikama. Sve
korelacije zna€ajne su uz rizik manji od 0,1 posto.

PrimjeCujemo da su korelacije kompjuterske i “stop-distance” tehnike nesto
veCe od korelacija grafi¢ke i “stop-distance” tehnike, za sve smjerove osim
smjera “otraga”.

23




a a o a6 a4 a @G aQ a N

&

2 & &2 B8 &

L U SR U U B VR U U U O

Testirali smo razlike izmedu dobiveninh koeficijenata korelacija kompjuterske i
“stop-distance” tehnike u odnosu na korelacije grafiCke i “stop-distance”
tehnike, za svaki od smijerova zasebno. Utvrdene razlike pokazale su se
statistiCki neznacajne, uz p>0,1 (t-vrijednosti kreéu se od 0,81 do 1,67).

Stoga na temelju uoCenih razlika ipak ne moZzemo govoriti 0 prednosti
kompjuterske nad grafickom tehnikom.

Pretpostavljamo da kompjuterska tehnika korelira sa “stop-distance” tehnikom
nesto bolje nego graficka iz jednoga bitnog razloga.

Naime, kompjuterska tehnika jest izradena po uzoru na graficku metodu, no za
razliku od nje, ona ukljuuje pokret - kao i “stop-distance” tehnika. U grafi¢koj
tehnici ispitanik nije izloZzen situaciji priblizavanja, ve¢ se od njega trazi da
zamisli kretanje i smijesti stimulus-osobu na onu poziciju na kojoj misli da bi
pocCeo osjecati nelagodu.

U kompjuterskoj tehnici stimulus-osoba se krece, a ispitanik, kao i u “stop-
distance” tehnici, promatra to priblizavanje i Ceka da se pojavi osjeéaj
nelagode. Dakle, za kompjutersku i “stop-distance” tehniku karakteristi¢na je
usmjerenost na kretanje (priblizavanije), i spremnost na reagiranje u trenutku
javljanja nelagode, dok je grafiCka tehnika viSe pasivno i predodzbeno
procjenjivanje “sigurne zone”.

Razlog zbog kojeg je korelacija kompjuterske i “stop-distance” tehnike za smjer
“otraga” nesto manja mozda je u tome $to u “stop-distance” tehnici ispitanik ne
moze vidjeti stimulus-osobu kad mu se ova priblizava odostraga, dok je u
kompjuterskoj vidi u svim situacijama. Moguce je da je u takvim uvjetima
priblizavanja odostraga graficka tehnika sukladnija “stop-distance” tehnici jer
ispitanik ne promatra priblizavanje.

Radi lakSe usporedbe, korelirali smo i prosjeke rezultata iz razlicitih smjerova, a
dobiveni koeficijenti korelacija prikazani su u tablici 9. Smatramo da je takav
postupak opravdan s obzirom da je povezanost rezultata dobivenih iz razliitih
smjerova priblizavanja stimulus-osobe, znagajna (korelacije medu smijerovima
za svaku pojedinu tehniku kre¢u se od 0,58 do 0,64 i znacajne su uz p<0,01).
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Tablica 9: Korelacije prosje€nih vrijednosti rezultata mjerenja
u sva Cetiri smjera dobivenih trima tehnikama

N=48 “stop-distance” | graficka kompjuterska
“stop-distance” 1,00
graficka 0,68** 1,00
kompjuterska 0,75** 0,78** 1,00
** p<0,001

Utvrdena je vrlo dobra povezanost rezultata “stop-distance” i grafi¢ke tehnike
(r=0,68) $to je sukladno rezultatima Martina 1972, koji je za ispitanike istog
spola, bijele rase, usporeduju¢i grafiCku i “stop-distance” tehniku ustanovio
korelacije od r=0,65 (prema Duke i Nowicki, 1972).

Uocavamo ponovo ne$to bolju povezanost rezultata “stop-distance” i
kompjuterske tehnike, u odnosu na grafiCku tehniku. No, i u ovom slucaju
testirana razlika izmedu koeficijenta korelacije kompjuterske i “stop-distance”
tehnike u donosu na korelaciju grafiCke i “stop-distance” tehnike pokazala se
statisti¢ki nezna¢ajna uz p>0,1 (t=1,10).

Sukladno nasem ocekivanju i polaznoj pretpostavci, usporedivanjem dviju novih
simulacijskin tehnika, pokazalo se, da medu njima postoji najveéi stupan;
slaganja (r=0,78).

S obzirom da rezultati “stop-distance” tehnike visoko i znadajno koreliraju s
rezultatima dviju novih tehnika, smatramo da bi je te nove simulacijske tehnike,
kao jednostavnije i ekonomicnije, mogle primjereno zamijeniti.

U daljnjim bi ispitivanjima bilo korisno primijeniti te nove tehnike na ispitanike
oba spola te varirati osobine stimulus-osobe zadane uputom, kako bi utvrdili
odrazavaju li nase nove simulacijske tehnike, ve¢ ranije dobro utvrdene udinke
dimbenika koji djeluju na veli¢inu osobnoga prostora.
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U skladu s nasim drugim postavljenim problemom, Zeljeli smo ispitati postoji li
znacajno izduZivanje osobnoga prostora prema naprijed.

Naime, rezultati prijasnjih istrazivanja (Bell i sur., 1990) pokazuju da je osobni
prostor podjednako velik u smjerovima lijevo-desno, ali da je nesto vedi naprijed
I manji odostraga.

Mjerenje veliCine osobnog prostora iz viSe smjerova &esto je ukazivalo na to da
osobni  prostor ima oblik “kapljice”, odnosno da je velitina preferirane
udaljenosti najveca kad se druga osoba nalazi direktno nasuprot nama. Vaznu
ulogu pri tome ima vizualni kontakt, koji se u toj situaciji ostvaruije.

U situaciji nezelieno male blizine druge osobe izloZzeni smo neZeljeno velikoj
koliCini podrazaja, a najveci dio njih zaprimamo vidnim kanalom, pogotovo u
situaciji kad se ta osoba nalazi ispred nas. Istrazivanja pokazuju (Aiello 1987;
Bell i sur., 1990) da se u situaciji povrede osobnoga prostora, kada na postoji
mogucnost povlaCenja, osjecaj nelagode nastoji smanjiti zakretanjem glave, ili
pak samo skretanjem pogleda.

Kad se osoba nalazi iza nas, ili nama sa strane, s obzirom da je ne vidimo (ili
barem ne u potpunosti), koliina podrazaja kojima smo izloZeni je znatno
manja, te smo stoga skloniji dopustiti osobi da nam se vige pribliZi.

Testirali smo razlike izmedu smjerova “naprijed” i “otraga”, medutim statisticki
znacajna razlika pronadena je samo u jednom sluéaju.

RijeC je o razlici izmedu smjerova “naprijed”-“otraga” (veéi prostor naprijed) za
rezultate prikupliene kompjuterskom tehnikom, koja je znadajna uz rizik maniji od
5 posto (t=2,02 ; p<0,05).

Za rezultate dobivene “stop-distance” i grafickom tehnikom pokazao se isti
smjer razlike (dakle, nesto veci osobni prostor prema naprijed), ali razlika nije
znacajna.

lako ovako dobiveni podaci ukazuju na tendenciju izduZivanja osobnoga
prostora prema naprijed, uvidom u individualne rezultate primje¢ujemo da se
veli¢ina tog izduZenja osobnoga prostora razlikuje od ispitanika do ispitanika.

Mada ne mozemo govoriti o odredenom obliku osobnoga prostora na

pojedinacnoj razini, rezultati ipak upuéuju na dosliednost u obliku osobnih
prostora za ispitanike kroz razliCite situacije. Naime, ispitanik koji je u “stop-
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distance” tehnici pokazao ve¢i osobni prostor prema naprijed, vierojatno ée isto
pokazati i u drugim tehnikama.

O obliku osobnoga prostora moZzemo zakljuditi samo to da je on stabilan za

istog ispitanika mjerenog razli¢itim tehnikama, te da na skupnoj razini smijer
“naprijed” tendira pokazivanju veéega osobnoga prostora od smjera “otraga”.
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5. ZAKLJUCCI

1. Utvrdena je znadajna povezanost rezultata modificirane verzije Nowickijeve
graficke tehnike | “stop-distance” tehnike. Koeficiient korelacije r=0,68
(p<0,001).

Korelacije rezultata tih dviju tehnika, za svaki od smjerova priblizavanja iznose
r=0,64 (smjer “naprijed”); r=0,69 (smjer “otraga”); r=0,59 (smjer “lijevo”);
r=0,58 (smjer “desno”), i sve su znacajne uz p<0,001.

Isto tako, utvrdena je i znaCajna povezanost rezultata kompjuterske simulacijske
tehnike i “stop-distance” tehnike , pri ¢emu je r=0,75 (p<0,001).

Korelacije rezultata pojedinih smjerova priblizavanja takoder su znagajne uz
pP<0,001 i iznose r=0,70 (smjer “naprijed”); r=0,59 (smjer “otraga”); r=0,74
(smijer “lijevo”); r=0,71 (smjer “desno”).

Najve¢a povezanost utvrdena je izmedu.rezultata dviju simulacijskih tehnika
ispitivanja osobnoga prostora — modificirane graficke i kompjuterske tehnike.
Koeficijent korelacije r=0,78 (p<0,001).

Utvrdena je takoder i znaCajna povezanost rezultata pojedinih smjerova
priblizavanja za te dvije simulacijske tehnike; r=0,74 (smijer “naprijed”); r=0,71
(smjer “otraga”); r=0,72 (smjer “lijevo”); r=0,69 (smjer “desno”), sve uz
p<0,001.

Smatramo da je utvrdena povezanost rezultata ispitivanih tehnika mjerenja
veliGine osobnoga prostora zadovoljavaju¢a, te da dvije nove simulacijske
tehnike (modificirana grafiCka i kompjuterska) mogu biti primjerena Zzamjena za
slozenije naturalisti¢ke tehnike.
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2. Testiranjem razlike veli¢ina preferiranih udaljenosti u smjerovima “naprijed”-
-‘otraga”, utvrdili smo statistiCki znacajnu razliku samo za rezultate
kompjuterske tehnike. U toj situaciji ispitanici zadrzavaju znagajno veéi prostor
prema naprijed (t-vrijednost iznosi 2,02; uz p<0,05).

Za "stop-distance” i grafi¢ku tehniku pokazao se isti smjer razlike, no razlika nije
statisticki znacajna.

Rezultati nam ne dopustaju generalizaciju oblika osobnoga prostora. Stoga
moZemo zakljuiti da se osobni prostori od ispitanika do ispitanika razlikuju
svojim oblikom, no da ipak postoji tendencija zadrzavanja najveée udaljenosti
prema naprijed, kroz razli€ite tehnike za istog ispitanika.
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ZAHVALA
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vrijednim doprinosom omogucili izraditi moj, ovdje izioZeni diplomski rad.
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