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Povezanost mracne trijade licnosti i nepoZeljnog organizacijskog ponasanja

The relationship between the dark triad of personality and counterproductive work
behavior

SAZETAK

Nepozeljno organizacijsko ponaSanje (NOP) se definira kao namjerno ponaSanje zaposlenika
kojim se krSe vazne organizacijske norme i koje Steti interesima organizacije i njezinim
¢lanovima. Li¢nost je vazna determinanta NOP-a. Tako neke osobine petfaktorskog modela
linosti predvidaju NOP, a radi se o ugodnosti, savjesnosti i emocionalnoj stabilnosti. No novija
istrazivanja pokazuju da osobine tzv. mra¢ne trijade, makijavelizam, narcizam i psihopatija, isto
objasnjavaju NOP, i to u vecoj mjeri od petfaktorskog modela. Ipak, dosadasnja istrazivanja
provedena su uglavnom u zapadnim zemljama, dok je u Hrvatskoj ova problematika jo§ uvijek
neistrazena. Stoga Smo u ovom istrazivanju, provedenom na prigodnom uzorku osoba zaposlenih
u razli¢itim hrvatskim organizacijama (N = 202), pokusali predvidjeti NOP osobinama mra¢ne
trijade li¢nosti (makijavelizam, narcizam i psihopatija). Sudionici su ispunili Upitnik mracne
trijade licnosti, Upitnik licnosti IPIP 50 i Upitnik nepoZeljnog organizacijskog ponasanja.
Takoder, njihovi kolege procjenjivali su njihovo radno ponasanje na Upitniku nepoZeljnog
organizacijskog porasanja koje su zamijetili. Rezultati istrazivanja potvrdili su nalaze dobivene
u zapadnim zemljama i pokazali da i na hrvatskom uzorku sve tri osobine mracne trijade
predvidaju samoprocijenjeno NOP povrh modela li¢nosti Velikih pet. Suprotno ocekivanjima,
mracna trijada nije predvidjela procjene nepoZeljnog organizacijskog ponasSanja.

Kljucne rijeci: nepozeljno organizacijsko ponaSanje, makijavelizam, narcizam, psihopatija,
Velikih pet model li¢nosti

SUMMARY

Counterproductive work behavior (CWB) is defined as any intentional behavior on the part of an
organization member viewed by the organization as contrary to its legitimate interests. Personality
is an important determinant of CWB. Some of the Five-factor model traits can predict CWB, such
as agreeableness, conscientiousness and emotional stability. Recent studies show that the Dark
triad traits (machiavellianism, narcissism and psychopathy) can also predict CWB, and to a
greater extent than the Five-factor traits. Those studies were conducted mainly in the western
countries, while it is still an unexplored area in Croatia. Therefore, in this study, conducted on a
convenience sample of employees from various Croatian organizations (N = 202), we tried to
examine whether the Dark triad traits (machiavellianism, nacissism and psychopathy) predict
CWB. Participants filled out the Dark triad scale, IPIP 50 personality questionairre and the
Counterprodutive work behavior scale. Also, their colleagues have estimated their work behavior
on the Counterproductive work behavior scale. Our results have confirmed previous results
conducted in the western countries and showed that on a Croatian sample all three Dark triad traits
predict CWB when self-reported. Contrary to our expectations, the dark triad didn't predict
counterproductive work behavior when it was other-reported.

Key words: counterproductive work behavior, machiavellianism, narcissism, psychopathy, Big-
five model



UvoD

NepozZeljno organizacijsko ponasSanje

Istrazivanja koja se bave problematikom radnog ponasanja ili radne uspjesnosti
provode se ve¢ desetlje¢ima, a ta je problematika i jedna od najceSce istrazivanih u
podruc¢ju psihologije rada i organizacijske psihologije. Radna uspjesnost je definirana
trima $irim domenama: uspjesnosti u radnim zadacima, odgovornim organizacijskim
ponasanjem te nepozeljnim organizacijskim ponaSanjem (Rotundo i Sackett, 2002;
Viswesvaran i Ones, 2000).

Gruys i Sackett (2003) definiraju nepozeljno organizacijsko ponasanje (NOP) kao
namjerno ponasanje zaposlenika kojim se krSe vazne organizacijske norme i koje Steti
interesima organizacije i njezinim ¢lanovima. Postoje razlicite konceptualizacije NOP-a
koje su kroz godine stru¢njaci predlagali, pa se tako govorilo o organizacijskoj agresiji,
antisocijalnom ponasanju, delinkvenciji, osveti i sli¢no. Dva su temeljna oblika NOP-a:
organizacijska devijantnost i interpersonalna devijantnost (Robinson i Bennett, 1995).
Organizacijska devijantnost uklju¢uje nepozeljna ponasanja usmjerena prema
organizaciji, poput uzimanja nepotrebno dugih pauza 1 kaSnjenja na posao, a
interpersonalna devijantnost nepozeljna ponaSanja usmjerena prema pojedincima
povezanima s organizacijom, poput Sirenja $tetnih glasina na poslu ili ismijavanja kolega
(Dalal, 2005). Spector i sur. (2006) dodali su i proSirenu podjelu na pet kategorija: (1)
zlostavljanje — Stetna ponasanja usmjerena prema kolegama i drugima koja mogu biti
fizicka ili psihicka te ukljucivati prijetnje, ruzne komentare, ignoriranje osobe ili
potkopavanje sposobnosti osobe da radi produktivno; (2) krada — uzimanje objekata koji
su u vlasni$tvu poslodavca ili organizacije, (3) zabusavanje — ponaSanja koja ogranicavaju
koli¢inu vremena provedenog u radu na manju od zahtijevane od strane organizacije, a
ukljucuje odsutnost, kasnjenje, prijevremeni odlazak i uzimanje pauza duzih od
propisanih; (4) devijacija uc¢inka — namjerno neuspijevanje u obavljanju radnih zadataka
i (5) sabotaza — unistavanje fizickog vlasnistva poslodavca. Ono §to je njima zajednicko

jest njihov Stetni uc¢inak na organizaciju (Spector i sur, 2006).



Li¢nost i radno ponasanje

U suvremenom svijetu rada sve se vise stavlja naglasak na vaznost osobina licnosti
za radni uspjeh zaposlenika, a samim time i na uspjeh cijele organizacije. Utjecaj osobina
li¢nosti na radnu uspjesnost dugo je bio zanemarivan i osporavan i to iz nekoliko razloga:
(1) nije postojao konsenzus oko klasifikacijskog sustava pomoc¢u kojeg bi se velik broj
crta licnosti sveo na manji broj dimenzija koje bi bile pogodne za istrazivanja, (2) nije
postojalo slaganje oko definicija pojedinih osobina li¢nosti, odnosno koristili su se isti
nazivi za razli¢ite osobine ili razli¢iti nazivi za iste osobine, (3) istrazivaci tada jo§ nisu
razlucili mjerenje li¢nosti na razini konstrukta i na razini odredene skale te (4) pregledi
empirijskih istrazivanja u to su vrijeme ve¢inom bili narativni, a ne kvantitativni te se nije
moglo kontrolirati metodoloske artefakte israzivanja, $to je u konacnici dovelo do
pristranosti u procjeni valjanosti (Barrick, Mount i Judge, 2001).

Petfaktorski model li¢nosti razvijen je 1980-ih godina, a njime je dobiven
op¢eprihvacen klasifikacijski sustav. On je omogucio ujednaceniji pristup ispitivanju
osobina li¢nosti 1 njihovih veza s radnim ponaSanjem. Tih se godina razvila i metoda
meta-analize. Ona je omogucila kvantitativno objedinjavanje rezultata velikog broja
empirijskih istrazivanja 1 dobivanje toc¢nijih procjena operativne valjanosti osobina
licnosti (Barrick i sur., 2001).

Koristenjem meta-analiza i petfaktorskog modela li¢nosti napokon se utvrdila
vaznost osobina li¢nosti za radnu uspjeSnost zaposlenika. Savjesnost se pokazala kao
valjani prediktor razli¢itih kriterija radne uspjesnosti u razli¢itim poslovima, emocionalna
stabilnost kao dobar prediktor op¢e radne uspjeSnosti, ekstraverzija kao valjani prediktor
za poslove u kojima je interakcija s drugim ljudima vazan ¢imbenik uspjeha, ugodnost je
imala visoku prediktivnu valjanost za poslove gdje odnos s ljudima ukljucuje suradnju i
pomaganje drugima, a otvorenost k iskustvu bila je konzistentno povezana s uspjehom u
treningu (Barrick i sur., 2001). U ovom je istrazivanju kao taksonomija osobina licnosti
koristen model ,,Velikih pet* (Goldberg, 1990) prema kojem se licnost moze svesti na pet
temeljnih dimenzija: ekstraverziju, ugodnost, savjesnost, emocionalnu stabilnost i
intelekt.

Prema rezultatima meta-analize Berryja i sur. (2007) saznajemo 0 povezanosti

NOP-a s modelom li¢nosti Velikih pet. Dobiveni rezultati te meta-analize govore o



snaznijoj povezanosti NOP-a s osobinama ugodnosti, savjesnosti i emocionalne
stabilnosti (korelacije od -.23 do -.46), nego s ekstraverzijom i intelektom (korelacije od
-.09 do .02). Osim toga, ugodnost je snaznije povezana s interpersonalnom devijantno$céu,
a savjesnost s organizacijskom, $to ima smisla jer je konceptualno ugodnost vise

povezana s interpersonalnim karakteristikama pojedinca od savjesnosti.

Mracna trijada li¢nosti

Posljednjih se godina sve vise istrazuje utjecaj destruktivnih, uvredljivih i
toksi¢nih zaposlenika na radnom mjestu. Tocnije, istrazivanja se fokusiraju na vezu
osobina li¢nosti poput makijavelizma, narcizma i psihopatije s brojnim ishodima na
radnom mjestu. Makijavelizam, narcizam i psihopatija su tri konceptualno zasebne, no
empirijski preklapajuce osobine li¢nosti (Furnham, Richards i Paulhus, 2013). Nastale su
u razli¢itom vremenu i zainteresirale brojne autore koji su ih istrazivali u razli¢itim
podru¢jima. Zajednicki ih zovemo ,,mracna trijada licnosti* (Paulhus i Williams, 2002).
Konceptualizirane tim pojmom, njima se pokuSava razumjeti averzivna, odnosno tamna
strana ljudskog funkcioniranja koja 1 dalje postoji u prostoru ,,normalnog* te se odnosi na
socijalnu strategiju koja omogucava iskoriStavanje drugih. U dosadas$njim istrazivanjima
makijavelizam je povezan sa smanjenom odanosti organizaciji, nadredenom i radnom
timu (Zettler, Friedrich i Hilbig, 2011), kao i tendencijom da podredeni rukovoditelje s
istaknutom osobinom makijavelizma percipiraju kao zlostavljace (Kiazad, Restubog,
Zagenczyk, Kiewitz i Tang, 2010) te da se fokusiraju na odrzavanje moci i koristenje
manipulativnih oblika ponaSanja (Kessler 1 sur., 2010). Narcizam je povezan s neetickim
ponasanjem kod rukovoditelja (Amernic i Craig, 2010; Galperin, Bennett i Aquino, 2010)
i zeljom za moc¢i (Rosenthal i Pittinsky, 2006). Psihopatija je, pak, povezana sa
smanjenom razinom organizacijske odgovornosti kod zaposlenika i negativnim utjecajem
na produktivnost (Boddy, 2010). Vecina dosadasnjih istrazivanja bavila se utjecajem
svake od ove osobine li¢nosti na radno ponasanje zasebno, a istrazivanja pokazuju i da su
one medusobno umjereno povezane (prosjecna r = 0.46) (Paulhus i Williams, 2002;
Jakobwitz i Egan, 2006).



Makijavelizam

Makijavelizam se definira kao manipulativna li¢nost ili kao razina do koje osoba
misli da su ljudi manipulativni (Douglas, Bore i Munro, 2012). Termin makijavelisticki
dolazi od talijanskog diplomata Niccola Machiavellija koji je 1513. godine napisao
klasic¢an traktat Vladar (Machiavelli, 1966/1513; prema Larsen i Buss, 2008). On je u
svojoj ulozi diplomata uocio da se vode mijenjaju te se uzdizu i padaju ovisno o tome
stjecu li ili gube mo¢. Njegova knjiga Vladar je knjiga savjeta kako stjecati i zadrzati
mo¢, a savjeti se temelje na taktikama manipuliranja drugima uz potpuni nedostatak
tradicionalnih vrijednosti, poput povjerenja, ¢asti ili pristojnosti (Larsen i Buss, 2008).
Tijekom vremena pridjev makijavelisticki je postao povezan s manipulativnom
strategijom socijalne interakcije i sa stilom licnosti koji koristi druge ljude kao orude za
osobni dobitak.

Makijaveliste karakteriziraju sljedeée osobine: manipulativnost, cini¢an pogled na
svijet, tretiranje drugih ljudi kao oruda za postizanje osobnog dobitka, nepovjerenje
prema drugim ljudima i nedostatak empatije, a vrlo se ¢esto vode nacelom ,,cilj opravdava
sredstvo* (Furnham i sur., 2013). Orijentirani su k mo¢i i manje su intrinzi¢no motivirani
na radnom mjestu (Barker, 1994). Makijavelizam predstavlja iskoristavalacku socijalnu
strategiju — onu koja izdaje prijateljstvo i oportunisticki koristi druge ljude (Wilson, Near
i Miller, 1996). Makijavelisti su uspjesniji u labavo strukturiranim organizacijama nego
jasno strukturiranim organizacijama (Shultz, 1993), vise lazu i izdaju povjerenje drugih
makijavelizmu (Geis 1 Moon, 1981). Jednom kad steknu ugled iskoristavatelja, drugi ¢e
ih ljudi najceSc¢e izbjegavati i odbijati interakciju s njima, a takoder su pod rizikom
odmazde i osvete onih koje su iskoristili (Larsen i Buss, 2008). Manipulativne li¢nosti su
procjenjivane, za razliku od osoba s izrazenim narcizmom ili psihopatijom, kao najvise

moralno sumnjive (Rauthmann i Kolar, 2012).

Narcizam

Narcizam je dimenzija licnosti koja na jednom kraju ukljucuje visoke razine

umisljenosti i samozaokupljenosti, stavljanje vlastitih Zelja i potreba iznad Zelja i potreba



drugih ljudi, iskazivanje neobi¢ne grandioznosti, pokazivanje dubokog smisla za imanje
prava na nesto te nedostatak empatije za osjecaje, potrebe i zelje drugih ljudi (Larsen i
Buss, 2008). Osobe koje postizu visoke rezultate na skali narcizma tendiraju
ekshibicionizmu, usmjerenosti na sebe i interpersonalnom iskoristavanju (Buss i Chiodo,
1991).

Kad govorimo o selekcijskom procesu, narcistiéne osobe su sklone izabiranju
ljudi koji ¢e im se diviti, koji ¢e reflektirati iznimno pozitivan pogled o sebi koji oni imaju.
Ne zele u blizini ljude koji ¢e na njih gledati kao na bilo $to drugo osim kao na iznimne,
prekrasne ili briljantne (Buss i Chiodo, 1991). Premda su sklone postavljanju na pozicije
mo¢i, energi¢no izbjegavaju socijalne situacije koje ne pruzaju moguénost za pokazivanje
njihove briljantnosti. U slu¢aju odbacivanja sklone su svoj veliki bijes iskaliti na onima
za koje percipiraju da su im uc€inili neSto naZzao. Osim toga, narcisti¢ne su osobe dosta
pristrane u svojoj socijalnoj percepciji — vide se kao Zrtve interpersonalne transgresije
puno ¢es¢e od onih koji su nisko na narcizmu (McCullough, Emmons, Kilpatrick i
Mooney, 2003). Ograni¢ene su afektivne empatije i s teSkoCom identificiraju osjecaje
(Jonason i Krause, 2013).

Osobe s izrazenim narcizmom sklone su preuveliCavanju vlastite vaznosti, dok
pritom umanjuju vaznost drugih (Morf i Rhodewalt, 1993), a karakterizira ih izrazita
tastina, preokupiranost samima sobom, arogantnost 1 ¢injenica da smatraju kako imaju
pravo na odredene stvari (Raskin 1 Terry, 1988). Visoki na narcizmu su, za razliku od
onih koji su visoko na skali makijavelizma i psihopatije, percipirani mnogo ugodnijima
(Rauthmann i Kolar, 2013).

Psihopatija

Psihopatiju vidimo kao skup osobina li¢nosti za koji je karakteristi¢no
neodgovorno 1 nepouzdano ponaSanje, egocentrizam, impulzivnost, nemoguénost
ostvarivanja trajnih veza, povrSan druStveni Sarm te nedostatak drustvenih emocija poput
ljubavi, srama, krivnje ili empatije (Lalumiere, Harris i Rice, 2001). Psihopatija je, kao i
narcizam i makijavelizam, ¢e$¢a medu muskarcima nego medu Zenama, iako postoje kod
oba spola (Mealey, 1995). Psihopati primjenjuju strategiju ,,varanja‘““ u svojim drustvenim

interakcijama, a takoder 1 iskoriStavaju kooperativne sklonosti drugih ljudi. Nakon Sto



odglume suradnju, psihopati obi¢avaju bjezati, varati ili naruSavati pretpostavljeni odnos
(Mealey, 1995).

Osobe s visokim rezultatom na psihopatiji mogu biti agresivne — i verbalno i
fizicki, cak 1 prema osobama koje vole. Takve osobe imaju sklonost cudnim i neobi¢nim
stvarima te se mogu upustiti u nepoznato, u potpunosti zanemaruju¢i mogucu opasnost.
Osim toga, one mogu ismijavati druge ljude i ¢esto pokazuju antisocijalne tendencije, a
imaju i predispoziciju za sudjelovanje u dogadajima opasnim po zivot, kao $to su nasilje
i kriminalne radnje (Pickering i sur., 2003).

Osobe s izrazenom psihopatijom iskazuju neodgovornost i interpersonalnu
manipulativnost (Hare, 2003). Unato¢ tome Sto se snalaze u radnim okruzenjima (Babiak
i Hare, 2006), destruktivne su i za sebe i za druge, §to se vidi kroz uéestalu konzumaciju
alkoholnih pi¢a i pribjegavanje nasilju (Neumann i Hare, 2008). Visok rezultat na skali
psihopatije takoder je i negativno povezan s moralnim razvojem (Campbell i sur., 2009).
Smatra se da je od sve tri komponente mraéne trijade psihopatija najpodmuklije prirode,
¢emu u prilog ide Siroki raspon samoiskaza i bihevioralnih mjera antisocijalnog ponasanja
(Paulhus i Williams, 2002).

Opcenito, kad istrazivac¢i govore o vezama izmedu ljudi, govore o povezanosti
izmedu dva partnera koji su u interakciji. Zbog ¢injenice da pojedinci uzvracaju usluge
koje primaju od drugih, vjerojatnije je da ¢e pomagati i bolje se odnositi prema onim
osobama koje se na isti takav na¢in odnose i prema njima te da ¢e se loSije odnositi prema
osobama koje se lo$e odnose prema njima (Cropanzano i Mitchell, 2007). Ova tzv. norma
reciprocnosti temelj je teorije socijalne razmjene koja pruza teoretski koherentno
objasnjenje radnog ponaSanja i ishoda za prosjecne osobe (O'Boyle, Forsyth, Banks i
McDaniel, 2012). Medutim, makijavelisti, narcisti i psihopati nisu poput vecine ljudi. Oni
nisu ocito antipati¢ni ili destruktivni, ali potkopavaju interpersonalne odnose Svojom
procjenom nagrada i troSkova, spremnosti da se ne obaziru na obaveze i reciprocitet te
manjkom emocionalne privrzenosti prema drugima. Primjerice, makijavelisti su
nepovjerljivi pa je za njih manje vjerojatno da ¢e misliti da ¢e za ulaganje dodatnog truda
u posao biti nagradeni (Gunnthorsdottir, McCabe, i Smith, 2002). Narcisti misle da
nadmasuju svoje kolege pa da se iz tog razloga obaveze i pravila o recipro¢nosti ne odnose
na njih (Campbell, Reeder, Sedikides i Elliott, 2000). Neosjetljivost za druge koju

mozemo pronaci kod psihopata oznacava njihovu manju vjerojatnost da se ponasaju na



nacine kojima bi ugodili drugima ili umanjili njihovu patnju (LeBreton, Binning, i
Adorno, 2006).

Dimenzije mraéne trijade pokazuju preklapanje s osobinama modela Velikih pet,
pri ¢emu sve tri osobine negativno koreliraju s ugodnosti i emocionalnom stabilnosti
(Furnham, Richards, Rangel i Jones, 2014). Osim toga makijavelizam i psihopatija
pokazuju korelacije s niskom savjesnoS¢u, a narcizam 1 psihopatija s viSom
ekstraverzijom i intelektom (Furnham i sur., 2014, Wu i LeBreton, 2011).

No iako su neki aspekti mracne trijade zahvaceni osobinama modela Velikih pet,
relativno skromne korelacije izmedu njih sugeriraju da mrac¢na trijada nije suviSna u
usporedbi s modelom li¢nosti Velikih pet, odnosno nije dobro zahvaéena njime i zbog
toga bi trebala predvidati NOP povrh njega (Wu i LeBreton, 2011).

DeShong, Grant i Mullins-Sweatt (2015) bavili su se pitanjem koje ¢e osobine
li¢nosti najbolje predvidjeti NOP. Uzevsi u obzir da su se podaci ispitivali s dva aspekta
— modela li¢nosti Velikih pet i mraéne trijade, dobiveni rezultati idu u prilog mra¢noj
trijadi jer su sve dimenzije mracne trijade licnosti uspjele objasniti NOP, dok je u slu¢aju
modela li¢nosti Velikih pet to uspjelo samo dimenzijama savjesnosti, ugodnosti i
emocionalne stabilnosti. Zbog izrazene veée povezanosti s mratnom trijadom, stavlja se
veci naglasak na dimenzije makijavelizma, narcizma i psihopatije u sluc¢aju povezanosti
s NOP.

Sumiraju¢i prethodne odlomke, postoje jasni pokazatelji da bi mra¢na trijada
liénosti trebala biti pozitivno povezana s NOP-om i objasnjavati NOP i to povrh modela
licnosti Velikih pet. Uzevsi to u obzir, ¢ini se da mracna trijada ima vazno, no do sada

slabo prepoznato mjesto u psihologiji rada i organizacijskoj psihologiji.

PROBLEMI | HIPOTEZE

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati odnos izmedu mra¢ne trijade li¢nosti
(makijavelizam, narcizam i psihopatija) i nepozeljnog organizacijskog ponasanja. Ovo je
istrazivanje jedno od rijetkih istrazivanja u hrvatskom kontekstu koje je ispitivalo vezu

izmedu 0sobina mracne trijade licnosti s nepozeljnim organizacijskim ponasSanjem.
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Globalno je taj problem dosta istraZzen, no u nasem kontekstu nije pa nam dobiveni

rezultati mogu biti od velike vrijednosti.

Sukladno tome, formiran je problem istrazivanja:

P: lIspitati predvidaju li makijavelizam, narcizam i psihopatija nepozeljno

organizacijsko ponasanje povrh osobina li¢nosti modela Velikih pet.

Uzevsi u obzir teoriju o mrac¢noj trijadi i nepozeljnom organizacijskom ponasanju, kao i

prethodna istrazivanja, postavljena je sljedeca hipoteza:

H1: Rezultati na mjerama makijavelizma, narcizma i psihopatije pozitivno ¢e
korelirati s rezultatima na mjerama samoprocjene i procjene od strane kolega
nepozeljnog organizacijskog ponasanja

H2: Sve ¢e osobine mracne trijade li€nosti znacajno doprinijeti objasnjenju
ukupne varijance nepozeljnog organizacijskog ponaSanja i bit ¢e samostalni
prediktori obje mjere nepoZeljnog organizacijskog ponaSanja povrh modela

licnosti Velikih pet.

METODOLOGIJA

Postupak i sudionici

Istrazivanje je provedeno u sklopu istrazivackog projekta ,,Implicitna li¢nost i
radno ponaSanje“ tijekom ozujka 2015. godine. Provodilo ga je deset studenata
psihologije, a svaki od njih je imao zadatak pronaci 20-ak sudionika koji su zaposleni u
trenutnoj radnoj organizaciji minimalno godinu dana na barem pola radnog vremena (20
sati tjedno) te imaju barem dvoje radnih kolega koji ¢e procijeniti njihovo radno
ponasanje. Testiranje je provodeno individualno, a sudionici su ispunjavali bateriju

testova tipa papir-olovka. Osim potrebnih instrumenata za ovo istraZivanje, sudionici su
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ispunjavali i druge upitnike. Testiranje je trajalo oko 45 minuta, a bilo je anonimno i
dobrovoljno. Prije testiranja su potpisali pristanak na sudjelovanje u istrazivanju, a potom
su dobili detaljnu uputu o rjesavanju upitnika. Svaki mjerni instrument u ovoj bateriji
imao je posebnu uputu za rjeSavanje i davanje odgovora. Nakon $to je ispunio bateriju
testova, svaki je sudionik dobio poklon paket cokolada u znak zahvalnosti za sudjelovanje
u istrazivanju. Nakon toga, svaki je sudionik trebao zamoliti dvoje kolega da daju
procjene njegovog radnog ponasanja te svoje procjene odloze u kuverte u kojima su dobili
upitnike te ih nakon ispunjavanja posalju poStom na adresu Odsjeka za psihologiju na
Filozofskom fakultetu. Kuverte su bile spremne za slanje ¢im bi ih sudionik dao
procjenjiva¢ima — svaki je procjenjiva¢ dobio kuvertu s ve¢ naznacenom adresom i
nalijepljenom posStanskom markom, a morali su ih samo odnijeti u najblizi postanski
sanduci¢. Kako bismo kasnije lako mogli spojiti procjene od strane kolega s pripadaju¢im
kompletima upitnika za sudionike, sudionici su upisivali $ifre poznate samo njima na
komplete upitnika. Svaki je sudionik morao napisati svoju jedinstvenu $ifru koju je potom
napisao i na dvije kuverte koje je proslijedio dalje svojim procjenjiva¢ima.

Konaéni uzorak ¢inila su 202 sudionika. Od toga je bilo 50.5% muskaraca i 49%
Zena. Prosje¢na dob bila je 37.45 godina (SD = 10.88). Sudionici su se razlikovali i po
stru¢noj spremi. Tako je bilo 45.5% sudionika srednje stru¢ne spreme, 12.4% vise stru¢ne
spreme, 37.6% visoke stru¢ne spreme i 4% sudionika s magisterijem ili doktoratom.
Ukupan radni staz uzorka u prosjeku je bio 14.21 godina (SD = 10.86).

Od ukupno 202 sudionika, za njih 195 (98%) pristigla je barem jedna procjena od
strane radnih kolega. Bilo je pozeljno da svaki sudionik ima dvije procjene, a takvih je
bilo 180 (89%) te je za sve sudionike koji su imali dvije procjene izraunata prosjecna
vrijednost procjene. Prosjecna korelacija izmedu dviju procjena iznosila je r = .226, p =
.002 i ukazuje na nisko do umjereno slaganje dvaju procjenjivaca. Sto se tie odnosa
sudionika i procjenjivaca, 7.7% procjenjivaca bilo je podredeno sudioniku kojeg

procjenjuju, 81% su im kolege/suradnici, a 11.3% nadredene osobe.

Instrumenti

Sudionici su ispunjavali bateriju testova s mnostvom upitnika, a od instrumenata

potrebnih za ovo istrazivanje to su bili: Upitnik mracne trijade licnosti, Upitnik licnosti
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IPIP 50 i Upitnik nepozeljnog organizacijskog ponasanja. Procjenjivaci su procijenili
sudionika na Upitniku nepozeljnog organizacijskog ponasanja.

Upitnik mracne trijade licnosti SD3 (Paulhus, 2013) sadrzi 27 Cestica na koje
sudionik odgovara zaokruzivanjem odgovora na skali od 1 do 5, a stupnjevi na skali imaju
sljedece znacenje: 1 — Uopce se ne slazem, 2 — Ne slazem se, 3 — Niti se Slazem, niti se
ne slazem, 4 — Slazem se i 5 — U potpunosti se slazem. Od 27 Cestica, prvih 9 odnosi se
na makijavelizam (primjer ¢estice: ,,Volim se sluziti vjeStim manipulacijama da bih dobio
ono §to zelim.*), drugih 9 na narcizam (primjer Cestice: ,,Mnoge grupne aktivnosti znaju
biti dosadne bez mene.*), a zadnjih 9 na psihopatiju (primjer Cestice: ,,Volim se osvecivati
autoritetima.”). Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije iznosila je: a = .81 za
makijavelizam, o = .68 za narcizam, a = .70 za psihopatiju.

Velikih pet faktora li¢nosti ispitani su pomocu 50 pitanja IPIP inventara licnosti
koji se odnose na Goldbergovu (1992) petfaktorsku strukturu li¢nosti. Ispitane su
dimenzije ekstraverzije (primjer Cestice: ,,Unosim zivost u svaku zabavu.”), ugodnosti
(primjer Cestice: ,,Suosjecam s drugima.), savjesnosti (primjer Cestice: ,,Obrac¢am paznju
na detalje.), emocionalne stabilnosti (primjer cestice: ,,Uglavnom se osjecam
opusteno.”) i intelekta (primjer Cestice: ,,Koristim ucene izraze.”). Svaka od dimenzija
licnosti je sadrzavala 10 pitanja, a pouzdanost tipa unutarnje konzistencije iznosila je: a
= .82 za ekstraverziju, a = .76 za ugodnost, a. = .79 za savjesnost, a. = .88 za emocionalnu
stabilnost te o= .76 za intelekt.

Upitnik nepozeljnog organizacijskog ponasanja (CWB-C; Spector i sur., 2006)
sadrzi 33 Cestice na kojima sudionici procjenjuju koliko su se ¢esto u posljednjih godinu
dana upustali u odredena ponaSanja na radnom mjestu na nac¢in da zaokruzuju odgovore
na skali od 1 (nikad) do 5 (svaki dan). Primjeri Cestica su: ,,Namjerno sam ostetio dijelove
opreme ili vlasniStva poslodavca.“ i ,,Uvrijedio sam suradnika zbog njegova obavljanja
posla.”. Pouzdanost tipa unutrasnje konzistencije iznosila je o = .86 za samoprocjene. Za
procjene NOP-a od strane kolega koriStene su iste Cestice samo su bile prebacene u trece
lice jednine. Cronbachov alpha za uprosje¢ene procjene NOP-a iznosio je a = .94.
Korelacija samoprocjena i procjena NOP-a bila je statisticki znacajna i iznosila je r =

299, p <.001 i ukazuje na nisko do umjereno slaganje samoprocjena i procjena NOP-a.
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REZULTATI

U Tablici 1 prikazana je deskriptivna statistika varijabli koje su ispitane na
sudionicima na temelju njihovih samoprocjena. Ukupni rezultati na ljestvicama formirani
su kao prosjecne vrijednosti. Rezultati na inventarima licnosti pokazuju da su dobiveni
prosjecni i poprili¢no jednaki rezultati na svim dimenzijama li¢nosti. Na dimenzijama
ugodnosti i savjesnosti su nesto visi rezultati, dok su na dimenziji emocionalne stabilnosti
nesto nizi. Usporedbom na skalama mracne trijade primjecuje se da se sudionici
procjenjuju prili¢no podjednako na skalama makijavelizma i narcizma, a ne$to nizima na
skali psihopatije. Kad govorimo 0 NOP-u, mozemo primijetiti da je ono procijenjeno kao
dosta nisko i kad je bilo samoprocijenjeno i kad je bilo procijenjeno od strane drugih. Za
provjeru normaliteta distribucija rezultata svih varijabli koriStenih u ovom istrazivanju
koristen je Kolmogorov-Smirnovljev test, koji je pokazao znacajno odstupanje dobivene
distribucije od normalne za sve mjere osim za makijavelizam, ekstraverziju, emocionalnu
stabilnost i intelekt. Uzevsi u obzir da rezultati Monte Carlo studije upucuju na ¢injenicu
da je koristenje parametrijskih analiza neprimjereno tek u slucaju kad je distribucija
znatno naruSena, u ovom su istrazivanju korisStene parametrijske analize (Aron, Aron 1

Coups, 2013).
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Tablica 1
Deskiptivna statistika mjerenih varijabli

M SD Min Max z Skew  Kurt
Makijavelizam 2.75 .69 1.13 4.89 .055* 015 -0.22
Narcizam 2.65 .59 111 4.67 077 0.22 1.01
Psihopatija 2.02 .60 1.00 411 .087 0.47  -0.02
Ekstraverzija 3.50 .62 1.40 4.90 .057* -0.33  0.20
Ugodnost 3.98 49 1.90 5.00 .085 -0.49  1.17
Savjesnost 3.76 59 2.20 4.90 .092 -041  -0.42
Emocionalna 3.37 74 1.40 5.00 .049* -0.12  -0.43
stabilnost
Intelekt 3.59 .56 2.00 5.00 .051* -0.03 -0.11
Samoprocjene 1.21 .20 1.00 1.94 A72 1.33 1.60
NOP-a
Procjene NOP-a 1.14 21 1.00 2.77 .255 3.63 20.01

Legenda: * p < .05; M — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija; Min — minimalna
vrijednost raspona ukupnih rezultata; Max — maksimalna vrijednost raspona ukupnih rezultata; z
— Kolmogorov-Smirnovljev z koeficijent; Skew — skewness (asimetri¢nost distribucije); Kurt —
kurtosis (spljostenost distribucije).

U Tablici 2 prikazane su korelacije izmedu svih varijabli u ovom istrazivanju.
Dobiveni podaci pokazuju slaganje s prethodnim istraZivanjima. Sve tri subskale mracne
trijade statisticki su znaajno povezane sa samoprocjenama NOP-a. Korelacija
makijavelizma i samoprocjena NOP-a iznosi r = .398, p <.001, za narcizam i NOP iznosi
r =.246, p = .001 te za psihopatiju r = .413, p < .001. Osobe koje se procjenjuju vis§ima
na skalama mracne trijade cesce iskazuju NOP. S druge strane, dimenzije mracne trijade
nisu pokazale statisticki znacajne korelacije s procjenama NOP-a.

Nadalje, osobine mrac¢ne trijade korelirale su i sa osobinama modela Velikih pet.
U slucaju makijavelizma pokazale su se statisticki znacajne korelacije s dimenzijama
ugodnosti (r =-.196, p = .006), savjesnosti (r = -.152, p = .034), emocionalne stabilnosti
(r =-.189, p =.008) i intelekta (r = .175, p = .015). Zatim, dimenzija narcizma visoko
korelira s ekstraverzijom (r = .536, p < .001) i intelektom (r =.509, p <.001). Dimenzija
psihopatije pokazala je znacajne korelacije s ugodnoscu (r =-.237, p =.001), savjesnoscu

(r =-.207, p = .004), emocionalnom stabilnos¢u (r = -.229, p = .001) te intelektom (r =
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158, p = .028). Dakle, sve tri dimenzije mra¢ne trijade su znacajno povezane s
dimenzijom intelekta, a makijavelizam i psihopatija su, osim s intelektom, znacajno
povezane i s niskom ugodnosti, savjesnosti i emocionalnom stabilnosti.

Model Velikih pet takoder predvida NOP. Dobivene su statisti¢ki znacajne
korelacije izmedu samoprocjena NOP-a i ugodnosti (r = -.283, p <.001), savjesnosti (r =
-.282, p < .001) i emocionalne stabilnosti (r = -.230, p = .001). Drugim rije¢ima, niska
ugodnost, niska savjesnost i niska emocionalna stabilnost povezane su s NOP-om ukoliko
je on bio samoprocijenjen. Govore¢i o procjenama NOP-a, dobivena je statisticki
znacajna korelacija jedino u slu¢aju emocionalne stabilnosti (r = -.170, p = .019).
Emocionalna stabilnost je osobina koja je povezana i sa samoprocjenama i procjenama
NOP-a.
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Tablica 2
Korelacije izmedu modela li¢nosti Velikih pet, mra¢ne trijade i NOP-a (Samoprocjene i procjene)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Ekstraverzija -
2. Ugodnost .352** -
3. Savjesnost 119 .194** -
4. Emocionalna 216** 241%* 191** -
stabilnost
5. Intelekt A27** .255** .079 .037 -
6. Makijavelizam .069 -.196** -.152* -.189** 175* -
7. Narcizam 536** 101 .051 .048 509** 440** -
8. Psihopatija .083 -237*%* - 207**% - 220** .158* 563** A47** -
9. NOP - .049 -283**  -282*%*  -230** -.016 .398** 246%* A413%* -
samoprocjene!
10. NOP - -.040 -.099 -.138 -170* -.047 .007 -.036 .043 299** -
procjene?

Legenda: * Korelacija procijenjena na temelju cijelog uzorka (N = 201); 2 Korelacija procijenjena na temelju sudionika s barem jednom procjenom (N = 195);
**p<.01, * p <.05; NOP — nepozeljno organizacijsko ponasanje
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Kako bismo ispitali predvidaju li makijavelizam, narcizam i psihopatija NOP povrh
modela li¢nosti Velikih pet, za osobine mracne trijade li¢nosti su provedene dvije hijerarhijske
regresijske analize, jedna za samoprocjene i jedna za procjene NOP-a kao kriterij (Tablica 3).
Hijerarhijska analiza je provedena u dva koraka: u prvom koraku smo uvrstili osobine modela

Velikih pet, a u drugom koraku makijavelizam, narcizam i psihopatiju.

Tablica 3
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje NOP-a osobinama modela li¢nosti Velikih
pet te makijavelizmom, narcizmom i psihopatijom

Kriterij NOP — samoprocjene (N = 193) NOP — procjene (N = 187)

1.korak 2.korak 1.korak 2.korak
B B B B

Ekstraverzija 191* .087 .030 .042

Ugodnost -.268** -.163* -.036 -.042

Savjesnost -.242%* -.199** -.100 -.099
Emocionalna -172* -.107 -.156* -.158*

stabilnost

Intelekt .023 -.089 -.022 -.008

Makijavelizam 181* -.046

Narcizam 130 -.029

Psihopatija .164* .030

R? 191** .306** .043 .046

AR? 191** 115** .043 .003

Legenda: ** p<.01,*p<.05

Rezultati provedenih hijerarhijskih regresijskih analiza pokazali su da su u prvom
koraku samoprocjene NOP-a znacajno predvidale ekstraverzija (8 = .191, p = .015), ugodnost
(B=-.268, p <.001), savjesnost (3 = -.242, p < .001) i emocionalna stabilnost (B =-.172, p =
.014). Ukupno je model Velikih pet objasnio 19.1% varijance samoprocijenjenog NOP-a.
Osobine mraéne trijade li¢nosti dodavali smo u drugom koraku regresijskih analiza. Od osobina
modela Velikih pet znacajnost su zadrzale dimenzije ugodnosti (B = -.163, p = .023) i

savjesnosti (B = -.199, p = .002). Osobinama mracne trijade objasnjeno je dodatnih 11.5%
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varijance samoprocjena NOP-a. Makijavelizam (3 = .181, p =.022) i psihopatija (B =.164, p =
.046) su bili statisticki znacajni prediktori, dok se narcizam nije pokazao kao znacajan prediktor.

Kad se kao kriterij uzmu procjene NOP-a, dolazimo do drugacijih rezultata. Odabrani
prediktori — osobine li¢nosti Velikih pet i mra¢ne trijade nisu objasnile znacajni udio varijance
procjena NOP-a (R? =.046, n. s.).

RASPRAVA

U ovom radu istrazivan je odnos mracne trijade licnosti i NOP-a. Ovo je jedno od
rijetkih istrazivanja ove tematike u hrvatskom kontekstu te su rezultati pokazali da se nalazi
dobiveni na uzorcima iz zapadnih zemalja u velikoj mjeri preslikavaju i u naSem kontekstu.
Rezultati provedenih analiza pokazali su da su dimenzije makijavelizma i psihopatije
predvidjele samoprocjene NOP-a povrh modela licnosti Velikih pet, dok u slucaju procjena
NOP-a nisu dobivene statisticki znacajne korelacije. Ovakvi su rezultati u skladu s prethodnim
istrazivanjima (Berry i sur., 2007; O'Boyle 1 sur., 2012) koja su potvrdila povezanost nekih
osobina modela li¢nosti Velikih pet s NOP-om, ali i da je povezanost veca s osobinama mra¢ne
trijade. Takav podatak ukazuje na to da bi osobine mrac¢ne trijade mogle biti vaznije odrednice
NOP-a.

Nase su hipoteze, dakle, djelomi¢no potvrdene, odnosno osobine mracne trijade li¢nosti
predvidaju samoprocjene NOP-a i kao zajednicki konstrukt objasnjavaju 11.5% dodatne
varijance NOP-a povrh modela Velikih pet. Pritom su znafajni samostalni prediktori
makijavelizam (8 =.181, p =.022) i psihopatija (8 = .164, p = .046). Djelomi¢no su potvrdene
zato $to se narcizam nije pokazao kao znaCajan samostalni prediktor NOP-a povrh modela
licnosti Velikih pet, kao i zbog razloga Sto mracna trijada ne predvida procjene NOP-a.
Cinjenica da su makijavelizam i psihopatija zna¢ajni ukazuje na to da oni imaju samostalan
doprinos u shvacanju samoprocijenjenog NOP-a. U prethodnim su se istrazivanjima psihopatija
I makijavelizam pokazali kao bolji prediktori NOP-a od narcizma (O'Boyle i sur., 2012). Osim
toga i njihova se interkorelacija (r = .563, p < .001) pokazala viSom nego s narcizmom
(narcizam i makijavelizam r = .440, p < .001; narcizam i psihopatija r = .447, p < .001), sto
ukazuje 1 na to da su od tri osobine mracne trijade, makijavelizam 1 psihopatija medusobno
sli¢nije.

Ukupno gledano, dobiveni podaci ukazuju na to da osobe koje se procjenjuju visima na

skalama mracne trijade iskazuju opcéenito vise nepozeljnih ponasanja na radnom mjestu. Za
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dimenzije makijavelizma i psihopatije su korelacije podjednake, dok je u slucaju narcizma
korelacija nesto niza, no svejedno je statisticki znacajna te pozitivnog predznaka. Hipoteza od
koje smo krenuli je potvrdena te je u skladu s prethodnim istrazivanjima (O'Boyle i sur, 2012).
Teorija socijalne razmjene (Cropanzano i Mitchell, 2007) objasnjava kako se veze zapo€inju i
kako se odrzavaju kroz pouzdanu razmjenu nagrada i troSkova izmedu pojedinaca. Kad se ona
primijeni na organizacijsko podrucje, objasnjava da zaposlenici rade i iskazuju pozeljno radno
ponasanje U zamjenu za direktne i konkretne nagrade poput place, dobrobiti i usluga, kao i za
indirektne, socio-emocionalne nagrade kao $to su status i divljenje. No, kao $to je ve¢ receno,
makijavelisti, narcisti i psihopati nisu poput vec¢ine ljudi. To su osobe koje se ne uklapaju u
drustvene 1 organizacijske norme i upravo je to razlog zbog ¢ega je pretpostavljeno da ¢e takve
osobe Cescée iskazivati NOP, a §to je i potvrdeno ovim istrazivanjem. Makijavelisti iskazuju
NOP jer pretpostavljaju da ¢e ih organizacija prevariti. Drugim rije¢ima, oni po vlastitoj
percepciji odrzavaju normu recipro¢nosti, ali su zbog svojih osobina skloni procijeniti da
organizacija i/ili ljudi koji rade u njoj imaju lo§ odnos prema njima (Spain, Harms i Lebreton,
2014). Narcisti osje¢aju da nadmasuju svoje kolege po svemu pa misle da se pravila oko
reciprociteta i obaveza ne odnose na njih. Psihopati su neosjetljivi za druge, $to znaci da je
manje vjerojatno da ¢e postupiti na nacin koji pogoduje drugima ili smanjuje patnju drugih.
lako su makijavelizam, narcizam i psihopatija zasebni i razli¢iti konstrukti, oni se djelomicno i
preklapaju. Neki istrazivaci temelje svoja istrazivanja na samo jednom od tih konstrukata, Sto
je pozeljno u slucaju kada Zelimo jasno razluciti koji su utjecaji svakog od tih konstrukata, no
primjerenije je o njima govoriti kao skupu osobina koji karakteriziraju mracnu trijadu li¢nosti.
Svaki od njih opisuje jedan set alternativnih i obi¢no socijalno osudujucih interpersonalnih
tendencija pa su stoga njihovi odnosi prema poslu relativno sli¢ni, premda se mehanizmi koji
odrzavaju takve odnose razlikuju od jedne osobine mracne trijade do druge.

Ipak, mracna trijada nije objasnila NOP procjenjivan od strane kolega povrh modela
Velikih pet. Govoreci o tome, dolazimo i do dva nedostatka u shvac¢anju NOP-a. Prvi se odnosi
na to da nije jasno je li na rezultate navedenih meta-analiza utjecao ¢itav niz mogucih problema
poput primjerice socijalno pozeljnog odgovaranja. Drugi nedostatak je taj Sto nije u potpunosti
jasno mogu li se podaci dobiveni samoprocjenama NOP-a generalizirati i na NOP mjeren
procjenama nadredenih ili kolega (Berry, Carpenter 1 Barratt, 2012).

Samoprocjene su dugo bile uobicajen izvor informacija o NOP-u. S jedne strane, to je
djelomic¢no tako zbog vaznih prednosti koje nam samoprocjene pruzaju u odnosu na procjene.
NOP su vec¢inom tajna ponasanja u koja se zaposlenici upustaju s ciljem da ih se ne uhvati, pa

je upravo zbog tog razloga osoba koja ima najbolji uvid u takva ponaSanja sam zaposlenik.
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Zatim, na ovaj nacin zaposlenici mogu anonimno izvijestiti o svojem NOP-u pa su neka eticka
pitanja povezana s izvjeStajima drugih zaobidena. Odnosno, privlacenje paznje na
zaposlenikova NOP na nacin da se ispituje njegove nadredene ili kolege moze imati negativne
posljedice za zaposlenike.

S druge strane, mjere samoprocjena nisu bez mana, a NOP ukljucuje osjetljive i
potencijalno inkriminiraju¢e podatke o zaposleniku. U skladu s time je i zabrinutost da
zaposlenik prilikom samoprocjene izostavi neka svoja ponasanja u koja se inace ukljucuje.
Takvo izostavljanje podataka dogada se ve¢inom zbog straha da ga ne uhvate na djelu i kazne
ili nevoljkosti da samog sebe opisuju negativnim pojmovima.

U skladu s navedenim, moguce probleme koji bi se mogli pojaviti prilikom ispitivanja
NOP-a samoprocjenama pokusali smo rijesiti na na¢in da smo podatke o NOP-u prikupili i
putem procjena od strane radnih kolega. Naime, ba§ zbog toga $to bi neki sudionik mogao
namjerno izostaviti neka svoja NOP u koja se upusta ili zbog straha od posljedica, moze se
dogoditi da ne odgovori istinito na odredeno pitanje. Procjene nam, u tom slu¢aju, pruzaju
dodatnu informaciju o tome koja je ponasanja sudionikov kolega primijetio te, u skladu s time,
zabiljezio u svojoj procjeni.

Unato¢ tome, korelacije mracne trijade s procjenama NOP-a u nasem istrazivanju nisu
bile znacajne. Do ovoga je vjerojatno doslo jer procjene ipak nisu savr§ena mjera NOP-a i mogu
dovesti do potcijenjenog efekta veli¢ine izmedu mraéne trijade i NOP-a iz razloga §to su upravo
zaposlenici te osobe koje imaju najbolji uvid u svoje radno ponasanje. Kolege mogu
procjenjivati njithovo radno ponasanje, no to ¢e u vecini slucajeva biti neko od javnih NOP-a
poput zlostavljanja kolega ili kaSnjenja na posao. Kao §to smo naveli, NOP su obi¢no tajna i
skrovita ponasSanja u koja ¢e kolege imati slab ili nikakav uvid. Neke nedavne studije govore o
tome da su samoprocjene opsezniji indikatori NOP-a od procjena. U meta-analizi Berryja i sur.
(2012) usporedivane su samoprocjene s procjenama NOP-a, a otkriveno je da iako su obje mjere
pokazale sli¢an uzorak povezanosti s vanjskim varijablama, prosje¢ne su samoprocjene NOP-
a bile vise od procjena. Rezultati upucuju na ¢injenicu da jedini izvor koji ima uvid u apsolutno
sva ponaSanja zaposlenika jest sam zaposlenik, odnosno da ostali ljudi nemaju uvid u citav
raspon ponasanja nekog pojedinog zaposlenika na radnom mjestu. Moguce je da smo stoga iz

ovog razloga i mi dobili znacajne povezanosti samo sa samoprocjenama NOP-a.
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Metodoloska ogranicenja i smjernice za buduca istrazivanja

| u ovom istrazivanju treba navesti neka metodoloska ograni¢enja. Kao prvo moramo
spomenuti koristenje samoprocjena sudionika. Na ovim mjerama se lako moze zakljuditi $to se
ispituje njima, a takav je nacin prikupljanja podataka mogao dovesti do neiskrenih odgovora
sudionika na Upitniku mracne trijade licnosti, na Upitniku licnosti IPIP-50 te na Upitniku
nepozeljinog organizacijskog ponasSanja. Upravo je zato bilo iznimno vazno osigurati
anonimnost sudjelovanja u istrazivanju — sudionici nisu nigdje morali navoditi svoje ime, na
upitnike su pisali Sifre prema kojima su se procjene spajale sa samoprocjenama, a i prilikom
davanja upitnika dobili su uputu da se moli da odgovaranje na njih bude iskreno. Ipak, takve su
mjere podlozne socijalno pozeljnom odgovaranju. Neiskreni odgovori sudionika mogli su imati
utjecaja na kona¢ne nalaze i iskriviti stvarnu povezanost mjerenih varijabli mrac¢ne trijade
li¢nosti i nepozeljnog organizacijskog ponasanja. S druge strane, samoprocjene jesu najéescéi
oblik prikupljanja podataka upravo zbog svoje jednostavnosti. Medutim, kad govorimo o
mjerama poput NOP-a koje se mogu i opazati od strane drugih, istraZiva¢i preporucuju
koriStenje bihevioralnih mjera, kao §to je opaZanje ucestalosti pojave nekog oblika ponaSanja
(Jernei¢ i sur., 2010). Mi smo neiskrene odgovore pokusali umanjiti koristenjem dva
procjenjivaca za svakog sudionika koja su procijenila NOP kod njega na temelju onoga $to su
vidjeli i ¢uli na radnom mjestu. Medutim, te Se povezanosti nisu pokazale znac¢ajnima, odnosno
mracna trijada nije predvidala procjene NOP-a. To se moglo dogoditi zbog toga $to su NOP po
svojoj prirodi skrovita i tajna ponaSanja i1 procjenitelji vjerojatno nemaju uvid u ¢itav raspon
ponasanja sudionika.

Drugo, vanjska valjanost je mogla biti narusena zbog prigodnog uzorka ispitanika.
Studenti koji su sudjelovali u ovom istrazivanju prikupljali su podatke od zaposlenih osoba,
koje su ve¢inom bile njihovi €lanovi obitelji, prijatelji i poznanici. Takav nacin odabira
ispitanika moze utjecati na mogucénost generalizacije dobivenih rezultata na ciljanu populaciju
zaposlenika u Republici Hrvatskoj, odnosno moZze je u konacnici smanjiti. NaSi se rezultati
preklapaju s prijaSnjim studijama, a to vidimo iz toga §to su i u nasem istrazivanju najbolji
prediktori NOP-a iz modela licnosti Velikih pet bile ugodnost, savjesnost i emocionalna
stabilnost (Berry 1 sur., 2007); osobine mracne trijade li¢nosti bile su pozitivnho povezane sa
samoprocijenjenim NOP-om (O'Boyle i sur., 2012), osobine mracne trijade pokazuju
preklapanje s osobinama modela Velikih pet, pri ¢emu sve tri osobine negativno koreliraju s
ugodnosti i emocionalnom stabilnosti (Furnham i sur., 2014). Moze se re¢i da prigodnost

uzorka nije utjecala na rezultate naseg istrazivanja.
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Buducda istrazivanja koja ¢e se baviti ovom tematikom trebala bi uzeti u obzir ova
metodoloska ograni¢enja i usmjeriti se na koristenje nekih drugih metoda prikupljanja podataka
poput implicitnih testova li¢nosti (James i LeBreton, 2012; Schnabel, Asendorpf i Greenwald,
2008), opazanja ucestalosti pojave nekog ponasanja (Jernei¢ i sur., 2010), kao i na bolju
reprezentativnost i veli¢inu uzorka kako bi se mogla ustanoviti prava veli¢ina povezanosti
izmedu mracne trijade li¢nosti i NOP-a. Socijalno pozeljno odgovaranje mogu pokusati
smanjiti kvalitetnijim postupcima prevencije davanja takvih odgovora, primjerice na nacin da
se obeshrabri laZiranje umanjivanjem pritiska prilikom rjesavanja upitnika ili upozorenjima da
iskrivljavanje odgovora mozemo otkriti ili pak koristenjem mjera li¢nosti prisilnog izbora
(Jernei¢ 1 sur., 2010).

Prakticne implikacije

Postojanje povezanosti izmedu mracne trijade licnosti i NOP-a ima vazne prakticne
implikacije u psihologiji rada i organizacijskoj psihologiji. Ovo je jedno od rijetkih istraZivanja
koje je provedeno na populaciji zaposlenika u Republici Hrvatskoj koje je ispitalo povezanost
mracne trijade li¢nosti S organizacijskim ponaSanjem, tako da se moze re¢i da jedna od
vrijednosti ovog istrazivanja informacija koju pruza psiholozima zaposlenima u odjelima za
ljudske potencijale hrvatskih organizacija. Naime, nas$i rezultati ukazuju na to da bi koristenje
mjera mracne trijade u selekcijskim postupcima moglo biti korisno organizacijama jer bi
smanyjilo Sansu da ¢e njeni buduci zaposlenici iskazivati NOP. Organizacije ulazu puno novaca
u kvalitetne selekcijske postupke kako bi dobile zaposlenika koji je idealan za neko radno
mjesto, no ako se ispostavi da je takav zaposlenik dugoro¢no lo§, toksi¢an za organizaciju i
kolege oko sebe, tada skupi selekcijski postupci padaju u vodu. Takvi zaposlenici u konaénici
nisu nimalo isplativi organizaciji jer osim financijskih troskova za organizaciju (krada,
kasnjenje i zabuSavanje na radnom mjestu), dolazi i do toga da ostali zaposlenici koji postanu
zrtvama NOP-a imaju smanjenu produktivnost, povecan strah ili nesigurnost na poslu, ¢esce
imaju probleme sa stresom na poslu te se, samim time, povecava vjerojatnost da daju otkaz
(Henle i Gross, 2013). Procjenjuje se da americke radne organizacije godisnje izgube oko 50
milijardi dolara zbog krade na radnom mjestu, a zabusavanje 1 kasnjenje ih kostaju i preko 177
milijardi dolara godi$nje (Henle i Gross, 2013). Zbog toga treba imati na umu da je vazno
testirati i mra¢nu stranu kandidatove licnosti kako bi dobili uvid u moguée nepozeljno

ponasSanje na radnom mjestu. lako se na pocetku selekcijskog postupka vise ulaze, naposljetku
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se viSe 1 dobiva jer ¢e kvalitetnijim odabirom zaposlenika mozda uspjeti smanjiti izglede za

pojavu NOP-a.

ZAKLJUCAK

Ovim smo istrazivanjem na hrvatskom uzorku zaposlenika djelomi¢no potvrdili
istrazivaCke hipoteze o povezanosti mracne trijade licnosti s nepozeljnim organizacijskim
ponasanjem povrh modela li¢nosti Velikih pet. Rezultati upuéuju na to da mracna trijada
licnosti ima znac¢ajnu ulogu u predvidanju samoprocijenjenog NOP-a. Zna¢ajnim samostalnim
prediktorima su se pokazale osobine makijavelizma i psihopatije. Medutim, mraé¢na trijada nije
uspjela predvidjeti NOP mjeren procjenama povrh modela licnosti Velikih pet. Ovo su novi i
relevantni dokazi o prirodi odnosa mracne trijade i NOP-a, a spoznaje dobivene ovim
istrazivanjem mogu imati praktiénu korist u organizacijskoj psihologiji, odnosno

organizacijama prilikom selekcije i edukacije zaposlenika.
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